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الس الاقتصادي والاجتماعي الجمعية العامة 
الدورة الموضوعية لعام ٢٠٠٠ الدورة الخامسة والخمسون 

البند ٢ من جدول الأعمال المؤقت** البند ١٠٢ من القائمة الأولية* 
ـــــدولي في القـــــرن الحـــــادي العولمة والاعتماد المتبادل  التنميــــة والتعــــاون ال

والعشــرين: دور تكنولوجيــا المعلومــــات في إطـــار 
اقتصاد عالمي قائم على المعرفة     

تقريــر فريــق الخــبراء الرفيــــع المســـتوى المعـــني بتكنولوجيـــا المعلومـــات 
 والاتصال 

  مذكرة من الأمين العام 
وفقا لقرار الجمعية العامة ٢٣١/٥٤، يتشرف الأمين العام بأن يحيـل طيـه إلى الجمعيـة 
العامة تقرير فريق الخبراء الرفيع المستوى المعـني بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال، لكـي تنظـر 

فيه. 
واستجابة لطلب الجمعية العامـة إتاحـة هـذا التقريـر في أوائـل حزيـران/يونيـه ٢٠٠٠، 
يتاح هذا التقرير أيضا إلى الس الاقتصادي والاجتمـاعي، بـالنظر إلى أن الـس سـيتناول في 
الجزء الرفيع المستوى من دورته الموضوعية لعام ٢٠٠٠ موضوع �التنمية والتعـاون الـدولي في 
ــــى  القــرن الحــادي والعشــرين: دور تكنولوجيــا المعلومــات في إطــار اقتصــاد عــالمي قــائم عل

المعرفة�. 
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 أعضاء الفريق 
من أفريقيا 

باسكال بابا كولوبالي (مالي)، وزير الثقافة 
نيي كواينور (غانا)، الرئيس التنفيذي، �نظم الحاسوب الوطنية� 
سوشيل باغانت (موريشيوس)، رئيس الس الوطني للحاسوب 

نجاة رشدي (المغرب)، رئيسة الجمعية المغربية للإنترنت 
من آسيا 

وانغ كيمنغ (الصين)، وزارة العلم والتكنولوجيا 
سرينيفاسان راماني (الهند)، مدير شركة سيلفرلاين تكنولوجيز 

تاهولو كامي (تونغا)، مدير شبكة معلومات الدول الجزرية الصغيرة النامية 
من أوروبا الشرقية 

توماس – هندريك إيلفس (استونيا)، وزير الخارجية 
أندري كولينسيكوف (الاتحاد الروسي)، مؤسس �رشا أون لاين� 

أورلين كوزوف (بلغاريا)، المسؤول التنفيذي، للشبكة الوطنية للتعليم والبحوث 
من أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي 

بدرو أورّا (كوبا)، مدير الشبكة الطبية، وزارة الصحة 
خوسيه ماريا فيغيرس أولسن (كوستاريكا)، رئيس كوستاريكا السابق 

تاداو تاكاهاشي (البرازيل)، رئيس، فرق العمل الاتحادية للجمعية الوطنية للإعلام 
جيليــــان مارسيــــل (ترينيــــداد)، اختصاصي سياسة الاتصالات السلكية واللاسلكية 

والقضايا الجنسانية 
أوروبا الغربية ومجموعات أخرى 

باولــــو موراوسكــــي (إيطاليا)، منتدى الأمم المتحدة العالمي للتلفزيون وهيئة الإذاعة 
 (RAI) والتلفزيون الإيطالية

 INTEL وليام شبرد (الولايات المتحدة)، نائب رئيس
آندريس فييكمان (السويد)، عضو البرلمان الأوروبي 

كما استفاد أعضاء الفريق من التقارير المقدمة من عدة مدعوين، بمن في ذلـك فينتـون 
سيرف، مدير شركة الإنترنت للأسماء والأرقام المخصصة؛ جـون دالي، المديـر بالإنابـة لبرنـامج 
عمـل مشـروع المعلومـات والتنميـة الـذي يدعمـه البنـك الــدولي؛ وغــابرييل أكاســينا، المنســق 
الإقليمي للبرنامج الإنمائي للمعلومات لمنطقة آسيا والمحيط الهادئ التابع لبرنامج الأمـم المتحـدة 
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الإنمـائي؛ وإدوارد غيلبســـتين، مديــر مركــز الأمــم المتحــدة الــدولي للحســاب الإلكــتروني في 
جنيـف؛ وأمـير دوسـال المديـر التنفيـذي لصنـدوق الأمـم المتحـدة للشـراكات الدوليـة؛ ودنيــس 

غيلهولي، مدير ديجيتال بارتنرز (شركاء التكنولوجيا الرقمية). 
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أولا – التحدي 
يشهد العالم ثورة في تكنولوجيـا المعلومـات سـتترتب  - ١
عليها آثار هامة جدا بالنســبة للحالـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة 

في جميع بلدان العالم حاليا ومستقبلا. 
ــــــري  وفي آذار/مــــارس ٢٠٠٠، بلــــغ العــــدد التقدي - ٢
لمستعملي الإنترنت علـى نطـاق العـالم ٢٧٦ مليـون شـخص، 
بمعـدل زيـادة حـوالي ٠٠٠ ١٥٠ شـــخص في اليــوم، واتصــل 
٢٢٠ مليون جهاز بالشبكة العالمية (www)، بزيــادة مـا يصـل 
ــــوم. وبلـــغ مجمـــوع صفحـــات  إلى ٠٠٠ ٢٠٠ جــهاز في الي
الاســتقبال علــى الشــــبكة ١,٥ بليـــون صفحـــة مـــع إضافـــة 
ما يقرب مـن مليـوني صفحـة كـل يـوم. وبلـغ حجـم التجـارة 
ــــودة عـــبر الإنـــترنت  الالكترونيــة أو الأعمــال التجاريــة المعق
مــا قيمتــه ٤٥ بليــون دولار في عــــام ١٩٩٨ وتوقـــع تقديـــر 
أجـري في كـانون الثـــاني/ينــاير ٢٠٠٠ أن يرتفــع بســرعة إلى 

ما يزيد على ٧ تريليون دولار في عام ٢٠٠٤. 
وهذه الأرقام مذهلة وغير مسبوقة وفق أيـة مقـاييس،  - ٣
ولكنها انعكاس لنشاط أقل من ٥ في المائة من سـكان العـالم. 
وأن التفـاوت الضخـم في انتشـــار الإنــترنت وبالتــالي الفوائــد 
الاقتصادية والاجتماعية المستمدة منـها أمـر يثـير القلـق البـالغ. 
إذ توجد في نيويورك مواقع مضيفة علـى الشـبكة أكـثر ممـا في 
قارة أفريقيا؛ والمواقــع الحاسـوبية المضيفـة في فنلنـدا أكـثر منـها 
في أمريكـا اللاتينيـة ومنطقـــة البحــر الكــاريبي؛ ورغــم التقــدم 
الرائع في تطبيقات تكنولوجيا المعلومـات والاتصـال في الهنـد، 

ما زال الكثير من قراها بغير هواتف صالحة للعمل. 
والتحـدي الهـائل والعـاجل الــذي يواجــه الحكومــات  - ٤
ـــة  الوطنيـة واتمـع الإنمـائي هـو رأب هـذه الفجـوة وربـط بقي
سـكان العـــالم الذيــن يمكــن أن تتعــزز ســبل كســبهم للــرزق 
بواســطة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال. وبمــرور الأيــــام، 
تزداد هذه المهمة صعوبة. وكمجرد مثـال واحـد علـى ذلـك، 

نجد أن الانتشار السريع للتجارة الالكترونية يربط بين الأفـراد 
والشـركات والبلـدان ويقـرب بينـها أكـثر فـأكثر بينمـا يواجــه 
مـن لا يحـاولون اللحـاق �بقطـار الإنـترنت السـريع� احتمــال 
التعرض لمزيد مـن التـهميش. ولـدى البلـدان الناميـة إمكانـات 
كبرى للتنافس بنجاح في السوق العالمية الجديـدة، ولكنـها مـا 
لم تعتنـق ثـورة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـــال علــى الفــور 
وبنشـاط، ســـتواجه حواجــز جديــدة واحتمــال إغفالهــا تمامــا 

لا مجرد ميشها. 
 

ثانيا – الفرصة 
يجمع أعضاء الفريق، القادمون من جميع مناطق العــالم  - ٥
ومن بلدان تمر بجميع المراحل الإنمائية، على أن المسـألة ليسـت 
ـــتي جلبتــها ثــورة  الاسـتجابة أو عـدم الاسـتجابة للتحديـات ال
تكنولوجيـا المعلومـــات والاتصــال، وإنمــا كيــف تكــون هــذه 
الاسـتجابة وكيـف نكفـل أن تصبـح هـذه العمليـة عالميـة بحـــق 
ــــع فوائدهـــا. وقـــد دلـــت تجربـــة عـــدد مـــن  ويتقاســم الجمي
البلـدان(١)، بمـا في ذلــك بلــدان ناميــة وبلــدان تمــر اقتصاداــا 
بمرحلة انتقالية، وبعضها يعمل في ظل ظـروف نقـص حـاد في 
الموارد، وبيئات سياسية معقدة ومشـاكل اجتماعيـة اقتصاديـة 
خطيرة، على أن الإجراءات الجسورة التي اتخذا لكي تدخـل 
ـــت أكلــها وحققــت نتــائج  عصـر التكنولوجيـا الرقميـة قـد آت
إيجابيـــة ملموســـة علـــى الصعيـــد الاقتصـــادي والاجتمـــــاعي 
والسياسـي. وعـلاوة علـى ذلـك فقـد أثبتـت هـذه التجربـــة أن 
القول بأنه لا ينبغـي الأخـذ بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال 
إلا بعــد إحــراز تقــدم في معالجـــة الفقـــر هـــو قـــول زائـــف: 
ـــد  فتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال تجلــب إلى الفقــراء فوائ
ملموســة في وقــت مبكــر. وقــد اســــتطاعت هـــذه البلـــدان، 
بواسـطة الاسـتخدام المبتكـر وعلـى نطـاق واســـع لتكنولوجيــا 

 __________
انظـــر المرفـــق للاطـــلاع علـــى موجـــزات التقـــارير القطريـــــة  (١)

والإقليمية. 
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المعلومات والاتصال لصـالح تنميتـها، أن تسـتخلص قيمـة مـن 
العولمة، بدلا من مراقبة العولمة وهي تستخلص قيمة منها. 

ويسـعى هـذا التقريـر إلى تلخيـص هـذه التجربـة كـــي  - ٦
يتسنى للبلدان الأخرى الانتفاع بالدروس المسـتفادة والتوصـل 
إلى ج خاص ا لوضـع تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال في 
خدمة تنميتها. كمـا يحـدد التقريـر اـالات والإجـراءات الـتي 
ينبغي للمجتمع الدولي، وخاصة الأمم المتحدة، الإقدام عليـها 
ـــــة المتعلقــــة بتكنولوجيــــا المعلومــــات  لدعـــم الـــبرامج الوطني

والاتصال. 
وفي هذا التقرير، نتفق جميعا في قناعاتنا، التي تكونت  - ٧
وترسـخت لدينـا بحكـــم تجربتنــا العمليــة، عندمــا نســأل لمــاذا 
ــــات  يحتـــاج جميـــع البلـــدان إلى ثـــورة في تكنولوجيـــا المعلوم
والاتصـال، ولمـاذا الآن. ونوجـز هنـا مجموعـة مـن الإجـــراءات 
الـتي نجحـت في بلداننـا، وننـاقش الشـروط الهامـة لكـي تكـــون 
هـذه الإجـراءات فعالـة، ونحـدد المشـاكل والعقبـات الـتي تلـــزم 
معالجتها من أجـل كفالـة فعاليـة واسـتدامة إسـهام تكنولوجيـا 

المعلومات والاتصال في تحقيق التنمية للجميع. 
 

ثالثا – المهمة 
نعتقد اعتقادا راسـخا أنـه يجـب أن تتحـد الحكومـات  - ٨
مـع القطـاع الخـاص وجميـع قطاعـات اتمـع المـدني مـن أجــل 
التصـدي لهـذا التحـدي علـى الصعيـد الوطـني. كمـا نؤكــد أن 
ـــا خاصــا  علـى اتمـع الـدولي، وخاصـة الأمـم المتحـدة، التزام
بمســاعدة البلــدان علــى تحقيــق أقصــى اســــتفادة ممكنـــة مـــن 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال. 
ـــا بشــأن  وفي هـذا الصـدد، نقـدم مقترحاتنـا وتوصياتن - ٩
كيفية تحقيق تداؤب وترابط أكبر بين الكثير من الأنشطة غـير 
ـــا حاليــا مــن   المنسـقة، المحـدودة التأثـير، الجـاري الاضطـلاع
جانب فرادى المنظمات ومنظومة الأمم المتحـدة، بمـا في ذلـك 
البنك الدولي، ومن جانب الاتحـاد الأوروبي ومنظمـة التعـاون 

والتنميـــة في الميـــدان الاقتصـــادي، والعديـــد مـــن المنظمــــات 
الأخرى المتعددة الأطراف والثنائية. 

ويعتقد الفريق أن اتمـع الـدولي قـادر تمامـا، بـالعمل  - ١٠
ـــة ودوائــر الأعمــال الخاصــة  في تضـافر مـع الحكومـات الوطني
واتمع المدني، على أن يعكس الاتجاه الحـالي المثـير للانزعـاج 
المتمثــل في �فجــوة التكنولوجيــا الرقميــة� ولا بــد أن يقـــوم 
بذلـك. ويطلـب الفريـق إلى جميـع الجـهات الفاعلـــة أن توحــد 
جــهودها في مبــادرة عالميــة لمواجهــة التحــدي التــالي: إتاحـــة 
الوصـول إلى الإنـترنت، خاصـــة عــن طريــق مراكــز الوصــول 
اتمعية، لسكان العـالم الذيـن لا يتـاح لهـم ذلـك حاليـا، قبـل 

اية عام ٢٠٠٤. 
ويقترح الفريق اتخاذ الإجراءات التالية من أجل بلوغ  - ١١

هذا الهدف: 
أن تعلـن الأمـم المتحـــدة، في الجمعيــة العامــة  (أ)
للألفية التي ستعقد في أيلول/سبتمبر ٢٠٠٠ الحـق في حصـول 
الجميـع علـى خدمـات المعلومـات والاتصـال، مثـل الإنــترنت، 
باعتبــاره عنصــــرا جديـــدا هامـــا في مبـــادئ الأمـــم المتحـــدة 

والاتفاقيات المتعلقة بحقوق الإنسان والتنمية؛ 
أن تنـشء الأمـــم المتحــدة فرقــة عمــل معنيــة  (ب)
ـــادة الأمــين العــام  بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال، تحـت قي
ولكن خارج الهيكل التنظيمـي للأمـم المتحـدة. وسـتقوم فرقـة 
العمل هذه بالجمع بين المؤسسات الإنمائيـة المتعـددة الأطـراف 
وصناعـة القطـاع الخـاص والمؤسسـات واتحـــادات الشــركات، 
وتيســير توســع ســوق تكنولوجيــا المعلومــــات والاتصـــال في 
البلدان النامية، بما في ذلك عـن طريـق الاسـتثمار، ممـا يسـاعد 

في رأب فجوة التكنولوجيا الرقمية؛ 
أن تقوم فرقة العمل هذه بتوفير الاستراتيجية  (ج)
والقيـــادة العامـــة في مجـــال تطويـــــر تكنولوجيــــا المعلومــــات 
والاتصال. وينبغي إنشاء صندوق تديره فرقـة العمـل ويطلـب 
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له ما يصل إلى ٥٠٠ مليون دولار مـن مصـادر مثـل صنـدوق 
الأمم المتحدة للشراكات الدوليـة. وسـتجمع تبرعـات تـوازي 
هــذا المبلــغ مــــن المؤسســـات والقطـــاع الخـــاص. وســـيحقق 
الصندوق موارد إضافية عن طريق مساعدة البلـدان الناميـة في 
تنفيـذ برامـج تكنولوجيـــا المعلومــات والاتصــال الخاصــة ــا، 

شريطة تقديمها مساهمة مماثلة لمساهمة الصندوق؛ 
أن تعمـل مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـــدة  (د)
مع الحكومات والمؤسسات المالية من أجل شـطب ١ في المائـة 
من ديون كل من البلدان النامية مع الالتزام بأن يخصص البلـد 
تمويــلا مســاويا لتســــخير تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال 
لأغراض التنمية. وأن تتعامل الأمم المتحدة بطريقة مماثلــة تجـاه 
البلدان التي تتلقى تمويلا دوليا من أجل استحداث تكنولوجيـا 
المعلومات والاتصال على أساس ما تحرزه من تقدم في أنشـطة 

تثبيت انبعاثات الكربون. 
رابعا – موجز الاستنتاجات 

اســـتخلص مـــن التقـــــارير والمناقشــــات عــــدد مــــن  - ١٢
ـــة  الاســتنتاجات العامــة. وثمــة فرضيــة أساســية هــي أن المعرف
تختلــف عــن عوامــل الإنتــاج الأخــرى في أــا تتســع عندمـــا 
تستخدم. والتحدي الذي ينطوي عليـه الاقتصـاد القـائم علـى 
المعرفـة ليـس نـــدرة المعرفــة وإنمــا نواحــي القصــور في نشــرها 
واسـتخدامها. فبخـلاف المـوارد الرأسماليـــة، لا يمكــن بســهولة 
إعادة توزيع المعرفة بناء على قرارات سياسية، وإنما تحتـاج إلى 
أن يتعهدها الأفراد واتمعات والبلدان. وللـدول مصلحـة في 
تشـجيع هـذا التعـهد وكفالـة إتاحـــة حصــول مواطنيــها علــى 
وسـائل وخدمـات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـــال، وعليــها 

التزام بذلك. 

ــــــا المعلومـــــات  لمــــاذا تعتــــبر برامــــج تكنولوجي ألف -
والاتصال نافعة للتنمية 

لقـد كـانت تكنولوجيـــا المعلومــات والاتصــال نافعــة  - ١٣
ــــتي اســـتخدمتها بتصميـــم وحمـــاس ضمـــن  للغايــة للبلــدان ال
استراتيجياا الإنمائية الوطنية للإسراع بالتنميـة، حسـبما تبـين 
مــن أمثلــة البلــــدان (انظـــر المرفـــق). وقـــد لا تكـــون منـــافع 
ـــا المعلومــات والاتصــال محسوســة  الاسـتثمارات في تكنولوجي
مباشــرة في جميــع الحــالات (انقضــت عــدة ســنوات قبـــل أن 
تتضح تلك الشــواهد في الولايـات المتحـدة عقـب اسـتثمارات 
تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال في الثمانينـــات)، ويحــــث 
أعضاء الفريق الدول التي لم تبدأ بعد مبادرات وطنية في مجـال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصـال أن تلحـق �بقطـار الإنـترنت 

السريع�� دون مزيد من الإبطاء. 
ومــن بــين أمثلــة الأثــر الإيجــابي للأخــذ بتكنولوجيـــا  - ١٤

المعلومات والاتصال ما يلي: 
الإسـهام المباشـــر الــذي يقدمــه نــاتج قطــاع  (أ)
تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــــال للاقتصـــــاد، وخاصـــــة 
للصـادرات. وفي هـذا الصـدد، يـبرز بصفـة خاصـة مثـالا الهنــد 

وكوستاريكا (انظر المرفق)؛ 
يعتبر تزويد اتمعات الريفية بوصـول ميسـر  (ب)
عبر الإنترنت إلى نطاق كامل من الخدمـات الحكوميـة وسـيلة 
هامة لتحسين رفاههم وتعزيز شعورهم بالانتماء، وهما أمـران 
يمكـن أن يثنيـا أهـالي تلـك اتمعـات عـن الهجـرة المفرطـــة إلى 

المراكز الحضرية؛ 
يقلل التصويت بواسطة الحاسـوب الشـك في  (ج)

إمكانية تزوير الانتخابات؛ 
تحسـن إدارة القطـاع العـام، وبصفـة خاصـــة،  (د)
قللت الشفافية في عمليات الشراء المتعلقة بتعاقدات الخدمـات 

العامة من الممارسات الفاسدة؛ 
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ـــة لتحســين التعليــم، بمــا في  الإمكانـات الهائل (هـ)
ذلـك التدريـب والتعلـم عـن بعـد، ولتيسـير تحقيـــق مزيــد مــن 

التوازن بين الجنسين في هذا الصدد؛ 
التحسـين الهـام في إنجـاز الخدمـــات الــتي مــن  (و)
قبيـل الرعايـة الصحيـة، بمـا في ذلـك عـن طريـق التطبيـــب عــن 

بعد؛ 
توليــد فــرص العمــل الــتي تعــزى إلى قطـــاع  (ز)
تكنولوجيا المعلومات والاتصال، خاصة بـين حديثـي التخـرج 

من المدارس العليا وكذلك الكليات التقنية والجامعات؛ 
ربمــا يعــد اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــــات  (ح)
والاتصـال، بالنسـبة للاقتصـــادات الصغــيرة الناميــة والــتي تمــر 
بمرحلة انتقالية ومواردها الطبيعيـة والبشـرية محـدودة، وخاصـة 
الـدول الجزريـة الصغـيرة الناميـة، السـبيل الوحيـــد لكــي تشــق 

المهارات التي تنفرد ا طريقها إلى الأسواق؛ 
نشر أفضل الممارسات والـدروس المسـتفادة،  (ط)
لا سيما تبادل المعلومات بشأن الحلول الملائمة محليا وإقليميا؛ 
تمكـين اتمعـات المحليـة، مـع مـــا ينجــم عــن  (ي)
ذلـــك مـــن تخفيـــف عـــبء توفـــير الخدمـــات عـــــن كــــاهل 

الحكومات؛ 
تمكـــــين البلـــــدان مـــــن رصـــــد الحـــــــالات  (ك)

الإيكولوجية والحفاظ على الاستقرار البيئي. 
لماذا في الوقت الحالي ؟  باء -

ليست هناك أعذار لعدم اتخاذ إجراء:   - ١٥
فلــم تعــد التكنولوجيــا حــائلا رئيســيا أمـــام  (أ)
تسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصال لخدمة التنميـة، حيـث 
تكـاد تكـــون هنــاك حلــول تكنولوجيــة لجميــع الاحتياجــات 
والحالات. ومن المتوقع أن تنخفـض في خـلال خمـس سـنوات 
تكـاليف المعـدات واللـوازم، الـتي بلغـت حاليـا خمـس معدلاــا 

منذ خمسة أعوام، إلى ما لا يزيد عن خمس أسعار اليوم. وفي 
ــة أن  الوقـت نفسـه أكـد أعضـاء الفريـق أنـه لا ينبغـي لأيـة دول
تسـتغل هـذا النقصـــان المتوقــع في تكــاليف الــتركيب كمــبرر 
لتــأجيل اتخــاذ إجــراء، حيــث أن مجمــــوع تكـــاليف التأخـــير 

سيفوق بكثير الوفورات في تكلفة المعدات؛ 
يمكــن التغلــب علــى عــــدم كفايـــة الهيـــاكل  (ب)
الأساسية (اللازمة مثـلا لضمـان الاتصـال بالأمـاكن النائيـة أو 
الوصول إليها) بواسطة سياسات حكومية مصممة ـدف إلى 
تعزيـز الطلـب علـى تكنولوجيـا المعلومـــات والاتصــال، الأمــر 

الذي سيؤدي بدوره إلى توسيع الهياكل الأساسية؛ 
تتجــه التجــــارة الإلكترونيـــة بســـرعة إلى أن  (ج)
تصبــح حــاجزا جديــدا وهامــا للغايــة أمــام غــــير الموصولـــين 

بالإنترنت؛ 
وبينمــا تعتــبر تكــاليف مشــاريع تكنولوجيـــا  (د)
المعلومـــات والاتصـــال، بطبيعـــة الحـــال، باعثـــا علـــــى قلــــق 
الحكومات، أثبتت تجربة أعضاء الفريق أن الاستثمار المتواضع 
نسبيا في القطاعات الرئيسـية، مثـل الخدمـات الصحيـة، الـذي 
قد لا يعتمد على أحدث التكنولوجيا، قد حقق نتـائج سـريعة 

وهامة. 
شروط تحقيق الفعالية  جيم -

إن أهمية وجود قيادة سياسية قوية، أو زعيـم أو بطـل  - ١٦
وطني يقود حملة تكنولوجيا المعلومات والاتصال لا تحتاج إلى 
مزيـد مـن التـأكيد. فقـد تحقـق تقـدم سـريع عندمـا تعـهد قــادة 
مثـل رؤسـاء الـدول بمكانتـهم وسـلطتهم. ولكـن القـــائد ليــس 
ـــل يمكــن أن تكــون القيــادة مثــلا شــبكة  بـالضرورة فـردا – ب
ـــد أن تكــون حملــة  ناجحـة في مجـال الصحـة أو التعليـم. ولا ب
تكنولوجيا المعلومات والاتصال جزءا مـن خطـة واسـتراتيجية 
ــــا المعلومـــات  وطنيــة واضحــة لاســتخدام وتطبيــق تكنولوجي

والاتصال داخل البلد.  
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ولكـــي تكـــــون مبــــادرات تكنولوجيــــا المعلومــــات  - ١٧
ــــة تنافســـية للاتصـــالات  والاتصــال فعالــة، فــهي تتطلــب بيئ
السلكية واللاسلكية أو اليقين من أن تلك البيئة سـتوجد عمـا 

قريب. 
ومـن الـلازم أن يعـترف صـانعو القـرارات في القطــاع  - ١٨
العـام بالإسـهام القيـم الـذي يمكـن أن يقدمـه القطـــاع الخــاص 
واتمع المدني في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال. كمـا 
أن دور وسـائط الإعـلام ومـا تقدمـه مـن دعـم لهمـا أهميتــهما. 
وكـان تعليـق بعـض أعضـاء الفريـق أن هنــاك حاجــة لتكميــل 
الدعـم السياسـي الرفيـع المسـتوى بدعــم مــن الخدمــة المدنيــة. 
فعمليــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال تولـــد الأعمـــال 
وتلغي أعمالا أخرى في آن معا، وعلى كبـار موظفـي الخدمـة 
المدنيـة التـأكد مـن وجـود فـهم جيـد لمزايـا العمليـات المحوســبة 

ومن توفير برامج للتدريب وإعادة التدريب.  
ومن الضروري إبراز المحتـوى المحلـي لكفالـة الانتشـار  - ١٩
الواسع لاستخدام تكنولوجيا المعلومـات والاتصـال. وفي هـذا 
ـــد اســتحداث مجموعــات حــروف للغــات المحليــة  الصـدد، يع

لاستخدامها في الوصلات البينية الحاسوبية حيويا. 
الإجراءات التي حققت نتائج مؤثرة  دال -

يتضح من تحليل خبرات أعضـاء الفريـق أنـه لا توجـد  - ٢٠
صيغــــة وحيــــدة لبرنــــامج نــــاجح لتكنولوجيــــا المعلومـــــات 
والاتصـــال. فينبغـــي أن تكـــــون كــــل خطــــة واســــتراتيجية 
لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال مفصلـة بحيـث تلائـم ســـياقا 
وطنيـا معينـا. ومـن هنـــا ارتئــي أن هنــاك عــدة إجــراءات لهــا 
أهميتـــها بالنســـبة لنجـــاح مبـــادرات تكنولوجيـــا المعلومــــات 

والاتصال: 
تحديد رؤية واضحـة وأهـداف واقعيـة محـددة  (أ)

بدقة لمشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛ 

وضـع إطـار قـــانوني وتنظيمــي، بمــا في ذلــك  (ب)
حقوق الملكية الفكرية، وقوانين متعلقة بتكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات السلكية واللاسلكية؛ 
ــــروض  تقــديم حوافــز ضرائبيــة وجمركيــة وق (ج)
بشروط تساهلية للإسراع بنمو قطاع الخدمـات القائمـة علـى 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛ 
يمكـن التبكـير بـالحصول علـى دعـم لمبـادرات  (د)
تكنولوجيا المعلومات والاتصال من خلال البنود المختلفة مثل 
التعليـم والصحـة والإدارة العامـة والتجـارة الالكترونيـــة. وقــد 
ثبتت فعالية حملات التوعية، بما في ذلك المسابقات والعروض 

المتنقلة كوسائل لإثارة الوعي وكسب الدعم؛ 
اسـتحداث محتـوى محلـــي نتيجــة للمبــادرات  (هـ)
التكنولوجية الوطنية لتطوير مجموعـات حـروف للغـات المحليـة 
لاســتخدامها في الوصــلات البيئيـة الحاسـوبية في البلـدان الـتي 

لا يتحدث جزء كبير من سكاا الانكليزية أو يقرأها؛ 
بــذل جــــهد عـــازم لاســـتخدام تكنولوجيـــا  (و)
المعلومات والاتصال في المسـاعدة علـى إدمـاج سـكان الريـف 

المنعزلين في الاقتصاد الوطني؛ 
إبعـاد الطـابع السياسـي عـن مسـألة الحوســبة،  (ز)
وذلك على سـبيل المثـال، بإنشـاء مؤسسـة مـن المنظمـات غـير 
الحكوميـــة تتلقـــى أمـــوالا مـــن الحكومـــــة لشــــراء المعــــدات 
والبرامجيــات الحاســوبية وتكلــــف بتحديـــد ترتيـــب اســـتفادة 

اتمعات المحلية؛ 
أحــرز توفــير مراكــــز وصـــول عامـــة، مثـــل  (ح)
ـــز الاتصــالات،  المقـاهي الالكترونيـة والمراكـز اتمعيـة ومراك
نجاحـا كبـيرا ويجـب أن يكـون ذلـك مكونـا رئيســـيا في خطــة 

عمل مد الاتصال؛ 
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ينبغــي أن تعــالج ســلطات القطــــاع الخـــاص  (ط)
مســألة جعــل تكــاليف الحصــول ميســورة المنــال، آخــــذة في 
اعتبارهــا التــام الفوائــد الــتي تحققــها تكنولوجيــــا المعلومـــات 

والاتصال بالنسبة لتحسين أداء الإدارة العامة؛ 
وضــع ــج ســيكولوجي اســتراتيجي يتعـــين  (ي)
ــا  بموجبـه، في المقـام الأول، علـى كـل متلـق لمعـدات تكنولوجي
المعلومات والاتصال وبرامجياا وخدماا، أن يسهم بمـا يصـل 
إلى نصـــف التكـــاليف المتكبـــدة، وبذلـــك يخلـــق إحســـــاس 
ــــن ثم يمكـــن الاعتمـــاد علـــى نشـــر الإحســـاس  بالملكيــة، وم
�بالحسـد� في اتمعـات اـــاورة الــتي ليــس لديــها معــدات 

مماثلة؛ 
اسـتخام ميزانيـات الدفـاع في أغـراض إنشـــاء  (ك)
هيكل لتكنولوجيا المعلومات والاتصال يمكـن أن يسـتخدم في 
ـــم  غضــون ذلــك، إذا سمحــت الحالــة الأمنيــة، كمــورد للتعلي

وتقديم الخدمات الأخرى. 
المشاكل والعقبات   هاء -

أعـرب أعضـاء الفريـق عـن قلقـــهم تجــاه عــدة قضايــا  - ٢١
تتصــل بتطبيــق تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــــالات. وتعـــد 
تكلفـة اسـتخدام الشـبكة العالميـة القضيـة الرئيســـية، حيــث أن 
الرسـوم المفروضـة عليـها بصفـة عامـــة لا تــزال تتعــدى كثــيرا 
المستويات التي تتيح استخدام الجماهير العريضـة لهـا. وتشـمل 
ـــأمين المعــاملات الحاســوبية،  القضايـا الأخـرى الـتي طُرحـت ت
والجرائم الحاسوبية، وحماية حقوق الملكية الفكريـة، وإمكانيـة 
وضع قيود على مواقع الشبكة العالمية التي تتضمن مـواد يمكـن 
اعتبارها عدوانية أو يمكنها ديد الاستقرار الاجتماعي، وقلـة 
مشاركة البلدان النامية في إدارة الشبكة العالمية، لا سيما فيمـا 

يتعلق بالحصول على أهم أسماء االات. 

ـــة المشــاركة العادلــة والمتســاوية في  خامسـا - كفال
مجتمع المعلومات   

إن إمكانية إسهام تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات  - ٢٢
في التنميـة البشـرية، بمـا في ذلـــك القضــاء علــى الفــوارق بــين 
الجنسـين، أصبحـت مـهددة الآن بسـبب التفـاوت بـين ســـرعة 
ـــترتب  تقـدم هـذه التكنولوجيـات وانتشـارها مـن ناحيـة ومـا ي
على سرعة انتشارها عبر الهياكل الاجتماعية مـن آثـار متباينـة 
من ناحية أخـرى. فـلا بـد مـن القيـام بإصلاحـات وإجـراءات 
عاجلـة علـى الصعيديـن الوطـني والـدولي لكفالـة الحصـول مــن 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على أكبر عدد من الفوائد 

على أساس عادل: 
تحديـد العوامـل الـتي تحـد مـن تحقيـق المســاواة  (أ)
بين الرجل والمرأة في المشاركة في قطاع تكنولوجيا المعلومات 
والاتصـالات، وإزالـة تلـك العوامـل، لا ســـيما التميــيز وعــدم 
ـــرص التعليــم والتدريــب،  المسـاواة بينـهما في الحصـول علـى ف
والضغـوط الاجتماعيـة الـتي تحـد مـــن فــرص المــرأة والفتــاة في 
ممارسة الأنشطة العلمية والتكنولوجيـة بصفـة عامـة والـتي تحـد 
من فرص حصولهـا علـى التدريـب وعلـى معـدات تكنولوجيـا 
المعلومات والاتصالات الضرورية بصفة خاصة، وتجزئة سوق 

العمل؛ 
تشجيع الممارسات الجماعية داخل شـركات  (ب)
قطاع تكنولوجيــا المعلومـات والاتصـالات الـتي تكفـل العدالـة 
الشاملة في ظروف العمـل، لا سـيما فيمـا يتعلـق بتعيـين المـرأة 

واستمرارها في العمل؛ 
كفالة أن يكون لنشر تكنولوجيـا المعلومـات  (ج)
والاتصالات أثر إيجابي بالنسبة لخلق وظائف جديدة وبالنسـبة 
لظــروف العمــل، وبخاصــة علــى توظيــــف النســـاء والفئـــات 
المهمشة مثل المعوقين، عن طريق توفير فرص عادلـة للاشـتراك 

في برامج إعادة التدريب وصقل المهارات؛ 
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تشـجيع الشـباب، ذكـــورا وإناثــا،  تشــجيعا  (د)
فعـالا وتنفيـذ برامـــج فعالــة لصالحــهم ــدف الاســتفادة مــن 
الاقتصـــــاد الجديـــــد واســـــتخدام تكنولوجيـــــا المعلومـــــــات 
ــــاء اضطلاعـــهم بمســـاعيهم  والاتصــالات في المــدارس وفي أثن

التعليمية الأخرى؛ 
ــــى عمليـــات  إضفــاء الطــابع الديمقراطــي عل (هـ)
وضع السياسات المتعلقة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات 
الـتي تيسـر المشـاركة النشـطة لمنـاصري قضايـا التنميـة البشـــرية 
وإدماجـهم بالكـــامل فيــها. وعلــى وجــه التحديــد، يجــب أن 
تتضمـــن عمليتـــــا إصــــلاح قطــــاع تكنولوجيــــا المعلومــــات 
والاتصـالات وإدارتـــه مشــاركة كاملــة مــن جــانب مجموعــة 

كبيرة من منظمات اتمع المدني؛ 
تعزيز قدرة منظمات اتمع المـدني، بمـا فيـها  (و)
المنظمات النسائية، بحيث تشارك بفاعليـة أكـبر في التحـولات 
الــتي صــارت ممكنــة بفضــــل قطـــاع تكنولوجيـــا المعلومـــات 

والاتصالات؛ 
التشجيع النشط على بذل جهود قائمة علـى  (ز)
الشــراكة ــدف إلى تخصيــص ميزانيــات للبحــــث والتطويـــر 
وتوظيفــها مــن أجــل تصميــم وتطويــر خدمــات تكنولوجيـــا 
المعلومـــات والاتصـــالات وتطبيقاـــا الـــتي تخـــدم الأهــــداف 
الاجتماعيـة والإنمائيـة، بمـا في ذلـك التطبيقـات الـتي تســتهدف 
ــــوى هـــذه الخدمـــات والتطبيقـــات، ووســـائل  الأميــين، ومحت
الاتصال بين الإنسان والحاسوب التي لا تعتمـد علـى نصـوص 

مكتوبة، ونظم معالجة اللغات الطبيعية. 
 

سادسا - خطة عمل دولية لتكنولوجيـا المعلومـات 
والاتصالات   

ثمة حاجة عاجلة إلى وضع خطة عمل دوليـة في مجـال  - ٢٣
ـــا.  تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والشــروع في تنفيذه

وقـد تكـون جمعيـة الألفيـة منتـدى مناسـبا لاتخـاذ مبـادرة ـــذا 
الحجم. وينبغي أن يكون الهدف العام لتلـك الخطـة هـو توفـير 
الاتصال الشبكي لجميع اتمعـات بحلـول ايـة عـام ٢٠٠٤، 
باستخدام كامل نطاق التكنولوجيات المتاحة من تليفزيونـات 
وهواتـف سـاتلية وحواسـيب. وبـالنظر إلى حجـم هـذه المهمــة 
ـــا لســكان  والمكاسـب الهائلـة الـتي يمكـن أن تتحقـق مـن خلاله
العـالم الفقـراء، وسـعيا إلى اكتسـاب قـــوة دافعــة وإلى تحريــك 
العملية إلى الأمام، يعتقد الفريـق أنـه لا بـد مـن البـدء فـورا في 
تنفيـذ بعـض الإجـراءات، حيثمـا تســـنى ذلــك، مــع القيــام في 
أقرب وقت ممكن بتحديد مواعيد ائية محددة ومبكرة لاتخـاذ 
الإجراءات التي تتطلب إعــدادا. ويتوقـع الفريـق أن يتـم إعـداد 
نهج مبتكرة ومرنـة، وأن تبـدأ الأعمـال التحضيريـة حـتى قبـل 
أن تنظـر الجمعيـة العامـة في تقريـر الفريـق في دورـــا الخامســة 

والخمسين. 
وتشـمل المقترحـات، علـى صعيـد وضـع السياســـات،  - ٢٤

ما يلي: 
اتخاذ قرارات خـلال عـام ٢٠٠٠ في هيئـات  (أ)
مثل الس الاقتصـادي والاجتمـاعي والجمعيـة العامـة، تسـلم 
أولا بأهميــة تكنولوجيــا المعلومــــات والاتصـــالات في خطـــط 
ـــات  التنميـة الوطنيـة؛ وتدعـو ثانيـا إلى منـح تكنولوجيـا المعلوم
ــــات المســـاعدة الإنمائيـــة  والاتصــالات مكانــة أكــبر في ميزاني
ــــالتحديد  الرسميــة؛ وتطلــب، ثالثــا، مــن جميــع الأطــراف، وب
بالنســبة لمبــادرات القطــاعين العــام والخــــاص علـــى الصعيـــد 
الوطـني، فضـلا عـن الـــبرامج الثنائيــة والمتعــددة الأطــراف، أن 
ــــات  تعيـــد النظـــر في سياســـاا المتعلقـــة بتكنولوجيـــا المعلوم
والاتصالات بحيث تكفل توفر فرص متكافئة لجميع قطاعـات 

اتمع؛ 
اعتماد استراتيجية وطنية في مجال تكنولوجيا  (ب)
المعلومات والاتصالات بحلـول منتصـف عـام ٢٠٠١ تشـمل، 
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كخطوة أولى، وضع حد أدنى مـن أهـداف الاتصـال الشـبكي 
التي يتعين بلوغها خلال سنة واحدة؛ 

القيام، على نحو عاجل، بوضع سياسـة عامـة  (ج)
واستراتيجية واضحتين وشـاملتين ومتسـاوقتين لمنظومـة الأمـم 
المتحـــــدة تكرســـــان لاســـــتخدام تكنولوجيـــــا المعلومـــــــات 
والاتصــالات كــأداة لتحســــين تقـــديم الخدمـــات إلى الـــدول 
الأعضاء، مع مراعاة اعتماد هذه الاستراتيجية في موعد غايتـه 

منتصف عام ٢٠٠١؛ 
قيـام لجنـة التنسـيق الإداريـة، ومجموعـة الأمــم  (د)
المتحدة الإنمائية، وكل من مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة 
بتنفيــذ هــذه الاســـتراتيجية المتعلقـــة بتكنولوجيـــا المعلومـــات 

والاتصالات، على سبيل الأولوية؛ 
القيام، على نحو عاجل بوضع برنامج شـامل  (هـ)
لتحويــل الأمــم المتحــدة إلى منظمــــة للمعـــارف. وينبغـــي أن 
يشتمل هذا البرنامج على مجموعة متسقة من التدابير التدريبية 
والتنظيميـة، ـدف إلى نقـل الذهنيـة الجماعيـــة في المنظمــة إلى 

عصر تكنولوجيا الحاسوب. 
واشـــتملت بعـــض المقترحـــات المتعلقـــة بالمبـــــادرات  - ٢٥

الإنمائية على ما يلي: 
القيام في أسرع وقت ممكــن بتشـكيل تحـالف  (أ)
اسـتراتيجي بـين الأمـم المتحـدة والقطـاع الخـاص ومؤسســـات 
التمويـل، وذلـك اسـتنادا إلى المبـادرات المتواليـــة الــتي يتخذهــا 
الأمين العام. وينبغي أن تكون فرقة العمـل المعنيـة بتكنولوجيـا 
المعلومـات والاتصـالات (انظـر الفقـرة ١١ أعـلاه) علـــى رأس 
هذا التحالف الذي سيكون مسؤولا عن الترويج لخطة العمل 
الدوليـة المتعلقـة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات. وينبغــي 
ـــق  أن يعتمـد التحـالف عمليـة مبسـطة وسـريعة جـدا فيمـا يتعل
بالموافقة على تخصيص الأموال لمشاريع تكنولوجيـا المعلومـات 
ـــتي تمــر اقتصاداــا  والاتصـالات في البلـدان الناميـة والبلـدان ال

ــــة. وينبغـــي للتحـــالف أن يـــهدف إلى حشـــد  بمرحلــة انتقالي
التمويل لمشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمـا يعـادل 
خمسـة أمثـــال الميزانيــة الحاليــة بحلــول منتصــف عــام ٢٠٠١، 

ومضاعفتها بعد ذلك بحلول منتصف عام ٢٠٠٢؛ 
القيـام، تحـت رعايـــة برنــامج الأمــم المتحــدة  (ب)
للتعاون التقني فيما بـين البلـدان الناميـة بـإعداد برنـامج خـاص 
لتكثيف التعاون فيما بـين بلـدان الجنـوب في مجـال تكنولوجيـا 
المعلومـات والاتصـالات لأغـراض المشـاريع الإنمائيـة، علــى أن 
يشــمل ذلــك أفكــارا ومشــاريع ترمــي إلى تحســين الاتصــــال 

الشبكي المباشر فيما بين البلدان النامية؛ 
البـدء فـــورا في البحــث مــة عــن مبــادرات  (ج)
ــــا المعلومـــات  جديــدة ومبتكــرة للتمويــل في مجــال تكنولوجي
والاتصالات، ويشمل ذلك إنشاء صندوق للإقراض من أجل 
الاتصـال الشـبكي، والربـط بـين رصـد المبـالغ المقدمـة لتمويـــل 
تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات والإجـــراءات المتخــذة في 
ـــير إيجــابي مباشــر علــى الاحــترار  البلـدان الناميـة والـتي لهـا تأث

العالمي؛ 
البدء فورا في اتخاذ تدابير تعمل علـى خفـض  (د)
متوسط تكلفة الاتصال بالإنترنت داخل البلدان النامية لتصـل 
إلى الخمس بحلول ايـة عـام ٢٠٠١  مقارنـة بمـا كـانت عليـه 

في بداية عام ٢٠٠٠؛ 
تيسـير زيـــادة أعــداد الحواســيب الــواردة إلى  (هـ)
البلدان النامية بحلول اية عام ٢٠٠١ لتصل إلى عشرة أمثـال 

ما كانت عليه في بداية عام ٢٠٠٠؛ 
القيــام، بحلــول ايــة عــام ٢٠٠١، بتعبئـــــــة  (و)
ــــد في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات  ٠٠٠ ٣٠ مــدرب جدي
والاتصالات ينتقون بصفة أساسية من البلـدان الناميـة، لتنفيـذ 
برامج تدريب في البلدان النامية. وينبغـي أن يتـم ذلـك مقترنـا 
بالمبادرة الراميــة إلى إنشـاء دائـرة لتكنولوجيـا المعلومـات تابعـة 
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للأمم المتحدة والتي أعلنها الأمين العـام في تقريـره عـن الألفيـة 
(انظر A/54/2000، الفقرتان ١٦٦ و ١٦٧)؛ 

تيســير زيــادة ميزانيــات التدريـــب والتعليـــم  (ز)
الوطنية المرصــودة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات بحلـول 
اية عام ٢٠٠١، لتصــل إلى عشـرة أضعـاف مـا كـانت عليـه 

الاعتمادات المرصودة لها في بداية عام ٢٠٠٠. 
 

سابعا – دور الأمم المتحـدة في الـترويج لاسـتخدام 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــــن 

أجل التنمية   
إن المبادرات العالمية، كتلك الرامية إلى تحقيـق التنميـة  - ٢٦
المســتدامة أو إلى التخفيــف مــن حــــدة الفقـــر أو إلى تحســـين 
الحكم أو إلى مكافحة فـيروس نقـص المناعـة البشـرية/متلازمـة 
نقص المناعة المكتسب أو إلى تحقيـق المسـاواة بـين الجنسـين أو 
إلى معالجــة تغــير المنــاخ، تتطلــب اســــتجابة واســـعة النطـــاق 
ومتكاملــة مــن جــانب العنــاصر الفاعلــة الوطنيــــة والمتعـــددة 
ـــغ حجــم مــا يمكــن أن تحققــه ثــورة  الأطـراف والثنائيـة. ويبل
ـــــن فوائــــد للتنميــــة  تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات م
ـــــوغ الأهــــداف  الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة، بمـــا في ذلـــك بل

المذكورة أعلاه، مقدارا يجعلها تتطلب القيام بعمل عالمي. 
وبـــالمثل، فـــإن أشـــكال عـــدم المســـــاواة الحاليــــة في  - ٢٧
ـــــورة تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات  المشـــاركة في ث
تســتوجب قيــام اتمــع الــدولي باتخــاذ إجــراءات متســـاوقة. 
ويسـتدعي التحـدي العـالمي المتمثـل في ســـد الفجــوة في مجــال 

التكنولوجيا الرقمية استجابة عالمية. 
وتسـتطيع الأمـــم المتحــدة أن تكــون قــوة رئيســية في  - ٢٨
مجــال الــترويج لتطبيــق تكنولوجيــا المعلومــــات والاتصـــالات 
وتعزيزهــا لأغــراض التنميــة وأن تكــون حكمــا فيمــا يتعلـــق 

ببعـض القضايـا الرئيسـية القانونيـة والمتعلقـة بالسياســـات مثــل 
الأمن وحقوق الملكية الفكرية. 

ويمكن أن يكون للأمـم المتحـدة دور حاسـم في مجـال  - ٢٩
مساعدة دولها الأعضاء على اجتياز الحواجز الثقافية والفكرية 
التي تعد حاليا من بـين العوائـق الكـبرى الـتي تعـترض مواصلـة 
الاسـتفادة مـن تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات مـــن أجــل 
التنمية. وينبغي للأمم المتحدة أن تسـاعد البلـدان الناميـة علـى 

فهم التحديات والخيارات في هذا اال. 
ويمكن للأمم المتحدة أن تقوم بإعداد قائمة بالأنشطة  - ٣٠
الإنمائية التي لها صلة بتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات الـتي 
تجـري في جميـع أنحـاء العـــالم، وذلــك لكــي تقــدم إلى البلــدان 
الناميـة خيـارات أكـثر اسـتنارة عنـد انتقائـــها للتكنولوجيــات، 

والنهج، والشركاء ومقدمي الخدمات في مجال الاتصالات. 
وأحـاط أعضـاء الفريـق علمـا بمبـادرات الأمـــين العــام  - ٣١
ـــة، وبخاصــة إنشــاء  الأخـيرة والـواردة في تقريـره بمناسـبة الألفي
دائـرة لتكنولوجيـا المعلومـات تابعـة للأمـــم المتحــدة. ورحبــوا 
ـذه المبـادرة واقـترحوا تصميـم اسـتراتيجية التنفيـذ علـى نحـــو 

يضع في الاعتبار ما يلي: 
ــــة المـــوارد  منــح الأولويــة لتهيئــة فــرص تعبئ (أ)

البشرية الوطنية؛ 
ـــــين داخــــل  منـــح الأولويـــة لتدريـــب المدرب (ب)

بلدام؛ 
ينبغـي بـذل كـل مـا يمكـن بذلـــه مــن جــهود  (ج)
ـــن فيــهم الأســاتذة  لتحديـد المرشـحين المتطوعـين الوطنيـين، بم

والمعلمون (الرجال منهم والنساء)؛ 
يمكـن تشـجيع الـــدول علــى النظــر في فكــرة  (د)
ـــا المعلومــات والاتصــالات  إحـلال الخدمـة في مجـال تكنولوجي

محل الخدمة العسكرية؛ 
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ينبغي إيلاء العنايـة لكفالـة قيـام هـذه المبـادرة  (و)
بتمكين السكان الأصليين أصحاب شـركات القطـاع الخـاص 
العاملة في مجال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات بـدلا مـن 

لفظهم إلى الخارج. 
ينبغـي للأمـم المتحـدة أن تكـون قـدوة يحتـــذى ــا في  - ٣٢
مجـــال توفـــير الوصـــول العـــادل والمتســـاوي إلى تكنولوجيـــــا 
المعلومــات والاتصــالات لجميــع قطاعــات اتمــع، وأن يتـــم 
ـــتي تقيــد  ذلـك علـى وجـه التحديـد بمعالجـة الفـوارق الحاليـة ال
مشاركة المرأة والفئات المهمشة الأخـرى علـى قـدم المسـاواة. 
ولا يمكـن أن تـــترك أي شــريحة مــن الســكان فريســة للعجــز 
بسبب عدم امتلاكها للمعلومات والمعارف والخبرات. وبـدلا 
مــن التركــيز علــى إمكانيــة حــدوث فجــوة في التكنولوجيــــا 
الرقمية، ينبغي للمجتمـع الـدولي، والأمـم المتحـدة بخاصـة، أن 
تنظر إلى هذه الحالة علـى أـا مصـدر زاخـر بـالفرص لتحقيـق 
نمو اقتصادي واجتمـاعي، إذ يوفـر �أرباحـا رقميـة�. غـير أن 
ـــل القــول بــأن  الحصـول علـى هـذه الأربـاح يلـزم المـرء أن يقب
ـــة لســد الفجــوة  تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات أداة فعال
القائمة بين المناطق الريفية والمناطق الحضريـة، وبـين الحـاكمين 

والمحكومين، وبين البلدان النامية والبلدان المتقدمة النمو. 
وينبغــي تشــجيع التعــاون الإقليمــي في مجــــال تنفيـــذ  - ٣٣
البرامج التجريبية المتعلقة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات 
ـــــات لشــــراء أجــــهزة تكنولوجيــــا المعلومــــات  واتخـــاذ ترتيب
والاتصالات، كما ينبغي تعزيز هـذا التعـاون ودعمـه. ويمكـن 
ـــدم  للمجتمـع الـدولي، وبخاصـة منظومـة الأمـم المتحـدة، أن يق
معلومات عن الاختيارات والخيارات التكنولوجية، وأن يقلـل 
بذلك من تكاليف البحـوث. ويمكـن للأمـم المتحـدة أيضـا أن 
ــــام بعمليـــة مســـتمرة أكـــثر انتظامـــا لتحديـــد  تســهم في القي
ـــات ودراســات الحــالات، وأفضــل  واسـتعراض ونشـر المعلوم
الممارسات، والنماذج الناجحة في مجال تكنولوجيا المعلومـات 

والاتصـالات، وأن تصبـح �مصرفـا للمعـارف� لــه أهميتــه في 
هذا اال. 

ــــق أن علـــى الأمـــم  ومــع ذلــك، يــرى أعضــاء الفري - ٣٤
ــة  المتحـدة، لكـي يتسـنى لهـا القيـام بـدور فعـال في مبـادرة عالمي
كبرى في مجــال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات مـن أجـل 
الــدول الأعضــاء، أن تنظــم أولا شــؤوا الداخليــــة في مجـــال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، عن طريق القيام في المقـام 
الأول باعتمــاد اســــتراتيجية متماســـكة في مجـــال تكنولوجيـــا 
المعلومـات والاتصـالات مـن شـأا كفالـــة التنســيق والتفــاعل 
ـــين برامــج كــل مــن مؤسســات المنظومــة وأنشــطتها.  فيمـا ب
وينبغي أيضا للأمـم المتحـدة أن تسـتعرض تحقـق تكـامل أوثـق 
بـين الأنشــطة الــتي تضطلــع ــا في مجــال التوعيــة مســتخدمة 

الإذاعة والتلفزيون وأنشطة تكنولوجيا المعلومات. 
وينبغي للمنظمات التي تنشر بصفة منتظمة مؤشـرات  - ٣٥
تقّيـم التنميـة، بمـا فيـها البنـك الـدولي وبرنـامج الأمـم المتحـــدة 
ــــامل الاتصـــال  الإنمــائي، أن تعيــد النظــر في معاملتــها لـــ �ع
الشبكي�. إذ تتزايد سرعة تحولـه إلى عـامل تتعـاظم أهميتـه في 
التنميـة الاقتصاديـة والاجتماعيـــة، وينبغــي أن يكــون مقياســه 
عنصـــــرا أساســـــيا في المـــــدارس والجامعـــــــات والمكتبــــــات 
والمستشـفيات بـل والإدارات الحكوميـة الـتي ينبغـي أن تكـــون 
متصلة شبكيا. وقد تكون معالجة أنشطة التجـارة الالكترونيـة 
ـــذه الأنشــطة يمكــن أيضــا أن  أكـثر إثـارة للخـلاف، ولكـن ه

تصبح مؤشرا لقياس النشاط الاقتصادي. 
 

 ثامنا – الاستنتاجات والتوصيات 
ـــالفعل  إن تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات تقـدم ب - ٣٦
إسهاما مهما في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، ولكـن يمكـن 
أن يكون هذا الإسهام أكبر من ذلك. فتكنولوجيا المعلومـات 
والاتصالات تشجع على تحسين التفاهم بين عشرات الملايـين 
من الناس في بلدان تختلف سياساا الاقتصاديـة والاجتماعيـة. 
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كمــا أــا تعــزز فــهم التحديــات الــتي تواجهــها الحكومــات 
والأمـم المتحـدة وهـي تعمـل علـى تشـجيع النمـــو الاقتصــادي 
والعدالـة الاجتماعيـة والتنميـة المسـتدامة في العـالم. ومـن المــهم 
في هذا السياق أن تمنح البلـدان الناميـة الأولويـة لجعـل محتـوى 
أنشطتها نابعا من طابعها المحلـي وأن تشـارك البلـدان المتقدمـة 

النمو في هذا المحتوى. 
وبصفة عامة، لم ينته مجتمع المانحين الدوليين بعـد مـن  - ٣٧
تنفيذ برنامج استشـرافي واسـتراتيجي منسـق جيـدا لاسـتخدام 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال التنمية. وقد كـان 
الكلام في هذا الصدد كثيرا وكان الفعل قليلا. ولاحظ بعض 
أعضــاء الفريــق أن الاســتثمارات الاســتراتيجية المتواضعــــة في 
مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات قـد عـــادت بأربــاح 
ــــض  ضخمــة. ومــع الأســف، فــإن فــرص النمــو الســريع لبع

المبادرات لا تزال تصطدم بشدة بنقص الدعم المالي الجاد. 
ـــة  والقطـاع الخـاص هـو القـوة المحركـة الرئيسـية للتنمي - ٣٨
ولاســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــــالات، وســـيظل 
كذلـك في المسـتقبل المنظـــور. فينبغــي تحديــد قــوى التســويق 
واســتراتيجياته علــى نحــو يجعــل كــلا مــن الصناعــة والـــدول 

الأعضاء في وضع يستفيد منه الاثنان معا. 
ـــة الأمــم المتحــدة لاســتراتيجية  ويعتـبر اعتمـاد منظوم - ٣٩
ـــــا  مؤسســـية مترابطـــة تدخـــل اســـتخدام وتطبيـــق تكنولوجي
المعلومـات والاتصـالات في صلـب عملـها نفسـه، مـن المســائل 
الملحة. وسيؤدي التقاعس عن القيام بذلك بصورة عاجلة إلى 
حدوث زيادة كبيرة في التكلفة في المستقبل، وسيشكل تحديـا 

يكون التصدي له أمرا أصعب بكثير من الآن. 
وينبغي للدول الأعضاء أن تطلــب مـن الأمـم المتحـدة  - ٤٠
التحـرك بسـرعة أكـبر تجـــاه اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصالات بغية زيادة كفاءة خدماا الداخلية، بمـا في ذلـك 
استخدام هذه التكنولوجيا لإعداد وتخطيـط وتنفيـذ المشـاريع، 

وأن تطلب تخصيص المـوارد البشـرية والماليـة المطلوبـة لتحقيـق 
هـذا الهـدف. ويتعـين علـــى الأمــم المتحــدة أن توفــر الهيــاكل 
اللازمــة للقيــام بصــورة مســتمرة لمناقشــة موضـــوع تســـخير 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية. 
ويتوجب أن يتكون لـدى الـدول الأعضـاء، لا سـيما  - ٤١
ـــة بشــأن تســخير تكنولوجيــا المعلومــات  البلـدان الناميـة، رؤي
والاتصـالات لأغـراض التنميـة، وخطـــة عمــل ملائمــة. كمــا 
يجـب منـح أولويـة عليـا لمـا يلـي: وضـــع إطــار عمــل تنظيمــي 
يستشـرف المسـتقبل؛ وبـذل جـهود متفاعلـة لتطويـر اســـتغلال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات، بمـا في ذلـك بـذل جـهود 
مـن أجـل تحسـين الخدمـات العامـة عـــبر الإنــترنت؛ والتثقيــف 
ـــــات والاتصــــالات  والتدريـــب في مجـــال تكنولوجيـــا المعلوم
واسـتخدامها لأغـراض التعليـم والتدريـب؛ والالـتزام بتشـــجيع 
المساواة بين الجنسين، لا سـيما في التعليـم والتدريـب في مجـال 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات؛ وإيجــاد فــرص العمـــل؛ 
ووضــع سياســـات تنظيميـــة في مجـــال الاتصـــالات الســـلكية 
واللاسـلكية تشـجع تطويـر واسـتخدام شـبكات محليـة واســـعة 
ــــق  النطــاق والتشــجيع علــى تبــادل الخــبرات ومشــاطرة مراف
التدريـب بـــين بلــدان الجنــوب؛ والدخــول في شــراكات مــع 
القطاع الخاص واتمع المدني؛ وبــذل جـهود مـن أجـل إتاحـة 
الحصـول علـى تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات وتطبيقاــا 

للجميع. 
ويتعين على اتمع الدولي أن يسـاعد البلـدان الناميـة  - ٤٢
على توسيع الهياكل الأساسـية الوطنيـة والإقليميـة لتكنولوجيـا 
المعلومــات والاتصــالات عــن طريــق تيســير وتوســيع فــــرص 
الحلـــول علـــى المـــوارد الماليـــة اللازمـــــة لاســــتيراد المعــــدات 
والخدمات، وتدبير الوساطات المالية وتشجيعها بغيـة التوصـل 
ـــك تقــديم ائتمانــات للمورديــن،  إلى آليـات خلاقـة، بمـا في ذل

ووضع أنظمة للتأمين، وتقديم التمويل التساهلي. 
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ويتعـين أيضـا إيجـاد تحـالف اسـتراتيجي جديـد يشــمل  - ٤٣
الأمم المتحدة وقطاع الصناعات الخاصة وأمانات ومؤسسات 
التمويــل. ويجــب علــى الأمــم المتحــدة أن تعيــد النظــر فـــورا 
وبجدية في الدور الذي يمكن أن تلعبه بفعالية في قيام مثل هـذا 
التحــالف، وفي مبــادرة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــــالات 
الجديـدة الـتي سـتتاح للـدول الأعضـاء نتيجـة لذلـك. وســـيظل 
دور الأمــــم المتحــــدة، إذا لم تعتمــــد سياســــة واســـــتراتيجية 
تكنولوجيــا معلومــات تقدميــة خــلال الشــــهرين أو الأشـــهر 
الثلاثة القادمة، مقصورا علـى الـترويج لتكنولوجيـا المعلومـات 
والاتصـالات، والقيـام بـدور الوسـيط في المعـاملات نيابـة عـــن 
ـــع احتمــال أن تكــون بمثابــة حكــم فيمــا  الـدول الأعضـاء، م
يختص ببعض المسائل المتعلقـة بالسياسـات وبالأنشـطة المتصلـة 

بحماية الحقوق الفكرية والأمن ومنع الجريمة عبر الإنترنت. 
وعلى الأمم المتحـدة أن تجـد طرقـا لتشـجيع وتسـهيل  - ٤٤
استثمار شركات تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات الخاصـة 
في البحوث وتطوير التكنولوجيات والمنتجات والخدمات التي 
ـــيع نطــاق الإلمــام بمبــادئ القــراءة والكتابــة في  تسـهم في توس
البلدان النامية. وسيخرج جميع المعنيـين رابحـين في هـذه الحالـة 
نظــرا إلى أن نتــائج ذلـــك لـــن تقتصـــر علـــى جـــني الفوائـــد 
الاجتماعيــة الفوريــة بــل ستشــمل تعزيــز تســــويق منتجـــات 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في اية المطاف. 
ويتعـين علـى الأمـم المتحـدة أن تســـارع بإنشــاء آليــة  - ٤٥
فعالة للعمل بشكل وثيق مع شـركة الإنـترنت المعنيـة بالأسمـاء 
والأرقام المخصصة، بغية كفالة التعجيل بمعالجة وحل المسـائل 
الــتي تشــغل الــدول الأعضــاء مثــل السياســات والإجـــراءات 
ــة  المتعلقـة بأسمـاء اـالات العامـة، والتمثيـل في الآليـات الإداري
للإنترنت. وينبغي أن يكون الغرض من دخول الأمم المتحـدة 
في هذا اال هو تدعيم دور شـركة الإنـترنت المعنيـة بالأسمـاء 
والأرقـام المخصصـة والهيئـات الإداريـة الأخـــرى، في اــالات 

التي لا تغطيها هذه الهيئات حاليا. 
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المرفق 
البيانات   

البيانات الوطنية والإقليمية  
ــــق، كخطـــوة أولى نحـــو تقـــديم  أوجــز أعضــاء الفري - ١
ـــــبرام الخاصــــة في مجــــال  مشـــورة وتوصيـــات مبســـطة، خ
تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، توخيـا لإمكانيـــة تحديــد 
العناصر المشتركة للنجاح أو الفشل. وأكـد أربعـة عشـر بيانـا 
ــــادرات  (إثنـــا عشـــر بيانـــا وطنيـــا وبيانـــان إقليميـــان) أن مب
تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـــالات لم تكــن مقصــورة علــى 
البلدان التي تتمتع بأعلى معدلات في دخل الفــرد ولهـا هيـاكل 
أساسـية متطـورة واسـتثمارات رأسماليـــة كبــيرة وقــوى عاملــة 
جيدة التدريب. فقد لوحظ إحـراز تقـدم ملمـوس في حـالات 
افتقرت إلى هذه العناصر، كما يتبـين مـن التجـارب الموضحـة 

أدناه. 
ففي البرازيل، تعود مبادرات نشر خدمات الإنـترنت  - ٢
في البلد إلى عام ١٩٨٨، حينما قامت ثلاث مؤسسات بحثيـة 
 N SFnet/Esnet بإنشــــــاء وصــــلات مباشــــرة مــــع شبكـــــة
في الولايـات المتحـــدة الأمريكيــة. وفي عــام ١٩٨٩، أطلقــت 
ــــة للبحـــوث  مبـــــــادرة وطنيــــــــة، هـــــــي الشبكــــــة البرازيلي
(Prazilian Research Network)، بغيــــة وضــــع خطــط لمـــــد 

شــبكات في المؤسســات الأكاديميــة والإشــــراف علـــى هـــذه 
العمليــة. وفي عــام ١٩٩٥، أصبحــت الغالبيــة العظمــى مــــن 
ــــبرازيل مرتبطـــة ببعضـــها  الجامعــات ومراكــز البحــوث في ال
البعض، مما أتاح تقديم الخدمة لجمـهور يبلـغ نحـو ٠٠٠ ١٥٠ 
مستخدم تقريبا. ثم اتخذت الحكومة خطوة رئيسية تجاه وضــع 
توجيهات بشأن تقديم خدمات إنــترنت مفتوحـة في الـبرازيل، 
ــــين عـــن الحكومـــة  وإنشــاء لجنــة توجيهيــة (تــألفت مــن ممثل
والوسط الأكاديمي والتجاري) لتحديـد مسـتقبل الإنـترنت في 
البلـد. وفي فـترة السـنوات الخمـس الـتي أعقبـت ذلـك، تجـــاوز 

عدد مستعملي الإنترنـــت البرازيليـــة سبعـــة ملايين مسـتخدم 
تقريبا عبر ٠٠٠ ٢٠٠ محطة خدمة. كما انتشرت التطبيقـات 
المستندة إلى الإنترنت انتشارا واسـعا داخـل أجـهزة الحكومـة، 
إلى درجــة أن ٨ مــن كــل ١٠ أشــخاص علــى ســبيل المثـــال 
قدموا استمارات ضريبة الدخل في عام ٢٠٠٠ عبر الشبكة. 

ويجـــري الآن التخطيـــط لـــدورة جديــــدة للــــهياكل  - ٣
الأساسية للإنترنت وخدماا في البرازيل عـبر مبـادرة أطلقـت 
حديثا، وهي �برنامج مجتمع المعلومـات� الـذي تتـولى وزارة 
العلــم والتكنولوجيــا، بميزانيــة تبلــــغ ١,٧ بليـــون دولار مـــن 
دولارات الولايات المتحدة للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠٣. ومجالات 
العمـل الرئيسـية في البرنـامج هـي السـوق وفـــرص العمــل مــن 
جهة، وتعميم الخدمات من الجهـة الأخـرى. وتشـمل الخطـط 
الحاليـة، علـــى ســبيل المثــال، ربــط المكتبــات العامــة ببعضــها 
البعض وإنشاء الآلاف من المراكـز المحليـة في جميـع أنحـاء البلـد 

لتيسير الوصول إلى الشبكة. 
وتوضح التجربة التي تخوضها بلغاريــا الآن التحديـات  - ٤
الـــتي مـــا زالـــت تنتظـــر المواجهـــــة في بعــــض البلــــدان ذات 
ـــا  الاقتصـادات المـارة بمرحلـة تحـول، قبـل أن يتسـنى لتكنولوجي
المعلومـات والاتصـــالات أن تســهم إســهاما فعــالا في التنميــة 
الاقتصادية والاجتماعية. فحينما كانت بلغاريا شــريكا تجاريـا 
داخل الكتلة الشيوعية السابقة أسندت إليـها مسـؤولية تطويـر 
عـدد مـن قطاعـات التكنولوجيـا المتقدمـة، بمـا في ذلـك قطـــاع 
الالكترونيـات الدقيقـة. وأدى ذلـك إلى بنـاء قـــوة كبــيرة مــن 
الخـــــبراء المتخصصـــــين في مجـــــال تكنولوجيـــــا المعلومـــــــات 
والاتصــــالات، يتمتعــــون بمســــتويات عاليــــة مــــن التعليـــــم 
والمـهارات، ومنـهم مهندسـون كـــهربائيون ومــبرمجون. وبعــد 
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تصــدع هــذه الكتلــة، فقــدت بلغاريــا فجــأة جميــــع أســـواق 
منتجاـا تقريبـا، ممـا أدى إلى تحجيـم الصناعـات في الســـنوات 
التي تلت ذلك، وشـجع ذلـك في ايـة المطـاف أعـدادا كبـيرة 

من خيرة خبراء البلد على الهجرة. 
ويوجـد في بلغاريـا اليـوم مـا يقـــرب مــن ٠٠٠ ٢٠٠  - ٥
مـن مســـتخدمي الإنــترنت، إلا أن إمكانيــة نمــو هــــذا العــدد 
بسرعة كبيرة، أمر يؤكده ارتفاع معدل التعليم ووجود أكـثر 
مـــن ٠٠٠ ٤ مدرســـة و ٤٠ جامعـــة و ١٠٠ مـــن الأفــــرع 
ــــوم  والمعــاهد العلميــة التابعــة لأكاديميــة بلغاريــا للعلــوم. وتق
حكومــة بلغاريــا الآن باستكشــاف إمكانيــة الحصــــول علـــى 
ـــض  أسـواق جديـدة، وبـإعداد تشـريع يشـجع إعـادة إحيـاء بع
الصناعـات، مثـل الصناعـات الخاصـــة بتكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصالات. ويتمتع قطاعا الزراعـة والسـياحة بقابليـة كبـيرة 
للاســـتفادة مـــن تنفيـــذ برامـــــج لتكنولوجيــــــا المعلومــــــــات 
والاتصـــالات. بيد أن الافتقـار إلى الإصلاحـــــات المؤسسـية، 
لا سيما خصخصة هيئة الاتصالات السلكية واللاسـلكية الـتي 
لا تزال مرفقا حكوميا، يشـكل عائقـا أمـام إحـراز أي تقـدم. 
ـــيرا في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات  وتتطلـب الحالـة رائـدا كب
والاتصالات ليقود عمليـة الإصـلاح (ويجـب ألا يقتصـر ذلـك 
على فرد واحد، إذ يمكن أن تقوم بذلك، مثلا شـبكة ناجحـة 
في قطاع الصحة أو قطـاع التعليـم). ولكـن، برغـم المبـادرات 
العديـدة الـتي جـرت مؤخـرا لإنشـاء الشـبكات، لم يظـهر هــذا 
الرائد بعد بسبب انعدام الفهم السياسي، وفي المقام الأول، لما 
تتطلبـه الشـبكة العالميـة مـن اسـتثمارات متواضعــة كــي تثبــت 

نجاحها عمليا. 
ــــة بالنســـبة  وقــد ظلــت الإنــترنت أداة اختياريــة هام - ٦
لحكومة الصين أثناء انتقال البلد من صرامة الاقتصاد المركزي 
المخطــط إلى اقتصــاد الســــوق الاشـــتراكية. وفي الفـــترة مـــن 
نيسان/أبريل ١٩٩٤، حينما افتتح أول خـط مسـتأجر بقـدرة 
٦٤ كيلوبايت في الثانية، إلى ايـة عـام ١٩٩٧، لم يجـر ربـط 

سـوى ٠٠٠ ٣٠٠ جـهاز حاســـوب بــالإنترنت، وبلــغ عــدد 
ــــع. وبحلـــول ايـــة عـــام  المواقــع علــى الشــبكة ٥٠٠ ١ موق
١٩٩٩، قفــز عــدد أجــهزة الحاســوب المتصلــة بالشـــبكة إلى 
٣,٥ مليـون جـهاز، وتم ربـط أكـثر مـن ٩ ملايـــين مســتخدم 
بــالإنترنت: مليــون مســتخدم عــبر خطــوط مســـتأجرة، و ٧ 
ملايــين مســتخدم عــبر خطــوط هاتفيــة، ومليــون مســــتخدم 
ــن  بـالطريقتين معـا. وجـرى ربـط ٠٠٠ ٢٠٠ مسـتخدم آخري
عـن طريـق الهواتـف النقالـــة والحواســيب الرقميــة الشــخصية، 
ـــيرا في الوقــت الحــاضر.  ووتـيرة نمـو هـذا القطـاع تتسـارع كث
ـــــون  ويبلـــغ عـــدد حســـابات الـــبريد الالكـــتروني ٣٥,٦ ملي
حسـاب، بينمـا جـــــرى تســجيل ٠٠٠ ٥٠ اســم مجــال عــام 
.. ووسع  com منها ٠٠٠ ٣٩ مسجلــــة من مستخدمي (.cn)

مجــال تــردد خطــوط الاتصــال الدوليــة المســــتأجرة إلى ٣٥١ 
ميغابــايت في الثانيــة. غــير أن توزيــــع مجـــالات الوصـــول إلى 
ــــة، حيـــث تســـتأثر ١٠  الإنــترنت لم يصــل إلى درجــة مرضي
ـــش فيــها ٤٢ في المائــة مــن الســكان،  محافظـات سـاحلية، يعي
بنسـبة ٧١ في المائـة مـن خدمـات الشـبكة، بينمـا لا تحظـــى ٧ 
محافظات في أقصى الغرب، يعيش فيها نسبة ٢٠ في المائـة مـن 
السـكان، ســـوى بنســبة ٥ في المائــة مــن اســتخدام الشــبكة. 
وتبـذل جـهود كبـيرة مـن أجـل زيـادة ربـط ســـكان الأريــاف 
ـــديم خدمــات الإنــترنت،  بالشـبكة. وتوجـد ٥ مؤسسـات لتق
تملـك الدولـة جميعـا، تعمـل ثلاثـة مؤسسـات منـــها في الخدمــة 
C تسـتأثر  hinanet التجارية، بما في ذلك مؤسسـة واحـدة هـي
ـــــابات. وفي  بنســـبة ٨٣ في المائـــة مـــن العـــدد الكلـــي للحس
آذار/مارس ٢٠٠٠، جرى ربط هذه المؤسسات الخمس فيما 
بينها داخل الصين لأول مرة، وزيدت سعة التردد بمقـدار ١٥ 
مرة إلى ١ غيغابايت في الثانية. وسمح بدخول القطاع الخـاص 
ــط  إلى مجـال تقـديم خدمـات الإنـترنت، وإن كـان يشـترط الرب
بالمؤسســات الحكوميــة الخمــس. ويوجــد في الوقــت الراهـــن 
٥٢٠ حساب بريد الكـتروني تقريبـا لتقـديم خدمـات الشـبكة 
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العالمية، و ٠٠٠ ١ حساب لتقديم مـواد الإنـترنت كثـير منـها 
يمول عن طريـق القطـاع الخـاص أو بـرؤوس أمـوال مشـتركة. 
وفي عـــام ١٩٩٩، بلغـــت عـــائدات ٠٠٠ ١ موقـــع لتقــــديم 
خدمات التجارة الالكترونية مبلغا تقديـره ٥٥ مليـون دولار. 
وتقـوم الصـين بعمليـة توسـيع سـريعة لشـبكة الخطـوط الهاتفيــة 
التي بلغ عددها ١١٠ ملايين خط. بيـد أن خدمـات الهواتـف 
الخلوية هي الأسرع نموا في العـالم، حيـــــث توسعـــــت إلـــــى 
مــا يفــوق ٥٠ مليــــون وحـــدة منـــذ عـــام ١٩٩٤. وتـــدرك 
الحكومة أنه لا غنى لها عن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، لكنها حساسـة أيضـا تجـاه 
مسألة قصر هذه التكنولوجيا على أنواع محددة من المعلومات 

تساعد على كفالة الاستقرار الاجتماعي. 
ـــا  وتشــمل أســباب إحــراز تقــدم في مجــال تكنولوجي - ٧

المعلومات والاتصالات ما يلي: 
إدراك أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  (أ)

لا غنى عنها لتحقيق تنمية اقتصادية واجتماعية؛ 
ـــــواد محليــــة بفضــــل مبــــادرة  اســـتحداث م (ب)
تكنولوجيـة وطنيـة لتطويـر أحـرف كتابـة صينيـة لتســتخدم في 
مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، نظرا إلى أن ما يزيـد 
علــى ٩٥ في المائــة مــن الســــكان لا يتحدثـــون ولا يقـــرأون 
الانكليزيــة. وقــــد توســـعت أنشـــطة تكنولوجيـــا المعلومـــات 
والاتصالات سريعا عقب تحقيق هذا الهدف في عام ١٩٩٦؛ 
قيـام حملـة نشـطة لإكمـال اتفاقـات المشــاريع  (ج)
المشـتركة مـــع صنــاع أجــهزة وبرامجيــات الحاســوب، حيــث 

جرى بموجب ذلك إنشاء مرافق إنتاجية في الصين؛ 
وضـــع برامـــج حكوميـــة لتســـريع عمليـــــتي  (د)
التدريـــــب والتثقيـــــف في مجـــــال تكنولوجيـــــــا المعلومــــــات 
والاتصـــالات، وتنفيـــذ مبـــادرات لتشـــجيع الاســـتفادة مــــن 
الضمانات التي توفرها بطاقـات الائتمـان بغـرض زيـادة تحفـيز 

التجـارة الإلكترونيـة، الـتي ينتظـر أن تكتسـح السـوق؛ وإدراك 
الحاجة إلى سن تشريع يحمي الحقوق الفكرية. 

وتبقى ثمة تحديات تشمل اللآتي:  - ٨
الحساسـية تجـاه الاتصـال بمواقـــع معينــة علــى  (أ)
الشبكة العالمية، قد تشكل ديدا للاسـتقرار الاجتمـاعي، مـع 
الاعـتراف بـأن منـع الاتصـال ـذه المواقـع بـات يجـــافي الواقــع 

باطراد؛ 
الحاجـة لمعالجـة مشـكلة الحمايـة ضـد قراصنــة  (ب)
الحاسـوب وهجمـات الفيروســـات الحاســوبية، الشــيء الــذي 
يستخدم من قبل البعـض لتدعيـم منـادام بفـرض رقابـة علـى 

الشبكة العالمية؛ 
الصعوبـة الـتي تصـاحب الانتقـال إلى اقتصـــاد  (ج)
السوق الاشتراكية فيما يختص بفـهم الطريقـة والسـرعة اللتـين 
ستعتمدهما قوى السوق لتحدد قيمة المعلومات بدون إحداث 
أي انقطـــاع في نمـــو تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــــالات، 
ــتي  والخطـوات الضروريـة لتشـجيع الاسـتثمار في المؤسسـات ال
تقـــدم خدمـــات الإنـــترنت والمؤسســـات الـــتي تقـــدم مــــواد 
الإنــترنت. وهــي أشــياء قــد يفشــل العديــد مــن المؤسســـات 
الأخــيرة إن لم تتوفــر لهــا الدعايــة واســــتثمارات رأس المـــال. 
ــــة  ويجـــري الآن النظـــر في مســـألة فتـــح ســـوق الأوراق المالي

(البورصة) أمام هذه الكيانات في حزيران/يونيه ٢٠٠٠. 
وفي كوســـتاريكا اســـتثمر رأس المـــال السياســـــي في  - ٩
برنامج التنمية الوطنية المستدامة، واستخدم قطـاع تكنولوجيـا 
المعلومــات والاتصــالات كمحــرك لمســــاعدة البلـــد في دفـــع 
اســتراتيجية التنميــة الوطنيــة إلى الأمــام. وتعــزو كوســـتاريكا 
معظم ما حققته من نمو اقتصادي مؤخرا إلى انتشار اسـتخدام 
تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات، وتتطـابق تجربتـها في هـذا 
الصدد مع تجارب بعض البلدان الصغيرة ذات الموارد الطبيعيـة 

المحدودة. وتتمثل بعض أسباب النجاح فيما يلي: 
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قـــوة القيـــادة السياســـية وتصميمـــها علـــــى  (أ)
تخصيـص جـزء مـن الميزانيـة الوطنيـة لتنميـة قطـــاع تكنولوجيــا 

المعلومات والاتصالات؛ 
البدء بالتركيز على قطاع التعليم على امتداد  (ب)
البلــد، وكذلــك الجــهد الــذي لا يفــتر مــن أجــل اســــتخدام 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدمج الجماعات السـكانية 

الريفية المعزولة في الاقتصاد الوطني. 
وتشـــــمل اســـــتخدامات تكنولوجيـــــــا المعلومــــــات  - ١٠

والاتصالات التي يمكن الأخذ ا في بلدان أخرى ما يلي: 
إنشـاء مختـبرات للحاسـوب في كافـة المــدارس  (أ)
الثانوية بالبلد، الأمر الذي سيعود بالفـائدة علـى ٥٠ في المائـة 

من الأطفال في المدارس الحكومية؛ 
تعميـم اسـتخدام �البطاقـات الذكيـــة� علــى  (ب)
مستوى البلد ونشر استخدامها في مجال الإدارة العامة والنقـل 

والهواتف العمومية والخدمات الصحية؛ 
إعـــــــداد وحـــــــــدات متنقلــــــــة متعــــــــددة  (ج)
ــــاء ذاتي يمكـــن نقلـــها إلى أي  الأغــراض/الوســائط ذات اكتف
ـــديم خدمــات متنوعــة، بمــا في ذلــك إتاحــة  مجتمـع ريفـي وتق
ـــا  إمكانيــة الاتصــال بــالإنترنت ، والتدريــب علــى تكنولوجي
المعلومــات والاتصــالات، وتقــديم أعمــال مســرحية صغــيرة، 
وخدمات البريد الإلكـتروني. وتسـتخدم هـذه الوحـدات الـتي 
تســمى �الجماعــات الذكيــة الصغــــيرة� حاويـــات البضـــائع 
المهجورة لإيواء أجهزة الحاسوب ومتعلقاا ومولدات الطاقـة 
ــــاون مـــع  الخاصــة ــا. وقــد صممــت هــذه الوحــدات بالتع
مختبرات وسائط الإعلام التابعة لوزارة تكنولوجيا المعلومـات. 
وبرغــــم أن الوحــــدة تكلــــف ٠٠٠ ٧٠ دولار في المرحلــــــة 
التجريبية الراهنة، فإنه يتوقع أن تنخفض هذه التكلفة بصـورة 

ملحوظة مع زيادة الإنتاج؛ 

إعــداد قائمــة موجــودات متجــــددة للتنـــوع  (د)
البيولوجــــي في البلــــد بأكملــــها، اســــــتنادا إلى تكنولوجيـــــا 
المعلومـــات والاتصـــالات، باســــتخدام تكنولوحيــــا الترمــــيز 

بالخطوط المتوازية. 
وكــانت كوبــا في غمــرة الحصـــار والأوبئـــة حينمـــا  - ١١
أطلقـــت شـــبكتها الوطنيـــة لنظـــام الصحـــة العامـــة المســــماة 
�انفوميـد�. وقـد بـدأت هـذه الشـبكة، في وقـت كـان البلـــد 
ـــه إلى الهيــاكل الإعلاميــة الأساســية، كنــهج مبســط  يفتفـر في
ـــة وتســهيل الحصــول  لاسـتخدام الشـبكات في مشـاطرة المعرف
ـــبر الــبريد الإلكــتروني، واســتخدمت فيــها  علـى المعلومـات ع
أفضــل التكنولوجيــات المتاحــة. وقــد توســعت الشــبكة منــذ 
إنشائها لتغطي البلد بأكمله وفيها نقاط اتصال علـى مسـتوى 
المنـاطق والمحافظـات. وهـي تملـــك مكتبــة للمــواد الإلكترونيــة 
ــــدرات  تغطــي الدوريــات الطبيــة، كمــا ســاهمت في بنــاء الق
الوطنيــــة لإدارة تكنولوجيــــا المعلومــــات الجديــــدة وتمكـــــين 

السكان. وتتمثل أسباب نجاح �انفوميد� في ما يلي: 
مـا وجـده الاقـتراح مـن تـأييد سياسـي علـــى  (أ)
أعلـــى المســـتويات علـــى أســـاس أن تكنولوجيـــا المعلومــــات 
والاتصـالات يمكـن أن تقـود إلى تحسـين الظـروف الاجتماعيــة 

والاقتصادية؛ 
ــــواع  التغلــب علــى مقاومــة فكــرة إتاحــة أن (ب)

محددة من المعلومات، مثل التقارير الطبية، للجمهور؛ 
وضــوح الرؤيــة في المشــروع حيــث كـــانت  (ج)

الأهداف الموضوعة له محددة بدقة وواقعية؛ 
ـــارف  انطـلاق المبـادرة مـن تصـور لشـبكة مع (د)
ذات إمكانية للتوسع في التطبيقات، لا سيما في مجال التثقيف 

المتعلق بالصحة. 
ــــتونيا تملـــك ســـوى الـــترر اليســـير مـــن  لم تكــن اس - ١٢
تكنولوجيا وأنشطة المعلومـات والاتصـالات عندمـا اسـتعادت 
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ـــة  اســتقلالها في عــام ١٩٩١. فقــد كــانت المكــاتب الحكومي
وبعـض الشـركات الخاصـة مجـهزة بعـدد قليـل مـن الحواســـيب 
الصغـيرة الرئيسـية القديمـة، وكـان هنـاك هاتفـان نقـالان لـــدى 
وزارة الشـؤون الخارجيـة، بينمـــا لم يكــن لــدى المواطنــين أي 
حواسـيب علـى الإطـلاق، وكـان متوسـط دخـل الفـــرد ٦٠٠ 
دولار. واليوم يملك هذا البلد إحدى أعلى درجـات الاتصـال 
ـــدا تــأتي في المقدمــة  بـالإنترنت في أوروبـا ويعـد ضمـن ٢٠ بل
علــى مســــتوى العـــالم. وقـــد جـــرى ربـــط جميـــع المـــدارس 
بالإنترنت، ويجري ٨٠ في المائة مــن التمويـلات المصرفيـة عـبر 
الشبكة، ويستخدم الإنترنت ٢٨ في المائة مـن السـكان سـواء 
في المنازل أو في أماكن العمل، مقارنة بنسبة ٧ في المائـة فقـط 
في عام ١٩٩٧، ويبلغ متوسط دخــل الفـرد السـنوي ٠٠٠ ٥ 
دولار، كما تعد خدمات الاتصالات الإلكترونية عبر الهـاتف 
ضمن الأقل تكلفة في أوروبا. وقد جـرى إدخـال �البطاقـات 
الذكية� وأكملت الترتيبات التشريعية والإدارية لاسـتخدامها 
علـى مسـتوى البلـد في عـام ٢٠٠١، في مجـال الخدمـــات الــتي 
ــــع أجـــهزة الإدارة العامـــة والمستشـــفيات  تتطلــب التعــامل م
ـــة. وقــد تطلــب  ومرافـق النقـل العـام والخدمـات الهاتفيـة العام

إحراز التقدم ما يلي: 
فـهم أن تعزيـز الاتصـال يمكـــن أن يســهم في  (أ)
مساعدة بلد صغير نال استقلاله حديثــا علـى البقـاء. وفي هـذا 
السياق، يصبح وجود صـورة واضحـة للحالـة علـى المسـتويين 

القومي والإقليمي أمرا أساسيا لأغراض التخطيط؛ 
ــــــــات  الإيمــــــان بــــــأن تكنولوجيــــــا المعلوم (ب)
والاتصــالات تســتطيع المســاعدة في ردم الهــــوة الـــتي تفصـــل 
ـــة  الفقــراء عــن الأغنيــاء، وأن تشــجع ســكان الأريــاف بصف
خاصة على الاستقرار في مواقعهم بإعطائــهم الإحسـاس بـأم 

مرتبطون بعالم المدن وأم يشكلون جزءا منه؛ 

إنشاء الهياكل الأساسـية المطلوبـة عـن طريـق  (ج)
ـــاز يقــوم بموجبــه مشــغلو اتصــالات ســلكية  إبـرام اتفـاق امتي
ولاســلكية في الســويد وفنلنــدا بتحديــــث شـــبكة الخدمـــات 
الهاتفيـة مقـابل الحصـول علـــى أربــاح مــن تجــارة الاتصــالات 

السلكية واللاسلكية. 
إخـــــراج عمليـــــة التحـــــول إلى اســــــتخدام  (د)
الحاسوب من دائرة التأثير السياسي، حيث تلقت منظمـة غـير 
حكومية ذات اسم ملفت للنظر (قفزة النمر) تمويـلا حكوميـا 
لشـراء أجـهزة وبرامجيـات الحاســـوب، وأســندت إليــها مهمــة 

تحديد اتمعات المستفيدة؛ 
اتبـاع ـج ســـيكولوجي اســتراتيجي يقضــي  (هـ)
بأن يدفع كل شخص يتلقى جهاز حاسوب ٥٠ في المائة مـن 
تكلفتـه، ممـا يقـوي شـعوره بامتلاكـه لجـهاز ويسـتحث الغــيرة 
لدى من لا يملكون أجهزة حاسوب مما يؤدي إلى زيادة نسبة 

الاتصال بالإنترنت؛ 
ـــة تســويق ودعايــة تتســم بطــابع  القيـام بحمل (و)

الاحتراف وبالجرأة. 
وتعتـبر غانـا مـن البلـدان الرائـدة في مجـال تكنولوجيـــا  - ١٣
المعلومــــات والاتصــــالات في منطقــــة غــــرب أفريقيـــــا دون 
الإقليميــة، حيــث تقــدم خدمــات الدعــم التقــني إلى البلــــدان 
ـــد في غــرب أفريقيــا يصــل إلى  اـاورة. وكـانت غانـا أول بل
مرحلة الاتصال الكامل بالإنترنت في عام ١٩٩٤ بمبــادرة مـن 
القطـاع الخـاص. وتتـــولى إدارة قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصــالات وزارة الاتصــــالات ووكالـــة تنظيميـــة مســـتقلة 
بجانب جهات تشغيل من القطاع الخـاص. وتعمـل مؤسسـتان 
وطنيتان تعملان في تشغيل الاتصــالات السـلكية واللاسـلكية، 
ـــــة، وخمــــس  وأربـــع مؤسســـات في تشـــغيل الهواتـــف الخلوي
مؤسســـات في تقـــديم خدمـــات الشـــبكة العالميـــة، وثـــــلاث 
ـــانب العشــرات  مؤسسـات في تشـغيل خدمـات التلفزيـون، بج
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من محطات ��FM الإذاعية والمحطات الإذاعية المحلية. وتقـوم 
الآن صناعة معارف جانبية تستهدف مجالات إدخال البيانات 
ـــتي تعمــل بــالقطع  واسـتخدامات آلات الاتصـالات الهاتفيـة ال
النقدية، وإعداد برامجيات حاسوبية للتصديـر، وتصميـم آلات 

تستخدم القطع النقدية في تشغيلها. 
وقــد حققــت غانــا، بوصفــها بوابــة دون الإقليميـــة،  - ١٤
نظاما اقتصاديا قويا في مجال الإنترنت على نطاقات بـث ذات 
قدرات دولية واسعة تكفي لدعم اقتصادها المعلومـاتي الوليـد. 
وتوجد الآن برامج متخصصة ولربط المدارس بالشبكة للتعلـم 
عــن بعــد ولاســتخدام الاتصــالات الســلكية واللاســــلكية في 
الخدمــات الطبيــة يجــري تطويرهــا في إطــــار خطــــة الإعـــلام 
الوطنيـــــــة (url:www.nici.org.gh). وبرغـــــــم أن التجــــــــارة 
الالكترونية لا تزال وليدة بالمقارنـة مـع التجـارة التقليديـة، إلا 
أـا آخـذة في النمـــو حيــث أصبحــت المتــاجر منــافذا لتقــديم 

خدمات الأسواق المحلية والدولية. 
وسـيعد الوصـــول إلى شــبكة الإنــترنت متاحــا حاليــا  - ١٥
علـى نطـــاق واســع في مختلــف ربــوع الهنــد، وتشــهد شــبكة 
الهواتف النقالة توسعا متسارعا. وقد عرف استحداث برامـج 
الحاســـوب واتســـاع قطـــاع الخدمـــات فيـــها تطـــورا مثـــــيرا 
للإعجـاب. وأحـرز تطـور الاتصـــالات الســلكية واللاســلكية 
أيضـــا تقدمـــا يبعـث علــى الرضــا. وقـد أنشـئ مــا يزيـد عــن 
٠٠٠ ٢٠٠ وظيفــة فنيــــة في الأنشـــطة المتصلـــة بتكنولوجيـــا 
المعلومات والاتصالات. وتدر الصادرات الـتي تتحقـق بفضـل 
تطوير برامج الحاسـوب وقطـاع الخدمـات حـوالي ٤٠ مليـون 
دولار من دولارات الولايات المتحـدة في الأسـبوع. ويسـاهم 
اقتصـاد الخدمـات بمـا يزيـــد علــى ٦٠ في المائــة في اقتصــادات 
المدن كمدينة بومباي. وقد ظهر المئات مـن الشـركات المحليـة 
لتلبية الطلبات في هذا الميدان. وتوفــر الخدمـات المعتمـدة علـى 
تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات الدعـم لمئـات المؤسســـات 
التجاريـة الأخـرى في أمـاكن أخـرى مـن العـالم، ومنـــها علــى 

ــبة  سـبيل المثـال المؤسسـات العاملـة في مجـالات القـانون والمحاس
والتأمين. ويمثل استخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات 
لأغراض التنمية محركا أساسيا لنمو الاقتنصاد الهندي وتشـمل 

أسباب إحراز هذا التقدم ما يلي: 
قيــام الحكومــة بإنشــــاء فرقـــة عمـــل رفيعـــة  (أ)
ـــــذ  المســـتوى في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات وســـرعة تنفي

توصياا الشاملة؛ 
تركـيز مرافـق البحـــوث والتعليــم والتدريــب  (ب)

على تكوين قوة عاملة فائقة المهارة والابتكار؛ 
توفـير حوافـز ضريبيـة للتعجيـــل بنمــو قطــاع  (ج)
الخدمــات القــائم علــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــــالات 
(وهو ما تقوم الصناعات العاملة في نطاقه الآن بتعويضه علـى 

نحو تدريجي)؛ 
وجــود فئــة كبــيرة مـــن الســـكان النـــاطقين  (د)

بالانكليزية والمثقفين فيها. 
اسـتفادت مـالي منـذ عـام ١٩٩٧ مـن مبـادرة ليلانـــد  - ١٦
الثنائية التابعة للولايات المتحدة، الــتي كـان الهـدف منـها ربـط 
حــوالي ٢٠ بلــدا في أفريقيــا بشــبكة الإنــترنت. وفي الوقــــت 
الحالي يتيح هوائي للوحدات الطرفيـة ذات الفتحـات الصغـيرة 
جـدا تبلـغ سـعته ١٢٨ كيلوبـايت في الثانيـة الوصــول إلى ١٦ 
ـــلكية واللاســلكية في  خطـا مـن خـلال رابطـة الاتصـالات الس
مـالي، المعروفـة اختصـــارا باســم ســوتيلما، وإلى ١٠ خطــوط 
ـــترنت.  سـعتها ٦٤ كيلوبـايت في الثانيـة لمقدمـي خدمـات الإن
وقد وقَّعت خمس مؤسسات تقدم خدمات الإنترنت اتفاقـات 
تجارية مع سوتيلما إثر مناقصة تنافسية، ويجري النظر في إبـرام 
اتفـــاق ســـادس. وقـــد ازداد عـــدد المســـتخدمين مـــــن ٨٠٠ 
مسـتخدم في عـام ١٩٩٧ إلى ٥٠٠ ٤ مســـتخدم حاليــا، وإن 
كان ٩٨ في المائة من هؤلاء موجودين في بامـاكو. ورغـم أن 
خطوط الهاتف مستعملة بالكامل، فإن الطلب على الخدمـات 
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مـا فتـئ يـزداد، وثمـة حاجـة إلى اســـتثمارات كــبرى لتحســين 
القــدرة في هــذا اــال. ولتــدارك أوجــه النقــــص الحاليـــة، تم 
ـــة كبــيرة علــى تشــجيع زيــادة المراكــز العامــة  التركـيز بدرج
ــــاهي الـــتي توفـــر خدمـــات  للوصــول إلى الإنــترنت مثــل المق
الإنـترنت. وتسـتفيد مـالي في الوقـت الراهـــن مــن تكنولوجيــا 
المعلومات والاتصالات في عدد من التطبيقات مثـل الخدمـات 
الطبية عن بعـد والتعلـم عـن بعـد والتجـارة الإلكترونيـة. وقـد 
أصبحـت المنظمـات غـير الحكوميـة أكـثر نشـاطا، بمـا في ذلــك 
المبادرات الخاصة المتعلقـة بالشـباب، وتوفـر الفنـادق خدمـات 
ــــر تكنولوجيـــا المعلومـــات  الإنــترنت لزبائنــها. وقــد كــان أث
ــــا  والاتصــالات علــى التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة إيجابي
لدرجة أن الخطط الحالية تدعـو إلى ربـط الجامعـة، بـل وجميـع 
القـرى البـالغ عددهـا ٧٠١ قريـة في جميـع أنحـاء مـــالي. واتخــذ 
البلد أيضا خطوات لمشاطرة بلـدان أخـرى تجربتـه الإيجابيـة في 
مجـال تكنولوجيـا المعلومـــات والاتصــالات مــن خــلال مؤتمــر 
�بامـاكو �٢٠٠٠ المعقـــود فـــي آذار/مـارس ٢٠٠٠، الــذي 
حضره ٠٠٠ ٢ مشارك مـن ٤٨ بلـدا. وقـد أحـرز التقـدم في 

مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بفضل ما يلي: 
الدعـم الكـامل المقـدم مـن رئيـس الجمهوريــة  (أ)

واهتمامه الشخصي ذا اال؛ 
تعـاون إحـدى الجـهات المانحـــة الــتي أصغــت  (ب)

للتطلعات الوطنية؛ 
اسـتعادة اســم اــال مــن فرنســا في تشــرين  (ج)

الثاني/نوفمبر ١٩٩٧؛ 
خلـــق بيئـــة تنافســـــية لقطــــاع الاتصــــالات  (د)

السلكية واللاسلكية. 
الصعوبات التي تعترض سبيل تحقيق مزيد من التوسع  - ١٧

في هذا اال ما يلي: 
الحاجة إلى رؤوس أموال استثمارية؛  (أ)

تكاليف الربط بالإنترنت، والتي تختلف فيمـا  (ب)
بـين المؤسسـات المقدمـة لخدمـات الإنـترنت ولكنـها يمكـــن أن 
تصل إلى ٣٠ دولارا في الشهر، ويفوق ذلك القدرة الشـرائية 

لمعظم المواطنين. 
اعتمــــدت موريشــــيوس خمســــة أهــــداف لخطتــــــها  - ١٨
الاستراتيجية الوطنية في مجال تكنولوجيا المعلومات الموضوعـة 

في عام ١٩٩٧، وهي كالتالي: 
تمكـين قطـاع الخدمـات مـن أن يصبـح محــورا  (أ)

للأعمال التجارية؛ 
تحسين كفاية القطاع العام وفعاليته؛  (ب)

تقريـب الحكومـة مـن الشـــعب بتحويلــها إلى  (ج)
حكومة تعمل إلكترونيا؛ 

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات  (د)
لتعزيز نظام التعليم وقطاع الخدمات؛ 

ـــــة علــــى  تعزيـــز قـــدرة المؤسســـات التجاري (هـ)
التنافس في السوق العالمية. 

ــة؛  وقـد كـانت الغايـة هـي تحقيـق الحكومـة الإلكتروني - ١٩
وتضييـق الفجـوة في مجـــال التكنولوجيــا الرقميــة داخــل البلــد 
وأيضـا بـين موريشـيوس والبلـدان الأخـــرى؛ وكفالــة وصــول 
ـــات مــن أي مكــان وفي أي وقــت؛ وســد  الجميـع إلى المعلوم
الثغرة التكنولوجية بـالتركيز علـى تطويـر المـهارات والاعتمـاد 
على رأس المالي المعـرفي وأفـراد السـكان الذيـن بلغـوا مسـتوى 
رفيعـا في تعليمـهم. وقـد اتخـذت إجـراءات عديـدة مـن أجـــل 

بلوغ هذه الأهداف، منها ما يلي: 
ـــة بصــورة كاملــة داخــل  خلـق شـبكة مرقمن (أ)
البلــد باســــتخدام أحـــدث تكنولوجيـــا النقـــل غـــير المـــتزامن 
ـــة  للموجــات العريضــة؛ وإنشــاء وصــلات بالشــبكات الدولي
ــاء  سـعتها ١٠ ملايـين بيـت (M bit 10)، وسـوف يتـم الارتق
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بتلك الوصلات إلى ٨٠ غيغابيت (gigabit 80) بحلـول الربـع 
ـــي  الثـالث مـن عـام ٢٠٠١، وذلـك عـن طريـق الكـابل الضوئ

الذي يربط جنوب أفريقيا بالشرق الأقصى؛ 
إنشاء إطار قانوني وتنظيمـي، يشـمل حقـوق  (ب)
النقل، والقوانين المتعلقـة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات 
السلكية واللاسلكية؛ وإصـدار بيـان في تشـرين الأول/أكتوبـر 
ـــة لقطــاع الاتصــالات الســلكية  ١٩٩٩ بشـأن السياسـة العام
واللاسلكية؛ وسن قانون المعاملات الإلكترونية في هذا العـام. 
وفي كـانون الثـاني/ينـــاير ٢٠٠٠، أنشــئت هيئــة موريشــيوس 
للاتصـالات الســـلكية واللاســلكية بوصفــها الجهــة التنظيميــة 
الجديـدة الـتي سـوف تكفـل إنفـاذ قـانون الاتصـالات الســلكية 
واللاسـلكية وتمـهد السـبيل لجميـــع الأطــراف ذات المصلحــة. 
وفي حزيـران/يونيـه ســـيتم إصــدار تراخيــص جديــدة لمقدمــي 
خدمــات الإنــترنت، ومــن المزمــع خصخصــة هــــذا القطـــاع 

بالكامل في عام ٢٠٠٣؛ 
ــــراز  إنشـــاء وزارة مكرســـة لهـــذا اـــال لإب (ج)

الاهتمام الشديد ذا القطاع؛ 
ــــدات  ألغيـــت الرســـوم الجمركيـــة علـــى مع (د)
ـــــروض مصرفيــــة بفــــائدة ٣ في المائــــة  الحاســـوب وتتوفـــر ق
ـــاول  فقــط لشــراء المعــدات، ــدف جعــل الحواســيب في متن

السكان. 
ــــا المعلومـــات والاتصـــالات في  إن انتشــار تكنولوجي - ٢٠
البلد يتم بصورة جيدة نظرا لاتخاذ عدة إجـراءات علـى مـدى 
العقـد. وفي الوقـت الراهـن، هنـاك أزيـــد مــن ٥ في المائــة مــن 
السـكان يســـتعملون الإنــترنت (مقارنــة بــالمعدات في قــارات 
أخرى حيث تبلغ ٢ في المائـة في آسـيا وجنـوب أمريكـا وأقـل 
مـن ١ في المائـة في أفريقيـا). وثمـة خطـة لزيـــادة عــدد المــهنيين 
العـاملين في مجـال تكنولوجيـا المعلومـــات والاتصــالات بنســبة 
٥٠٠ في المائــة بحلــول عــام ٢٠٠٥؛ ويزمــع إنشــــاء جامعـــة 

للتكنولوجيـا؛ وتوفـر قـروض للتدريـب وأصبـــح التنــافس بــين 
الطلبة يزيد من الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات. 
ـــة  وقـد جـرت حوسـبة جميـع برامـج السـلطات الحكوميـة المحلي
والعديد من الـبرامج الحكوميـة (مثـل الـبرامج المتعلقـة بـالهجرة 
والضرائـــب والمحـــاكم والجمـــارك والصحـــــة)؛ وتم تركيــــب 
ــــة الخاصـــة والحكوميـــة؛  حواســيب في جميــع المــدارس الثانوي
وجـرى توفـير خدمـــات الإنــترنت للمراكــز العاملــة في مجــال 
الرعاية الاجتماعية وشؤون اتمعات المحلية، والمكاتب المعنيـة 
ببرامج المرأة وتقديم المشورة للمواطنين. وفي الأخـير، تم اتخـاذ 

إجراءات جريئة لتحفيز التجارة الإلكترونية. 
وفي المغـــــرب، اعتـــــبرت تكنولوجيـــــــا المعلومــــــات  - ٢١
ـــة مواتيــة  والاتصـالات في البدايـة في عـام ١٩٩٥ بوصفـها آلي
ـــرب مــن المشــاركة في  لتحريـر الاقتصـاد وبالتـالي لتمكـين المغ
الاقتصـاد العـالمي علـى نحـو أكـثر فعاليـة، وللحـــد مــن هجــرة 
العمالـة المـاهرة، لا سـيما إلى أوروبـا، فضـلا عـن خلـق فـــرص 
للعمـل. وفي عـام ١٩٩٦، كـــان هنــاك بــالفعل ٢٠ مؤسســة 
تقدم خدمات الإنترنت، وحـوالي ٥٠ مقـهى للإنـترنت، ومـا 
يقـدر بــ ٠٠٠ ١٠ مشـــترك في الإنــترنت وقرابــة ٥٠ موقعــا 
علــى الشــبكة، و ١,٤ مليــون خــط هــاتفي ثــابت وحـــوالي 
١٠٠ ٠٠٠ هاتف نقال. وكان متوسـط تكلفـة الاشـتراك في 
الإنـترنت يبلـغ ٥٠ دولارا في الشـــهر. ولكــن لم يكــن هنــاك 
تصـور فيمـا يتعلـق بتطويـر تكنولوجيـا المعلومـــات، ولا خطــة 
عمـــل ولا عمليـــة تحريـــر ولا عمليـــة تنظيـــم للقطـــــاع. وفي 
آذار/مـــارس ١٩٩٨، أنيطـــت مســـؤولية تنفيـــذ تكنولوجيــــا 
المعلومات والاتصالات في البلد بمكتـب الوزيـر الأول. ونظـرا 
لتوفـر دعـم سياسـي علـى أعلـى مسـتوى، فضـــلا عــن تعــاون 
ـــداد  بعـض كبـار رجـال الأعمـال وممثلـي اتمـع المـدني، تم إع
ــــــانون الأول/ديســـــمبر ١٩٩٨  خطــــة عمــــل وطنيــــة في ك
واســتكملت في أيــار/مــايو ١٩٩٩. وشملــت عنــاصر الخطـــة 
تحسين إنتاجية الصناعة المغربيـة؛ وتحديـث إدارة القطـاع العـام 
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وجعله أكثر كفاية واستجابة وإكسابه مزيـدا مـن الثقـة بجعلـه 
أكـثر شـفافية؛ وتعزيـز الــبرامج الحكوميــة الراميــة إلى القضــاء 
علــى الفقــــر. وفيمـــا يتعلـــق بـــالموضوع الأخـــير، تم توجيـــه 
تكنولوجيــا المعلومــات إلى رفــع مســتويات المعرفـــة بـــالقراءة 
والكتابة؛ وتحسين الخدمات الحكوميـة، ولا سـيما في مجـالات 
الصحة والتعليم والتدريب؛ وإبداء روح التضـامن مـع سـكان 
المناطق الريفية وإشراكهم في أهداف التنميـة الوطنيـة. وقـد تم 
وضـع اسـتراتيجية لتنفيـذ خطـة العمـل هـذه تركـز علـى خلـــق 
ـــق في الآراء لــدى  الظـروف القانونيـة الضروريـة؛ وتحقيـق تواف
القطاعين الخاص والعام فضلا عن اتمع المدني حول ضرورة 
التغيير على أساس الشراكات والمنافع المشـتركة الـتي يمكـن أن 
ـــات والاتصــالات؛ والقيــام  تتحقـق بفضـل تكنولوجيـا المعلوم
بحملة ترويجية تقـوم علـى التخطيـط الجيـد والاسـتمرارية علـى 
مستويات عديدة، بدءا بنـواب البرلمـان وانتـهاء بالاجتماعـات 
الــتي تعقــد علــــى مســـتوى البلـــدات، ولـــدى الفئـــات ذات 

الاهتمامات الخاصة، مثل وسائط الإعلام. 
ومـن المنتظـــر القيــام بتحليــل لأثــر حملــة تكنولوجيــا  - ٢٢
ــاك  المعلومـات والاتصـالات علـى الاقتصـاد الوطـني، ولكـن هن
اتفاق عام على أا قد ســاهمت في تحقيـق الاسـتقرار، وشـعور 
متنام بالثقة في قدرة المغرب على المنافسة في الاقتصاد العالمي. 
ومــن بــين النتــائج الملموســة تحقيــق أثــر إيجــابي علــى قطـــاع 
السياحة الهام [ثمـة اقـتراح جديـد بإنشـاء مركـز واحـد لجميـع 
المعلومات المتعلقة بالسياحة]؛  وأدى إنشاء مؤسسات لتقـديم 
خدمـات الإنـترنت ومقـاهي إنـترنت إلى توفـــير فــرص عمــل، 
ولا سيما بالنسبة إلى الشباب، وأذكى روح تنظيـم المشـاريع؛ 
وتمـت مراجعـة المنـاهج التعليميـة في كليـات الهندســـة للتركــيز 
علــى أهميــة قطــاع تكنولوجيــا المعلومــــات. أنشـــئت شـــبكة 
أكاديميـة وبحثيـة وهـي الآن تربـط مـا يزيـــد عــن نصــف عــدد 
الجامعات وكليات الهندسة. وقـد كـان للشـبكة أثـر عميـق في 

خلق التفاعل فيما بين المدرسين، فضلا عن الطلبة داخل البلـد 
وخارجها. 

وفي المغــرب الــذي يبلــغ عــــدد ســـكانه ٢٨ مليـــون  - ٢٣
نسمة، ومنهم ما يزيد عـن ٥٠ في المائـة لا تتجـاوز أعمـارهم 
٢٠ ســنة يوجــد في الوقــــت الحـــاضر ٣٠٠ مؤسســـة تقـــدم 
خدمــات الإنــترنت و ٥٠٠ مقــــهى للإنـــترنت وبنيـــة تحتيـــة 
معقولة في مجال الاتصـالات قوامـها ١,٦ مليـون مـن الهواتـف 
الثابتــة و ٧٠٠ ٠٠٠ هــاتف نقــال. ويبلــــغ نطـــاق الشـــبكة 
الهاتفيـة حاليـا ٦٠ ميغابـايت مقارنـة بــــ ٢ ميغابــايت في عــام 
ــع  ١٩٩٥. وقـد فـاق عـدد المواقـع علـى الشـبكة ٠٠٠ ١ موق
خـلال عـام ١٩٩٩، والأهـم مـــن ذلــك أن تكلفــة الاشــتراك 
الشــهري في الإنــترنت انخفضــت إلى حــــوالي ٦ دولارات في 
ـــل أهدافــها في ترتيــب الأولويــات في التعجيــل  الشـهر. وتتمث
ـــيع نطــاق الوصــول إلى الإنــترنت  بوضـع مـواد وطنيـة؛ وتوس
ليشـمل المنـاطق الريفيـــة؛ وإكمــال تحريــر قطــاع الاتصــالات 

السلكية واللاسلكية بحلول عام ٢٠٠٢. 
بـدأت أنشـطة الإنـترنت في الاتحـاد الروسـي في أوائـل  - ٢٤
عقـد التسـعينات وكـانت عبـارة عـن شـبكة غـير منظمـــة مــن 
مشاريع تجارية خاصـة صغـيرة وعـدد مـن المعـاهد الناشـطة في 
مجال التعليم والبحث. وقد شهدت الإنترنت منذ ذلــك الحـين 
نموا في بيئة حررت مـن الضوابـط، ويبلـغ حاليـا عـدد مقدمـي 
ــــام ١٩٩٩، أكمـــل  خدماــا حــوالي ٣٠٠ مؤسســة. وفي ع
وضــع شــبكة قويــة مــــن الأليـــاف البصريـــة طولهـــا ٤٠٠ ٩ 
كيلومـتر بـين موسـكو وخباروفسـك وسـوف يكـون بوســعها 
الاستجابة للزيادة السـريعة في النشـاط والمتوقـع الآن حصولهـا 
ـــدن غــير الموصولــة بشــبكة محوريــة مــن  في عـام ٢٠٠١. والم
الألياف البصرية تستخدم تكنولوجيا الوحـدات الطرفيـة ذات 
الفتحات الصغيرة جدا. ويجري داخل البلـد ٦٠ في المائـة مـن 
ــــا. ويمكـــن أن يعـــزى ذلـــك إكمـــال  نشــاط الإنــترنت حالي
مجموعـات مـن الحـروف الســـيريلية في عــام ١٩٩٧ والتطويــر 
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السريع الناتج عن ذلك للبرامج الوطنيـة. وقـد أعـرب الرئيـس 
المنتخب للاتحاد الروسي عن تقديره للفائدة الكبيرة التي يمكن 
أن يعــود ــا وضــع برنــامج جــريء لتكنولوجيــا المعلومـــات 
والاتصالات على الحالــة الاقتصاديـة والاجتماعيـة للبلـد. وقـد 
ـــة  سـبق أن دعـا ممثلـين عـن الحكومـة والمنظمـات غـير الحكومي
ــم  والقطـاع الخـاص إلى وضـع اسـتراتيجية استشـرافية وأكـد له
دعمـه. وبنـاء عليـه فقـد تمـت تعبئـة الإرادة السياســية، ويقــوم 
ـــالإنترنت فضــلا عــن  حاليـا قـادة الأوسـاط الروسـية المهتمـة ب
ــــان بـــإعداد أول مشـــروع لقـــانون وطـــني  أعضــاء مــن البرلم
للإنـــترنت. ومـــن المتوقـــع أن يســـفر تحســـــين الوصــــول إلى 
الإنـترنت، وارتفـاع مسـتوى التعلـــم لــدى الســكان والقــدرة 
على وضع برامج ذات طابع محلي عن تحقيـق نمـو سـريع جـدا 

والنفاذ إلى الإنترنت في السنوات القليلة المقبلة. 
وتعتــبر شــبكة المعلومــــات الخاصـــة بـــالدول الناميـــة  - ٢٥
الجزرية الصغيرة شـبكة عالميـة تتـألف مـن ٤٢ بلـدا جزريـا في 
ــــي  منطقــة البحــر الكــاريبي والمحيــط الهنــدي والمحيــط الأطلس
بالقرب من أفريقيا، والمحيط الهـادئ. وتواجـه البلـدان الجزريـة 
ـــا الجغــرافي وصغــر  الصغـيرة مشـاكل خاصـة ـا نظـرا لانعزاله
الأسواق الداخلية التي أعاقت الاستثمار في الهيـاكل الأساسـية 
الضرورية. ومع ذلك فإن تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات 
تتيــح فرصــا جديــدة لهــذه البلــدان للمشــــاركة في الاقتصـــاد 
العــالمي، بحيــث يغــدو في اســتطاعتها الوصــول إلى الأســــواق 
ـــد أتــاحت  المناسـبة لـترويج السـياحة إليـها وسـلعها المحليـة. وق
صفحات الإنترنت على الشبكة ما يصل إلى ٨٠ في المائة مـن 
الأسـواق بالنسـبة لبعـض المشـاريع السـياحية الصغـيرة وغــيرت 
أسـلوب الوصـول التقليـدي إلى الســـوق الســياحي. وتعــززت 
صناعـة الخدمـــات المحليــة بفضــل الخدمــات الماليــة وخدمــات 
التأمين الجديدة المقدمة إلى سوق الولايـات المتحـدة في منطقـة 
البحــر الكــاريبي. فالمعلومــات المتعلقــة بالســوق متاحــــة الآن 
للمصدرين في البلدان الجزرية. وفي منطقـة البحـر الهـادئ يتـم 

رصد مناطق الصيد باستخدام تكنولوجيـا الشـبكة، وقـد أدى 
الطلب لدى وسائل الاتصـال علـى الخدمـات الأساسـية، مثـل 
البريد الإلكتروني، إلى نشـوء تحـد سـافر للاحتكـار الحـالي مـن 
جــانب شــركات الاتصــالات الســــلكية واللاســـلكية. وقـــد 
شهدت مشاريع تقديم الخدمات الطبية عن بعـد والتعليـم عـن 
بعد نجاحا محدودا، ولكن بتوفر المزيد مـن الاسـتثمار في مجـال 
الهيـاكل الأساسـية، تبشـر بتغيـــير نظــم التعليــم الــتي لا تحظــى 
بـالتمويل الكـافي ومرافـق الصحـة غـير المـزودة بمـا يكفـــي مــن 
الموظفين. وقد تحسـنت عمليـة تنسـيق برنـامج مشـترك شـامل 
فيما بين البلدان الجزرية بفضل تجهيزات شبكة الانترنت، مــن 
قبيل شبكة المعلومات الخاصة بالدول النامية الجزرية الصغيرة، 
(www.sidsnet.org). بيـد أن تكـاليف الوصـــول إلى الإنــترنت 

تظـل باهظـة وتـــتراوح بــين ٨ و ١٠ دولارات مــن دولارات 
ــــزال  الولايــات المتحــدة في الســاعة في البلــدان الجزريــة ولا ي
المستخدمون يمثلون أقل من ٢ في المائة من السكان. وتتعرض 
هـــذه البلـــدان لخطـــر المزيـــد مـــن التـــهميش إذا لم يكــــن في 
اسـتطاعتها وضـع الهيـاكل الأساســـية الضروريــة الــتي تشــكل 
الأسـاس لنشـوء مجتمـع مثقـف في مجـال تكنولوجيـا المعلومــات 
والاتصالات وإنشاء الصناعات الضرورية التي يمكنـها أن تلـبي 

طلبات أي زبون في العالم. 
تمثل مبادرة أوروبا في مجال الإنـترنت جـهدا مشـتركا  - ٢٦
بـين اللجنـة الأوروبيـة والـدول الأعضـاء والقطـــاع الصنــاعي. 
وتتمثـل أهدافـها الرئيسـية فيمـــا يلــي: (أ) جعــل التكنولوجيــا 
الرقميـة والانـترنت في متنـاول كـل مواطـن وكـل بيـت وكـــل 
مدرسـة وكـل مؤسسـة تجاريـة وكـل إدارة؛ (ب) نشـــر ثقافــة 
التكنولوجيا الرقمية في أوروبا، ثقافة تدعمــها تنظيـم المشـاريع 
وتكـون علـى اسـتعداد لتمويـل الأفكـــار الجديــدة وتطويرهــا؛ 
(ج) كفالــة أن تكــون العمليــة برمتــها قائمــة علــــى إشـــراك 
اتمعــات وأن تبــني ثقــة لــدى المســــتهلك وتعـــزز التلاحـــم 
الاجتماعي. وهي تركز على عشـرة ميـادين رئيسـية يمكـن أن 
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ينجـح العمـل فيـــها: إتاحــة الوصــول إلى الإنــترنت ووســائط 
الإعـلام في جميـع الفصـول الدراسـية؛ تخفيـض كلفـة الوصـــول 
إلى الإنترنت؛ وتسريع التجارة الإلكترونية؛ تطويـر إمكانيـات 
الوصول إلى الإنترنت بسرعة فائقة بالنسبة للبـاحثين والطلبـة؛ 
استخدام البطاقات الذكيـة لكفالـة الوصـول إلى مواقـع مؤمنـة 
علــى الإنــترنت؛ وتوفــــير رؤوس أمـــوال اازفـــة للمشـــاريع 
ـــــيرة والمتوســــطة الحجــــم العاملــــة في مجــــال  التجاريـــة الصغ
التكنولوجيا المتطورة؛ المشاركة الإلكترونيـة للمعوقـين؛ تقـديم 
الرعايـة الصحيـة عـن طريـق الإنـــترنت؛ تحســين النقــل الــبري 
ــــة  والنقــل بالســكك الحديديــة والنقــل الجــوي لزيــادة الكفاي
والسلامة ولخفض تلوث الجـو؛ توفـير خدمـات حكوميـة عـن 
طريق الإنترنت. وقد تم تحديد مواعيد لإنجاز كل نشاط ومن 
المقرر أن يتحقق العديد منها بحلـول ايـة عـام ٢٠٠٠ ولكـن 
مع إمكانية التمديد للبعض حتى اية عـام ٢٠٠٤. وفي شـهر 
أيـار/مـايو اقـترح وزراء الاتصـالات في أوروبـا تحســين نوعيــة 
ـــترنت بالنســبة لجميــع مواطــني أوروبــا قبــل  الوصـول إلى الإن

حلول عام ٢٠٠٤. 
  

 مسائل أخرى 
 قيود التكنولوجيا 

لقــد توفــرت الآن التكنولوجيــا الــتي تمكــــن البلـــدان  - ٢٧
النامية من استخدام المعلومـات والاتصـالات لأغـراض التنميـة 
الاقتصاديـة والاجتماعيـــة وذلــك بفضــل مــا أحرزتــه صناعــة 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــن تقــدم. والإمكانيـــة 
متوفـرة سـواء لـتركيب الهيـاكل الأساســـية التقليديــة المرتكــزة 
على استخدام الأسـلاك النحاسـية أو للإرسـال الهـاتفي القـائم 
علـى الربـط الإلكـــتروني بواســطة الهواتــف الخلويــة والأقمــار 
الصناعيـة والأليـاف البصريـة. وتعتـبر الحلـول اللاســـلكية هــي 
الأكثر فعالية من حيث التكلفة، حيث أا تكلف حـوالي ٢٠ 
في المائة من التجهيزات السلكية التقليديـة. ونظـرا لأن العديـد 

مـن البلـدان الناميـة غـير مثقلـة علـى نحـو مفـــرط بنظــم كبــيرة 
قديمـة، فلـها فرصـة واضحـة للقفـز مباشـرة إلى نظـــم الاتصــال 
الهاتفي بالسواتل. وعلاوة على ذلك، تتيـح هـذه النظـم عـددا 
من الامتيازات الممكنة الأخـرى مثـل النفقـات الدنيـا المطلوبـة 
لإنشــاء حقــوق الاســتعمال وحمايتــها، فضــلا عــــن إمكانيـــة 
ـــن  اسـتخدام عمالـة منخفضـة التكلفـة (مثـل اللجـوء إلى اندي

إجباريا) لوضع الهياكل الأساسية. 
 

 إدارة الإنترنت 
وعالج ممثل شركة الإنـترنت المعنيـة بالأسمـاء والأرقـام  - ٢٨
المخصصة ومسؤول عن برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي الـذي 
ـــا  تحـدث نيابـة عـن البلـدان الناميـة عـددا مـن الاهتمامـات فيم
ــــاء  يتعلــق بتحديــد عنــاوين بروتوكــول الإنــترنت وإدارة أسم
االات. وقد دأبت شركة الإنترنت المعنية بالأسمـاء والأرقـام 
المخصصــة والشــركات الســابقة لهــا علــى اســتخدام الرمـــوز 
الصـادرة عـن المنظمـة الدوليـة لتوحيـد المقـــاييس لتعيــين أسمــاء 
اـالات القطريـة العامـــة (top-level domain). وقــد لوحــظ 
أيضا في حالات قليلة أن أسمـاء اـالات العامـة قـد خصصـت 
لجهات طالبة أصبح مركزها موضع طعن مـن قبـل حكومـات 
تلك البلدان التي اعتبرت أسماء االات العامة أصولا سيادية. 
وكـانت هنـاك توصيـة بـأن تشـارك الأمـم المتحــدة في  - ٢٩
اجتماعات شركة الإنترنت المعنية بالأسماء والأرقام المخصصة 
ـــدول الأعضــاء أيضــا في اللجنــة الاستشــارية  وبـأن تشـارك ال
ـــة بالأسمــاء والأرقــام  الحكوميـة التابعـة لشـركة الإنـترنت المعني
المخصصـة، وذلـك حيثمـا كـان هنـاك طلـب لتخصيـص اســـم 
من أسماء اـالات العامـة وكـان هنـالك أي شـك ممكـن فيمـا 
إذا كانت الجهة الطالبة تمثل البلد المعني. وعليه، ينبغـي إعطـاء 
الأولويـة لأي مجموعـة مؤسسـية وطنيـة تمثـل مصـــالح عامــة أو 
ـــب  خاصــة أو مصــالح منظمــات غــير حكوميــة علــى أي طل
صـادر عـن فـرد أو مجموعـة مـن الأفـراد الذيـن لا يمثلـون كـــل 
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اموعــات الــتي تمثــل مصــالح معنيــة. وأشــــار ممثـــل شـــركة 
الانترنت المعنية بالأسمـاء والأرقـام المخصصـة إلى طلـب بعـض 
الدول الأعضاء بأن يعالج هذا الموضوع بصـورة عاجلـة. وقـد 
كــان الموضــوع معقــدا، إذ هــو يتعلــق باســتقرار الإنـــترنت، 
وسوف يتناول هذا في اجتماع لس شركة الإنـترنت المعنيـة 

بالأسماء والأرقام المخصصة من المقرر عقده في تموز/يوليه. 
واسترعى فريق الخـبراء الانتبـاه أيضـا إلى الوضـع غـير  - ٣٠
المناسب للبلدان النامية في تمثيلـها في هيئـات شـركة الإنـترنت 
مقارنة بوضع البلدان والمنظمات الأكثر ثراء، وذلـك نظـرا لمـا 
ـــوارد. واعــترف ممثــل  تعانيـه مـن نقـص في المعلومـات و/أو الم
شــركة الإنــترنت ــــذه الاهتمامـــات، مشـــيرا إلى أـــا قيـــد 

الاستعراض بصورة مستمرة. 
وتتشـاطر شـركة الإنـترنت المعنيـــة بالأسمــاء والأرقــام  - ٣١
المخصصة والأمم المتحدة مصلحة واحـدة في تعلـم المزيـد عـن 
أثر الإنترنت في اتمع، وينبغي لهما أن يتعاونا في هذا اال. 

 
برنامج المعلومات من أجل التنمية 

ـــن أجــل التنميــة التــابع  يضطلـع برنـامج المعلومـات م - ٣٢
للبنــك الــدولي بــدور هــام في مجــــال تكنولوجيـــا المعلومـــات 
ـــا ٢٣ جهــة مانحــة، بمــا فيــها بعــض  والاتصـالات. وثمـة حالي
البلدان النامية فضلا عن شركات خاصة. وقد تلقـى البرنـامج 
ما يزيد عن ٥٠٠ طلب مســاعدة في نطـاق برنامجـه الأساسـي 
وقـدم تمويـلا لــــ ١١٠ طلبــات. ومــول البرنــامج أيضــا ١٣٩ 
مشـروعا في مجـالي التخطيـط والتنفيـذ في إطـار مبـادرة خاصـــة 
لمعالجـة مشـكلة عـــام ٢٠٠٠ الحاســوبية. وفي الوقــت الراهــن 
ينفق البرنامج حـوالي ٢٠ مليـون دولار في السـنة وتبلـغ قيمـة 
المنحـة النموذجيـة في المتوسـط لديـه ٠٠٠ ٢٥٠ دولار. ومــن 
أولوياته في الوقت الحاضر البحـث عـن المزيـد مـن المقترحـات 
الجيدة، فضلا عن التعجيـل بعمليـة الموافقـة، الـتي ظلـت بطيئـة 

منذ الشروع في البرنامج. 

وأحاط فريق الخبراء علما بمساهمة برنـامج المعلومـات  - ٣٣
من أجل التنمية، ولكنه شدد علـى أن مـوارده تظـل منخفضـة 
جــدا عــن مســتويات التمويــل المطلــوب لتطويــر تكنولوجيـــا 
المعلومات والاتصالات في البلدان النامية. وأشار فريق الخـبراء 
أيضـا إلى بـطء عمليـة الإعـداد والاسـتعراض والموافقـة بـــالنظر 
للسـرعة المطلوبـة للاســـتجابة للطلبــات في قطــاع تكنولوجيــا 

المعلومات والاتصالات. 
 

ج متعدد الوسائط 
إن الأثــــــر الإيجــــــابي لتكنولوجيــــــات المعلومــــــــات  - ٣٤
والاتصـالات الجديـدة، مثـــل الإنــترنت، لا ينبغــي أن يحجــب 
أهميــة تعزيــز وســائط الإعــــلام التقليديـــة، وخاصـــة الإذاعـــة 
والتليفزيـــون. ومـــن ثم، فـــإن حـــوالي ١٥ مليـــون شـــــخص 
يسـتعملون الإنـترنت للوصـول إلى الإذاعـــة. وتتمتــع الــبرازيل 
باتساع نطاق انتشار الخدمات التليفزيونية وهي مهتمــة حاليـا 
بتوفير الوصول إلى الإنترنت عن طريق التليفزيون. وقـد سـبق 
وأن اتخـذ عـدد مـن البلـدان الناميـة الأخـرى خطـــوات لتعزيــز 
ــــة  برامجــها الإذاعيــة والتليفزيونيــة لدعــم المبــادرات الاقتصادي
والاجتماعيـة وأصبـح ممكنـا حاليـــا اتبــاع ــج أوســع يشــمل 
الإنـترنت. وقـد تجلـت الأهميـة المحتملـة لاتبـاع ـــج أوســع في 
مجـال وسـائط الإعــلام بملاحظــة أنــه، بينمــا يوجــد حاليــا في 
الصــين ٥٠ مليــون هــاتف خلــوي، فقــد أفيــد بــأن برنامجــــا 
تليفزيونيا شاهده مؤخرا ٧٠٠ مليـون شـخص في هـذا البلـد. 
ـــات الاتصــال ينبغــي أن  إن التفـاعلات بـين مختلـف تكنولوجي
تؤخــذ بعــين الاعتبــار لــدى وضــع أي اســتراتيجية في مجــــال 
الاتصـالات، بمـا في ذلـك تقـديم الدعـم للمبـادرات الراميــة إلى 
القيـام في الوقـت المناسـب بإعـادة نشـر المعلومـات الـتي يتســنى 

الحصول عليها بفضل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
 


