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التوجه العام 
تتمثل أهداف هذا البرنامج عمومـا في دعـم عمليـات  ٢٤-١
المنظمـة علـى الصعيـد الحكومـي الـدولي بتوفـير خدمـات دعــم 
فعالة تقدمها الأمانـة العامـة إلى الجمعيـة العامـة ومجلـس الأمـن 
والس الاقتصادي والاجتماعي ومجلـس الوصايـة ومـا يتبعـها 
من أجهزة فرعية وأيضـا إلى المؤتمـرات والاجتماعـات الخاصـة 
المعقــودة تحــت رعايــة الأمــم المتحــــدة، كمـــا تشـــمل تلـــك 
الأهـداف تعزيـز كفـاءة المنظمـة وفعاليتـها في تنظيـــم مواردهــا 
الإدارية والمالية والبشرية. وتستمد الولاية الأساسية من المـواد 
ذات الصلـة مـن ميثـاق الأمـم المتحـدة، وهـي تحديـدا المــواد ٨ 
و ١٧ و ٩٧ و ١٠٠ و ١٠١. وفضــلا عــــن ذلـــك يشـــكل 
النظام المالي والقواعد الماليـة للأمـم المتحـدة والنظـام الأساسـي 
للموظفــين والأنظمــة والقواعــد الــتي تحكــم تخطيــط الـــبرامج 
ـــة مــن الميزانيــة ومراقبــة التنفيــذ وأســاليب  والجوانـب البرنامجي
ــــــرارا الجمعيـــــة العامـــــة ٢١٣/٤١ و ٢١١/٤٢  التقييــــم وق
ـــاءة  والقـرارات اللاحقـة الصـادرة سـنويا بشـأن اسـتعراض كف
الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة علاوة على قـرار الجمعيـة 
١٢/٥٢ وسـائر قراراـا ذات الصلـة، الأسـاس الـــذي ينــهض 

عليه تنفيذ هذا البرنامج. 
وتتبـع إدارة شـؤون الإدارة في اسـتراتيجيتها المنتهجـــة  ٢٤-٢
عمومـا في تنفيـذ أهـداف هـذا البرنـامج، برنـامج الأمـين العــام 
للإصـلاح الـذي اعتمدتـه الجمعيـة العامـة في قراريــها ١٢/٥٢ 
ــــدرة الأمانـــة  بــاء و ٢٢٠/٥٢. وــدف الإدارة إلى تعزيــز ق
العامـة علـى تنفيـذ الـبرامج الصـادر بشـأا تكليفـات وســـوف 
تتواصـل الجـهود الراميـة إلى تبسـيط الإجـراءات وذلـك بوجـــه 
ــــالقدرة التكنولوجيـــة  خــاص مــن خــلال الارتقــاء تدريجيــا ب
للأمانة العامة مما يشمل تحديـد كيـف ومـتى يمكـن الاضطـلاع 
بالعمليات على أفضــل وجـه، علـى أن تـترك لـلإدارة المركزيـة 
مهمـة التركـيز علـى وضـع السياسـات وعلـى التوجيـه ورصــد 
ــــام لزيـــادة تدعيـــم الموجـــود مـــن  الامتثــال. وســيولى الاهتم

الخدمات العامة والمشتركة والتوسع في المستجد من الخدمـات 
العامة والمشتركة فيما بين مؤسسات الأمم المتحدة وتطويرهـا 
كلما وحيثما كانت الترتيب الأكثر فعاليـة في توفـير خدمـات 
ــــزا  الدعـــم. وفي هـــذا الســـياق ســـتتخذ تدابـــير محـــددة تعزي
للخدمات العامة المقدمة من مكتب الأمم المتحدة في نيروبي. 
وتتـولى إدارة شـــؤون الإدارة بــالمقر ومكــاتب الأمــم  ٢٤-٣
المتحدة في جنيف وفيينا ونيروبي مسؤولية تنفيذ هذا البرنـامج 

وتحقيق أهدافه. 
 

البرنامج الفرعي ١ 
 خدمات الإدارة 

الهدف 
ـــم  يتمثــل الهــدف مــن هــذا البرنــامج الفرعــي في دع ٢٤-٤
التحسين المستمر في مجالي التنظيم والإدارة على صعيد الأمانـة 

العامة. 
 

الاستراتيجية 
تناط المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي بفريـق  ٢٤-٥
السياسـات الإداريـة الاســـتراتيجية أو لجنــة السياســة الإداريــة 
ـــة أمنــاء  المؤلفـة مـن وكيـل الأمـين العـام لشـؤون الإدارة وثلاث
عامين مساعدين مـن إدارة شـؤون الإدارة ويسـاعدها مكتـب 
السياسة الإدارية التابع لـلإدارة وإدارة مكـاتب الأمـم المتحـدة 
في جنيـف وفيينـا ونـيروبي. وسـتواصل لجنـة السياسـة الإداريــة 
العمل على كفالة اتبـاع ـج متكـامل في تحسـين الإدارة علـى 
مسـتوى الأمانـة العامـة. وتحقيقـا لهـذه الغايـة سـيجري إرســـاء 
نظــامين فعــالين للإبــلاغ والرصــــد وإنشـــاء آليـــات مناســـبة 
للمسـاءلة وسـيجري تبسـيط وترشـيد العمليـات والإجـــراءات 
والقواعـد بقـدر أكـــبر وستنشــأ قــدرة تخطيــط وتقييــم تتســم 
بالفعاليـة وتشـمل معايـــير لقيــاس الأداء وتقــارير أداء تحليليــة. 
وسـتقيم الإدارة اتصـالات فعالـة مـع الـدول الأعضـاء وتجـــري 
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معها مشاورات بشأن المسائل المتصلة بتحسين الإدارة قوامـها 
الشفافية وتكفل مد الجمعية العامة وأجهزا الفرعية المختصـة 

بدعم فني فعال فيما يتعلق بتلك المسائل. 
ـــامج الفرعــي مــن قبيــل  وفي مجـالات بعينـها مـن البرن ٢٤-٦
إدارة الأصول المالية وإقامة العدل سيظل الاهتمام منصبا علـى 
إدارة المــوارد الماليــة المحــدودة المتاحــة للمنظمــــة إدارة فعالـــة، 
وعلـى تيسـير أداء نظـام العـدل الداخلـي التـابع للأمانـة العامـــة 
لمهامـه مـن خـلال الرصـد المتواصـــل للسياســات والإجــراءات 

المقررة ووضع تدابير لحماية مصالح المنظمة وصون أصولها. 
 

الإنجازات المتوقعة 
ستشمل الإنجازات إجراء تحسينات إدارية يكـون مـن  ٢٤-٧
شأا تخفيف عبء الإدارة ومنــح مديـري الـبرامج مـا يلزمـهم 
من سلطة لتنفيذ البرامج الصـادر بشـأا تكليفـات، علـى نحـو 

فعال مع الخضوع للمساءلة تماما. 
 

مؤشرات الإنجاز 
ستتمثل مؤشرات الإنجاز فيما يلي:  ٢٤-٨

نتـائج تقييـم تجربـــة الجمعيــة العامــة ويتنــاول  (أ)
تنفيذ الإصلاح الإداري في الأمانة العامة؛ 

مقــدار مــا يعــرب عنــه مســتعملو خدمـــات  (ب)
معينـة يؤديـها مكتـب السياسـة الإداريـة مـــن رضــا عــن تلــك 

الخدمات. 
البرنامج الفرعي ٢ 

 تخطيط البرامج والميزانية والحسابات 
الأهداف 

تتمثــل الأهــداف الرئيســــية لهـــذا البرنـــامج الفرعـــي  ٢٤-٩
فيمـا يلـي: تيسـير المـداولات الـتي تجريـها الجمعيـة العامـة علــى 
الصعيــد الحكومــي الــدولي واتخــاذ القــرارات بشــأن المســـائل 
المتصلــة بـــالتخطيط والبرمجـــة والميزنـــة وحســـابات المنظمـــة؛ 

وكفالة الإدارة المالية السليمة للمنظمة ورصد أصولها وإدارـا 
على نحو فعال مما يشمل تقييم الخدمات في حينـها إلى الأمانـة 

العامة والمستعملين الآخرين. 
 

الاستراتيجية 
ـــذا البرنــامج الفرعــي  ٢٤-١٠  تنـاط المسـؤولية الفنيـة عـن ه
بمكتب تخطيط الـبرامج والميزانيـة والحسـابات تدعمـه في ذلـك 
الوحــدات التنفيذيــة المختصــة في مكــاتب الأمــم المتحـــدة في 
جنيف وفيينا ونيروبي. وخلال فترة الخطة، سينصب الاهتمــام 
على تعزيز السياسـات المتصلـة بالميزانيـة والسياسـات المحاسـبية 
وعلـى زيـادة امتثـال الأمانـة العامـة علـى نحـو منـــهجي للنظــام 
ــط  المـالي والقواعـد الماليـة والأنظمـة والقواعـد الـتي تحكـم تخطي
ــــة ومراقبـــة التنفيـــذ  الــبرامج والجوانــب البرنامجيــة مــن الميزاني
وأساليب التقييم وسـائر السياسـات والتوجيـهات ذات الصلـة 
بما يكفل كفاءة استخدام موارد المنظمة. وستجرى مزيـد مـن 
التحسـينات في عمليـة ترجمـة الولايـــات التشــريعية إلى خطــط 
وميزانيـات برنامجيـــة وفي عمليــة تطبيــق الإجــراءات والمبــادئ 
التوجيهيـة والمنـــهجيات الموضوعــة لأغــراض الميزانيــة العاديــة 
وميزانيــات عمليــات حفــظ الســلام والمــوارد الخارجــة عــــن 
الميزانية بما ييسر إدارة وتنفيذ ورصد أنشطة المنظمة ومواردها 
على نحو فعال. وستتخذ، أيضـا، تدابـير تكفـل الدقـة وحسـن 
ـــا  التوقيـت في أداء المنظمـة لالتزاماـا الماليـة في حـدود موارده
المتاحة، وفي جمع وتسجيل وتجهيز البيانات الماليـة ذات الصلـة 
وفي زيادة تحسين الرقابة والشفافية الماليتين في عرض البيانـات 
والحســـابات الماليـــة للمنظمـــة المقدمـــة إلى مجلـــس مراجعــــي 
ــــة  حســابات الأمــم المتحــدة. وســتبذل جــهود خاصــة لكفال
استغلال إمكانيات نظام المعلومات الإداريـة المتكـامل بصـورة 
تامـة وذلـك بتعزيـز تدريـب الموظفـين وإعــداد تقــارير تحليليــة 
للوقـوف علـى فـــرص خدمــة المســتعملين بشــكل أفضــل مــع 

كفالة حسن التوقيت. 
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الإنجازات المتوقعة 
٢٤-١١  ستشـمل الإنجـازات امتثـــال إدارات الأمانــة العامــة 
ومكاتبـها امتثـالا أشـد صرامـة للنظــام المــالي والقواعــد الماليــة 
والأنظمــة والقواعــد الــتي تحكــم تخطيــط الــبرامج والجوانـــب 
البرنامجية من الميزانيـة ومراقبـة التنفيـذ وأسـاليب التقييـم. ومـن 
شـأن تحسـين رقابـة الميزانيـــة ومراقبــة النفقــات أن يفضــي إلى 
استخدام الموارد بشكل أفضل وخفض التفاوتات بـين المـوارد 
ـــادة دقــة التقــارير  المـأذون ـا والنفقـات الفعليـة تدريجيـا، وزي
المتعلقة بالميزانية والتقـارير الماليـة ودقـة توقيتـها. وسـوف تلـبى 

احتياجات المستعملين في توقيت أنسب. 
 

مؤشرات الإنجاز 
٢٤-١٢  ستتمثل مؤشرات الإنجاز فيما يلي: 

رأي مراجعــي حســابات الأمــم المتحــــدة في  (أ)
البيانات المالية للأمم المتحدة بعد مراجعتها؛ 

توافر الوثائق المتعلقة بالميزانية والتقارير المالية  (ب)
في التواريخ المحددة؛ 

رضــــا المســــتعملين عــــن نوعيــــة وتوقيــــت  (ج)
الخدمات المقدمة، وتشـمل تجـهيز كشـوف المرتبـات والتـأمين 

والفواتير والمطالبات. 
 

البرنامج الفرعي ٣ 
 إدارة الموارد البشرية 

الهدف 
٢٤-١٣  يتمثل الهدف الأساسـي مـن هـذا البرنـامج الفرعـي 
في تنفيذ وصون نظـام قوامـه الإدارة الحديثـة للمـوارد البشـرية 

يكفل للأمانة العامة إمكانية أدائها لمهامها بكفاءة وفعالية. 
 
 

 الاستراتيجية 
ـــذا البرنــامج الفرعــي  ٢٤-١٢  تنـاط المسـؤولية الفنيـة عـن ه
ــــدات التنظيميـــة  بمكتــب إدارة المــوارد البشــرية تدعمــه الوح
المختصة في مكاتب الأمم المتحـدة في جنيـف وفيينـا ونـيروبي. 
وخـلال فـترة الخطـة، ســـتتركز الاســتراتيجية، بوجــه خــاص، 
ـــين  علــى وضــع سياســات شــاملة ومنهجيــة في مجــالات التعي
والتنسيب والتطوير الوظيفي؛ وعلـى التخطيـط الاسـتراتيجي؛ 
وتنمية الكفاءات والمهارات؛ وتحسين ظروف الخدمـة؛ وعلـى 
ـــين،  القيــام تدريجيــا بإنشــاء وتنفيــذ نظــام لتقديــر أداء الموظف
وإقامـة آليـة جيـدة التصميـم لمسـاءلة ومحاســـبة الموظفــين علــى 
جميـــع المســـتويات. وسيســـــتمر تفويــــض رؤســــاء الإدارات 
والمكـاتب، بـالتدريج، المـهام الإداريـــة المتصلــة بــإدارة المــوارد 
ــــب إدارة المـــوارد  البشــرية وفي الوقــت نفســه ســيواصل مكت
البشــرية أداء دوره بوصفــه الســلطة المركزيــة المســــؤولة عـــن 
صوغ السياسات والتخطيـط والمتابعـة وسـيجري تعزيـز ذلـك 
الدور. وسيستمر، أيضـا، إيـلاء الاهتمـام لتعزيـز نظـام العـدل 

الداخلي. 
 

الإنجازات المتوقعة 
ـــة علــى العمــل بقــدر  ٢٤-١٥  سـيقبل موظفـو الأمانـة العام
كبـير مـن الحمـــاس، وســتكون مــهارام قــد طوعــت بعنايــة 
لتوائــم المــهام المســندة إليــهم وســيكونون علــى إلمــام بــــآخر 
تطورات التكنولوجيا المعمول ا وبقضايا الساعة وسيرأسـهم 
مديـرون ينصـــب اهتمامــهم علــى الأداء. وســتكون العنــاصر 
الرئيسية في إصلاح إدارة الموارد البشرية قد نفــذت في جـانب 

كبير منها بالاقتران مع إقامة نظام لإدارة الموارد البشرية. 
 

مؤشرات الإنجاز 
٢٤-١٦  ستتمثل مؤشرات الإنجاز فيما يلي: 
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انخفـاض الوقـت الـــلازم لتجــهيز الإجــراءات  (أ)
الرئيسية المتعلقة بالموارد البشرية ومـن بينـها إجـراءات التعيـين 

والنقل وانتهاء الخدمة؛ 
وجـود موظفـين يتمتعـــون بمــهارات متعــددة  (ب)

وأكثر تنوعا، وتوافر قدرة إدارية محسنة؛ 
مقـدار مـا يعـرب عنــه مســتعملو الخدمــات،  (ج)
وتشمل التدريب، من رضا فيما يتعلق بنوعية تلـك الخدمـات 

وتوقيتها. 
 

البرنامج الفرعي ٤ 
 خدمات الدعم 

الأهداف 
٢٤-١٧  تتمثل الأهداف الرئيسية لهذا البرنـامج الفرعـي في: 
(أ) كفالـة الاسـتمرار علـى نحـو يتسـم بالكفـاءة والفعاليـة مـــن 
ــــبرامج الفنيـــة في مجـــالات الأمـــن  حيــث التكلفــة في دعــم ال
والسـلامة وتكنولوجيـا المعلومـات وإدارة المعلومـات والشـــراء 
والسـفر والنقـل وإدارة المرافـق وإدارة المحفوظـات والســجلات 
وإدارة الأنشطة التجارية؛ و(ب) ضمان كفاءة الأمانـة العامـة 
في تقـديم خدمـات الدعـم إلى الجمعيـــة العامــة ومجلــس الأمــن 
والـس الاقتصـادي والاجتمـاعي ومجلـس الوصايـة وأجـــهزا 
الفرعية في أثناء انعقادها وإلى المؤتمرات والاجتماعات الخاصة 
المعقودة تحت رعاية الأمم المتحدة؛ و (ج) القيـام، مـن خـلال 
ـــة العامــة  توفـير المعلومـات والوثـائق، بتيسـير مـداولات الجمعي
وأجهزا الفرعية المختصة بشأن ما يكون قيد استعراضها من 
مسائل تتصل بخدمات الدعـم. وفي سـياق إصلاحـات الإدارة 
الـتي يضطلـع ـا الأمـين العـام، يغطـي هـذا البرنـامج الفرعـــي، 
أيضـا، عمليـة تعزيـز الموجـود مـن الخدمـات العامـة والمشــتركة 
والتوسع في المستجد من الخدمات العامة والمشتركة فيمـا بـين 

مؤسسات الأمم المتحدة وتطويرها. 
 

الاستراتيجية 
٢٤-١٨  تنـاط المسـؤولية عـن تنفيـذ هـــذا البرنــامج الفرعــي 
بمكتب خدمات الدعم المركـزي بـالمقر وبـالوحدات التنفيذيـة 
المختصة في مكاتب الأمم المتحـدة في جنيـف وفيينـا ونـيروبي. 
وستتمحور الاستراتيجية التي ستتبع عموما في تحقيـق أهـداف 
البرنامج الفرعي حـول التعـاون الوثيـق بـين مقدمـي الخدمـات 
ومختلــف الإدارات والمكــاتب في المقــر وخارجــه. وســــترتكز 
الاستراتيجية على اعتماد ج موجه نحو الخدمات يشدد على 
حسن التوقيت والكفاءة والفعالية من حيث التكلفـة والنوعيـة 

من خلال ما يلي: 
وضـع اســـتراتيجيات أمنيــة وبرامــج تدريبيــة  (أ)
وإنفـاذ المعايـير الأمنيـة المشـتركة بغيـة يئـة بيئـــة عمــل تكفــل 
ســلامة وأمــن المندوبــين والموظفــين والشــــخصيات المرموقـــة 

الزائرة داخل مباني الأمم المتحدة؛ 
وضع وتنفيذ استراتيجية طويلـة الأجـل فيمـا  (ب)
يتعلــق بتكنولوجيــا المعلومــــات ـــدف إلى مواءمـــة الهيـــاكل 
الأساسية لتكنولوجيا المعلومات في جميع مقار العمل وتحسـين 

إدارة المعلومات؛ 
التنفيـذ الفعـال لعمليـة إصـلاح نظـــام الشــراء  (ج)
ـــة العامــة ذات  علـى النحـو المنصـوص عليـه في قـرارات الجمعي

الصلة؛ 
مواصلـة تقـديم خدمـــات ســفر ونقــل تتســم  (د)
بالكفـاءة والفعاليـة مـن حيـث التكلفـة وذلـك، بوجـه خــاص، 
من خلال التعاون الوثيق مـع سـائر مؤسسـات منظومـة الأمـم 

المتحدة؛ 
ـــق الماديــة الموجــودة التابعــة  إدارة جميـع المراف (هـ)
للمنظمة على نحو يتسم بالكفاءة والفعالية مـن حيـث التكلفـة 
وذلك، بوجه خاص، من خلال المواظبة على صيانتها وإجراء 

التجديدات اللازمة في حينها؛ 
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التطويـر التدريجـي لإدارة المحفوظـات وذلــك،  (و)
بوجه خاص، من خلال تطبيق تكنولوجيـا معلومـات متقدمـة 
وتحويــل الدائــــرة إلى مركـــز للبحـــوث المتعلقـــة بمحفوظـــات 
الخدمات العامة تستعين به الدول الأعضاء ومؤسسـات الأمـم 

المتحدة ومنظمات ومؤسسات أخرى شتى. 
٢٤-١٩  وســتبذل جــهود لتعزيــز نظــــام الخدمـــات العامـــة 
والتوســع فيــه باســتهلال جــهود تعاونيــة وإرســــاء التواصـــل 

الشبكي بين الأمم المتحدة وسائر مؤسسات المنظومة. 
 

الإنجازات المتوقعة 
٢٤-٢٠  ستشمل الإنجازات في نطاق هذا البرنـامج الفرعـي 
تحسـين ظـروف الأمـن والسـلامة داخـل مبـاني الأمـم المتحـدة، 
ـــة تكنولوجيــة أرفــع مســتوى في المنظمــة وتبســيط  وإيجـاد بيئ
الإجراءات الإدارية وزيادة فعاليتها في مجالات الشراء والسـفر 
والنقل وإدارة المعلومات، وتحسين حالة مباني الأمـم المتحـدة، 
ـــات  ويئـة بيئـة عمـل أفضـل للوفـود والموظفـين، وتوفـير خدم
ـــات وغــير ذلــك مــن الخدمــات  أكـثر فعاليـة في مجـال المحفوظ

العامة المقدمة للمستعملين. 
 

مؤشرات الإنجاز 
٢٤-٢١  ستتمثل مؤشرات الإنجاز فيما يلي: 

نتـائج تقييـم تجريـــه الجمعيــة العامــة ويتنــاول  (أ)
مسـتوى ونطـاق خدمـات الدعـم المحـددة المقدمـة في المقــر وفي 

مكاتب الأمم المتحدة في جنيف وفيينا ونيروبي؛ 
مقــدار مــا يعــرب عنــه مســتعملو خدمـــات  (ب)
معينـة مـن رضـا ردا علـى اسـتطلاعات للـرأي يجريـها مكتـــب 
خدمـات الدعـم المركـزي ومكـاتب الأمـم المتحـدة في جنيــف 

وفيينا ونيروبي. 
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 الولايات التشريعية 
البرنامج ٢٤   

البرنامج الفرعي ١ 
 خدمات الدعم الإداري والمركزي 

قرارات الجمعية العامة 
استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة  ٢١٣/٤١

تنفيذ قرار الجمعية العامة ٢١٣/٤١  ٢١١/٤٢
تجديد الأمم المتحدة: برنامج للإصلاح  ١٢/٥٢ ألف وباء

المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين ١٩٩٨-١٩٩٩  ٢٢٠/٥٢
 

البرنامج الفرعي ٢ 
 تخطيط البرامج والميزانية والحسابات 

قرارا الجمعية العامة 
الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات الأمم المتحـدة لحفـظ  ٢٣٣/٤٩

السلام 
المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١  ٢٤٩/٥٤

 
البرنامج الفرعي ٣ 

 إدارة الموارد البشرية 
قرارات الجمعية العامة 

٢٢٢/٤٩ ألف وباء  إدارة الموارد البشرية 
تنقيحـات للمـادة الأولى مـن النظـام الأساسـي للموظفـين والفصــل الأول  ٢٥٢/٥٢

من اموعة ١٠٠ من النظام الإداري لموظفي الأمم المتحدة 
تحسين مركز المرأة في الأمانة العامة  ١٣٩/٥٤

 
البرنامج الفرعي ٤ 

 خدمات الدعم 
قرار الجمعية العامة 

إصلاح نظام الشراء  ١٤/٥٤


