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 التوجه العام 
الغرض العام لهذا البرنامج هـو زيـادة الوعـي والتفـهم  ٢٣-١
بــين شــــعوب العـــالم فيمـــا يتعلـــق بأعمـــال الأمـــم المتحـــدة 
ومقاصدها. ومن أجل المساعدة على بنـاء قـاعدة عريضـة مـن 
الدعـم الجماهـيري العـالمي لأهـــداف المنظمــة، يقــوم البرنــامج 
بإبراز القضايا ذات الاهتمام بالنسبة للمجتمـع الـدولي، بمـا في 
ذلـــك القضايـــا الـــتي تتناولهـــا المؤتمـــرات الدوليـــة الرئيســـــية 
والـدورات الاسـتثنائية للجمعيـة العامـة. وقـد وفـرت الجمعيـــة 
العامـة الولايـات الخاصـة بالبرنـامج، والـتي وردت، أصـــلا، في 
قرارهـا ١٣ (د-١) المـؤرخ ١٣ شـباط/فـبراير ١٩٤٦، وبعـــد 
ـــة بــالإعلام، وأحدثــها  ذلـك في قراراـا بشـأن المسـائل المتصل
قــرارا الجمعيــة العامــة ٨٢/٥٤ ألــف وبــــاء. وتضطلـــع إدارة 
شؤون الإعلام، في إطار الأمانة العامة، بالمسـؤولية الفنيـة عـن 

البرنامج. 
ـــة مؤداهــا أن  وتقـوم اسـتراتيجية البرنـامج علـى فرضي ٢٣-٢
أنشطة شؤون الإعلام والاتصالات يجب أن تكـون في صميـم 
الإدارة الاسـتراتيجية للأمـم المتحـــدة، وأن ثقافــة للاتصــالات 
ينبغـي أن تسـود جميـــع مســتويات المنظمــة كوســيلة لاطــلاع 
شــعوب العــالم بصــورة تامــة علــى أهــداف الأمــــم المتحـــدة 
وأنشـطتها. ومـن خـلال تعزيـز وعـي وفـهم الجماهـير لغايـــات 
الأمم المتحدة ومثُلـها، سـيكون بمقـدور المنظمـة أن تسـتقطب 
الدعم العالمي لأهدافها. وتحقيقا لهذه الغاية، سيجري التركـيز 
علـى الإعـلان بصـورة فعالـة وفي الموعـد المناسـب عـن أنشــطة 
المنظمـة والصلـة الوثيقـــة لأعمالهــا بالحيــاة والشــواغل اليوميــة 
للنـاس في كـل مكـان، وذلـك مـن خـــلال الدوائــر المســتهدفة 
الرئيسـية، مثـل وسـائط الإعـلام، والمنظمـات غـــير الحكوميــة، 
والمؤسسات التعليمية، والمنظمـات التجاريـة والمهنيـة، وغيرهـا 
من قطاعات اتمع المدني. وسـتولى عنايـة خاصـة للمجـالات 
التي م بوجه خاص البلدان الناميـة وغيرهـا مـن البلـدان ذات 

الاحتياجـات الخاصـة، حسـب الاقتضـاء، بمـا في ذلـك البلــدان 
الأفريقيـة والبلـدان الـتي تمـر اقتصاداـــا بمرحلــة انتقاليــة، بغيــة 
المساهمة في سد الفجـوة بـين البلـدان الناميـة والبلـدان المتقدمـة 

النمو في ميدان الإعلام والاتصالات. 
ومـن أجـل تقـديم صـورة للمنظمـة باعتبارهـا مؤسسـة  ٢٣-٣
عامــة تتســم بــالوضوح والشــفافية، ســيجري التركــيز علــــى 
مواصلـــة خلـــق ثقافـــة اتصـــالات في جميـــع أنحـــاء المنظمــــة. 
وسـيجري تعزيـز الشـراكات علـى مسـتوى المقـر والمســتويات 
الميدانية، وهو أمر أساسي لتمكين الإدارة من تحديد المواضيـع 
التي يتعين التركيز عليها خـلال فـترة الخطـة المتوسـطة الأجـل، 
ولتنسـيق أنشـطة الإعـلام الـتي تضطلـع ـا المنظمـــة مــن أجــل 
تقــديم صــورة موحــدة. وســيجري تنفيــذ خطــــط وحمـــلات 
ـــــاون مــــع الإدارات والمكــــاتب  الإعـــلام والاتصـــالات بالتع
مــن أجــل التعريــف بأعمــال المنظمــة في القطاعــات المتعلقــــة 
بكـل مـن هـذه الإدارات والمكـــاتب. وســيجري أيضــا تعزيــز 
التعـــاون بـــين جميـــع مؤسســـات منظومـــة الأمـــم المتحـــــدة. 
وســيجري إقامــة التعــاون والشــراكات مــــع جـــهات إعـــادة 
البـث، علـى جميـع المسـتويات، ســـواء في المقــر أو في الميــدان. 
وستعمل مختلف عناصر المنظومة مع بعضـها البعـض في عمليـة 
ـــــها وســــائط الإعــــلام المتعــــددة الــــتي تكــــون  تســـتخدم في
سهلة الاستعمال والتي تركز بدرجة أكبر علـى توفـير الأنبـاء، 
وتقدم المعلومات بصورة مباشرة لمحـرري الأخبـار الدوليـين في 
جميـع الـدول الأعضـاء، بمـا في ذلـك عـن طريـق شـبكة مراكــز 
ـــــع  الأمــــم المتحــــدة للإعــــلام ودوائرهــــا ومكاتبــــها في جمي

أنحاء العالم. 
وســتجري زيــادة الاســتعانة بــأحدث التكنولوجيــــا،  ٢٣-٤
سواء في وسائط الإعلام التقليدية أو الالكترونية، بما في ذلـك 
الإنـترنت، لنقـل الأخبـار بصـورة مباشـرة وفوريـة إلى وســائط 
الإعـلام في جميـع أنحـاء العـالم. وسـيولى اهتمـــام خــاص لنشــر 
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الأنباء حسب مختلف المناطق الموجهة إليها، مع مراعاة قدرـا 
التكنولوجية. 

وسـتبذل كـل الجـهود بمـــا يكفــل ضمــان أن تشــتمل  ٢٣-٥
منشورات الأمانة العامة وغيرها مـن الخدمـات الإعلاميـة، بمـا 
في ذلك موقع الأمم المتحـدة علـى الشـبكة العالميـة، معلومـات 
ـــة.  موضوعيــة ومتوازنــة عــن القضايــا المعروضــة علــى المنظم
وسيراعى في تحرير المواد الإعلامية الاستقلال والتراهـة والدقـة 

والامتثال التام لقرارات الجمعية العامة ومقرراا. 
وستقوم لجنة الإعـلام بتوفـير التوجيـه عمومـا لـلإدارة  ٢٣-٦

في تنفيذ هذا البرنامج. 
  

البرنامجي الفرعي ١ 
 الخدمات الترويجية 

الهدف 
هدف هذا البرنامج الفرعي هو تعزيـز الوعـي بـالدور  ٢٣-٧
المركـزي للأمـم المتحـدة وارتباطـه الوثيـق بحيـاة النـاس في كــل 

مكان من أجل التصدي للتحديات التي تواجه البشرية. 
 

الاستراتيجية 
ـــــع أساســــا  في إطـــار إدارة شـــؤون الإعـــلام، تضطل ٢٣-٨
بمسـؤولية تنفيـذ هـذا البرنـامج الفرعـي إدارة الشـؤون العامـــة، 
يعاوـا مكتـب وكيـل الأمـــين العــام وشــبكة مراكــز ودوائــر 
الأمــم المتحــدة للإعــــلام. وتتمثـــل الاســـتراتيجية في معالجـــة 
ـــى تكويــن  الصـورة العامـة للمنظمـة بشـكل فعـال، والحفـز عل
رؤية موحدة لما تقوم به الأمـم المتحـدة مـن أعمـال. وفي هـذا 
السـياق، سـتعمل الإدارة بصـــورة وثيقــة مــع الإدارات الفنيــة 
الأخرى بالأمم المتحدة ومع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة 
لوضع حملات إعلامية مواضيعية بشأن القضايا ذات الأولويـة 
الـتي ـم اتمـع الـدولي، ومـن أجـل تنفيذهـــا علــى كــل مــن 
المســـتوى الـــدولي والإقليمـــــي والوطــــني. وســــتتناول هــــذه 

ـــا في ذلــك بنــاء  الحمـلات، بوجـه خـاص، السـلام والأمـن، بم
ثقافة للسلام وعدم العنف؛ والتنمية الاقتصادية والاجتماعيـة، 
بما في ذلك القضاء علـى الفقـر، ومكافحـة العنصريـة، وتعزيـز 

حقوق الإنسان والحق في تقرير المصير؛ وقضية فلسطين. 
وسـيجري تعزيـز حشـد الدعـــم لحملاــا الإعلاميــة،  ٢٣-٩
وشــراكاا مــع الأوســاط المنــاصرة الرئيســــية، بمـــا في ذلـــك 
وســائط الإعــلام، والمنظمــات غــير الحكوميــة، والمؤسســـات 
التعليميــة، والمنظمــات المهنيــة والتجاريــة، وغــير ذلــــك مـــن 
قطاعات اتمع المدني. وسـتقوم أيضـا شـبكة مراكـز الإعـلام 
ـــدني علــى المســتويين  بتعزيـز وتوسـيع شـراكاا مـع اتمـع الم
الوطـني والمحلـي. وسـتقيم المراكـز روابـط أوثـق مـع المنظمـــات 
التعليميـة مـن أجـل الوصـــول إلى الطــلاب، بســبل مــن بينــها 
ـــق اســتخدام الفيديــو،  اسـتخدام الإنـترنت والتـداول عـن طري
حيثمـا توفـر ذلـك. وســـيولى اهتمــام خــاص لتطويــر برنــامج 
�الحافلة المدرسية الأثيريـة�، وهـي جـزء يتعلـق بصغـار السـن 
ـــه إلى  علـى موقـع الأمـم المتحـدة علـى الشـبكة العالميـة، وتحويل
موقع يمكن أن يلتقي فيـه التلاميـذ ومدرسـوهم لغـرض تيسـير 
التدريـس والتعلـم فيمـا يتعلـق بـالأمم المتحـدة وأنشـــطتها عــن 

طريق صفحات تفاعلية على الشبكة العالمية. 
٢٣-١٠ وســـيجري توفـــير ســـبل الوصـــول المباشـــر لعامــــة 
الجمــهور وذلــك، في جملــة أمــور، عــن طريــق موقــع الأمـــم 
المتحدة على الشبكة العالمية، وعن طريق إتاحة تجربـة إعلاميـة 
للزوار في المقر وفي مكاتب الأمم المتحـدة في جنيـف ونـيروبي 
وفيينـا. ومـن أجـل إيصـال رسـالة الأمـم المتحـدة لأكـــبر عــدد 
ممكن من الجمهور، ستسـتخدم في الأنشـطة الترويجيـة اللغـات 
الرسمية الست، وكذلك، قدر الإمكان، اللغـات المحليـة لمراكـز 

الإعلام. 
٢٣-١١ وستشمل الخدمات الترويجية إصدار مـواد إعلاميـة، 
بمــا في ذلــك كتيبــات ونشــرات وصحــائف وقــائع ورســــوم 
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ــد  حائطيـة ومجموعـات مـواد إعلاميـة ونشـرات صحفيـة؛ وعق
مؤتمـــرات صحفيـــة وجلســـات إحاطـــــة إعلاميــــة؛ وتنظيــــم 
مناسبات خاصة، مثل الاحتفال بالأيـام والسـنوات التذكاريـة 
للأمم المتحدة، وتنظيم موائد مستديرة للصحفيـين والمحرريـن، 
وتنظيم حلقات دراسـية وحلقـات عمـل؛ وتدريـب الإذاعيـين 
والصحفيــين مــن البلــدان الناميــة؛ وتنظيــم برامــج التدريــــب 
الداخلي. وسيجري أيضا الاستفادة بالتكنولوجيا الالكترونيـة 
والتكنولوجيا السمعية وتكنولوجيا الفيديو. وستنظم المعارض 
والجـولات المصحوبـة بمرشـدين والمحـاضرات مـــن أجــل إبــراز 

أعمال الأمم المتحدة. 
 

الإنجازات المتوقعة 
ـــأهداف  ٢٣-١٢ سـيجري تعزيـز تفـهم الجمـهور واهتمامـه ب
وغايـات المنظمـــة، كمــا ســيعزز الدعــم الجماهــيري لأعمــال 

المنظمة. 
 

مؤشرات الإنجاز 
٢٣-١٣ ستشـمل مؤشـرات الإنجـاز زيـادة مسـتوى الاهتمــام 
الـذي سـيبديه الجمـــهور المســتهدف؛ وزيــادة عــدد الطلبــات 
ــــة بالمنتجـــات والخدمـــات الترويجيـــة؛  والاستفســارات المتعلق
وزيادة عدد زوار موقـع الأمـم المتحـدة علـى الشـبكة العالميـة؛ 
وزيادة عدد زوار أماكن عمل الأمم المتحدة في إطـار برنـامج 

الجولات المصحوبة بمرشدين. 
  

البرنامج الفرعي ٢ 
 الخدمات الإعلامية 

الهدف 
٢٣-١٤ هــدف هــذا البرنــامج الفرعــي هــو زيــادة اهتمــــام 
المؤسســـات الإخباريـــة ووســـائط الإعـــلام بـــــآخر الأخبــــار 
والمعلومات المتعلقة بالمنظمة وأنشطتها وزيادة فـرص حصولهـا 

عليها. 

الاستراتيجية 
٢٣-١٥ في إطــار إدارة شــؤون الإعــلام، ســتضطلع أساســـا 
بتنفيذ هذا البرنامج الفرعي شـعبة الأخبـار ووسـائط الإعـلام، 
يســاعدها في ذلــك مكتــب المتحــدث باســم الأمــــين العـــام، 
ومكتـب وكيـل الأمـين العـام، ومراكــز ودوائرالأمــم المتحــدة 
للإعـــلام. ومـــن شـــأن الاحتياجـــات المتغـــيرة للمؤسســـــات 
الإخبارية، والجمع بين وسـائط الإعـلام التقليديـة والانـترنت، 
وقدرة التكنولوجيا الجديدة على الاتصـال العـالمي الفـوري أن 
يتيــح النقــل المباشــر للأنبــاء العاجلــة والنواتــج الإعلاميـــة إلى 
ـــا في ذلــك مجموعــات الــبرامج  وسـائط الإعـلام الإخباريـة، بم
الإخباريــة للتلفزيــون والإذاعــة، (بمــا في ذلــك البــث الحــــي) 

والتغطية الكاملة المتعددة الوسائط لأنشطة الأمم المتحدة. 
٢٣-١٦ وبغية ضمان الحصـول بشـكل أسـرع علـى الأخبـار 
والمعلومـــات بشـــأن المنظمـــة، ســـيجري اســـتحداث خدمــــة 
إخبارية متعددة الوسائط عن طريق الإنـترنت، تعززهـا خدمـة 
�إشــعار إخبــاري� عــن طريــق الــبريد الالكــتروني، والنقـــل 
المباشر للبرامج الإذاعية، وزيادة استخدام عمليات البث الحـي 
مـن الإذاعـة والتلفزيـون. وســـيجري أيضــا اســتحداث وضــع 

برامج للفيديو لاستخدامها وتوزيعها عبر الإنترنت. 
٢٣-١٧ ولا يــزال الإرســــال الإذاعـــي يشـــكل أحـــد أهـــم 
وسـائط الإعـلام المتاحـة للمنظمـة مـن أجـــل نشــر المعلومــات 
وذلك من حيث فعالية تكلفتها وبعد مداها. وستجري زيادة 
إتاحـة إرسـال إذاعـة الأمـم المتحـدة ومنتجاـا بصـــورة فوريــة 
ومباشـرة لكـل مـن المسـتمعين ووسـائط الإعـلام الجماهـــيري. 
ومن شأن استحداث التكنولوجيـا الجديـدة للاتصـالات، مثـل 
البث الإذاعي من خلال المواقــع علـى الشـبكة العالميـة، والبـث 
الإذاعي السمعي بالطريقة الالكترونية الرقميـة، وتوزيـع المـواد 
الإعلاميــة بالســواتل، والبــث الإذاعــــي المباشـــر عـــن طريـــق 
الســواتل، أن يتيــح فرصــا هائلــة لتوســيع النطــاق التقليــــدي 

لوصول البث الإذاعي للأمم المتحدة. 
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٢٣-١٨ وسيستمر العمل بشأن إنشاء وتحسين وتعزيز موقـع 
ـــى الشــبكة العالميــة بجميــع اللغــات الرسميــة  الأمـم المتحـدة عل
وباللغات المحلية في مراكز إعلام الأمـم المتحـدة، ـدف ـائي 
يتمثـل في التعجيـل بنشـر المعلومـــات والبيانــات علــى جمــهور 
أوسـع نطاقـا. وسـيجري ترشـيد هيكـل موقـع الأمـــم المتحــدة 

على الشبكة العالمية لجعله أيسر استعمالا وأكثر مرونة. 
٢٣-١٩ ومـن أجـل التعـامل بصـورة فعالـــة مــع ســرعة تقــدم 
التكنولوجيا، سيولى اهتمام خاص لتحديث الاحتياجات التقنية 
والمادية للتغطية التلفزيونيـة والإذاعيـة والفوتوغرافيـة عـن طريـق 

التحول إلى التكنولوجية الرقمية في جميع وسائط الإعلام. 
 

الإنجازات المتوقعة 
٢٣-٢٠ ستشمل الإنجازات المتوقعة بحلـول ايـة فـترة الخطـة 
تحقيق زيادة في تغطيـة أهـداف المنظمـة وأنشـطتها مـن جـانب 
المنظمــات الإعلاميــة حــول العــالم، وزيــادة وعــي الجمــــهور 

بالقضايا التي تعالجها المنظمة. 
 

مؤشرات الإنجاز 
ــــدد  ٢٣-٢١ ستشــمل مؤشــرات الإنجــاز تحقيــق زيــادة في ع
الزيـارات والاتصـالات بـالمواقع الإخباريـة للأمـــم المتحــدة مــن 
مواقع خارجية؛ وزيادة حجـم الجمـهور الـذي تم التوصـل إليـه 
عن طريق إعادة البث الإذاعي، وزيادة مدى الانتشار الجغرافي؛ 
ـــات مــن المــواد الإخباريــة؛  وزيـادة عـدد الاستفسـارات والطلب
والحصـول علـى ردود فعـل إيجابيـــة مــن المؤسســات الإعلاميــة 

بشأن ملاءمة المواد الإخبارية المقدمة وحسن توقيتها. 
  

البرنامج الفرعي ٣ 
 خدمات المكتبة 

الهدف 
٢٣-٢٢ هدف هذا البرنامج الفرعـي هـو تيسـير الحصـول في 
الوقت المناسب على أحدث المنتجات والخدمات الـتي توفرهـا 

ـــات الدائمــة للــدول  المكتبـة لاسـتعمال أعضـاء الوفـود، والبعث
ــــداع  الأعضــاء، والأمانــة العامــة، والبــاحثين، ومكتبــات الإي

حول العالم.  
 

الاستراتيجية 
٢٣-٢٣ تضطلع بمسؤولية هذا البرنامج الفرعي شعبة المكتبـة 
ومـوارد المعلومـات ومراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام ودوائــر 
الأمـم المتحـدة للإعـلام. وعـن طريـق إعـــداد وحفــظ وإتاحــة 
ـــات لوثــائق ومنشــورات الأمــم المتحــدة  مجموعـة مـن المحفوظ
فضـلا عـن الشـرائط والمخطوطـــات للتــاريخ الشــفوي للأمــم 
ــــرص الوصـــول إلى  المتحــدة، ســتعمل الشــعبة علــى تيســير ف
ـــة  خدمـات المكتبـة واسـتخدامها، وتوفـير معلومـات ببليوغرافي
ووقائعية عن المنظمة وعن أعمالها. وسيجري التوسـع في نقـل 
المعلومات اهزة حسـب الطلـب نقـلا مباشـرا إلى الحواسـيب 
المكتبيــة للمســتعملين عــن طريــق خدمــات الإنــترنت، كمـــا 
ســيجري توفــير التدريـــب للمســـتعملين (البعثـــات الدائمـــة، 
وموظفو الأمانة، وأخصائيو مكتبات الإيداع) على الاستفادة 
ـــرص  مــن خدمــات المكتبــة. وبالإضافــة إلى ذلــك، ســتتاح ف
ـــــة المتاحــــة  الاســـتفادة مـــن خدمـــات المعلومـــات الالكتروني
ـــــن خــــلال  تجاريـــا بطريقـــة فعالـــة مـــن حيـــث التكلفـــة وم
تشـكيل اتحـاد يضـم مجموعــة مــن مؤسســات منظومــة الأمــم 

المتحدة. 
ـــدرة مكتبــة داغ همرشــولد عــن  ٢٣-٢٤ وسـتجري زيـادة ق
طريق الربط الشبكي مع المكتبات الأخرى. وسـتجري زيـادة 
تطويـر مكتبـات الإيـداع التابعـة للأمــم المتحــدة، والــتي يربــو 
عددها على ٣٥٠ مكتبة، علــى نحـو يجعـل منـها قنـوات فعالـة 
ـــز إرســال الوثــائق  للاتصـال. وسـيجري، قـدر الإمكـان، تعزي
الكترونيا إلى مكتبات الإيداع، لضمان توزيع الوثائق السـريع 
والكامل والفعال من حيث التكلفة. وستعزز شـبكة مكتبـات 
الأمم المتحدة التي تتقاسم المسؤولية عـن فهرسـة وثـائق الأمـم 
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المتحـدة وحفظـها. وسـتوفَّر المسـاعدة التقنيـة مـن أجـل إنشــاء 
نظام موحد لمكتبات الأمم المتحدة على المستوى القطري. 

٢٣-٢٥ وسـتجري مواصلـة تحسـين إنتـــاج وتجــهيز البيانــات 
داخليا، بما في ذلـك إعـداد وإصـدار معايـير ومبـادئ توجيهيـة 
مسـتكملة للمراقبـة الببليوغرافيـة، وإصـــدار الأدوات المرجعيــة 
المتعـددة اللغـات، واسـتكمال مصطلحـات الفهرســـة باللغــات 
الرسمية الست. وعلاوة على ذلك، سيسـتمر العمـل في تحويـل 
حفـظ وثـائق الأمـم المتحـدة القديمـة بجميـع اللغـات مــن نظــام 
البطاقــات اهريــة أو في شــكلها الورقــــي إلى نظـــام الحفـــظ 
الرقمـي لغـرض تحميلـها علـى نظـام الأقـراص الضوئيـة وموقــع 

الأمم المتحدة على الشبكة العالمية. 
٢٣-٢٦ وسيجري تدعيم وزيادة تطوير موقـع الشـبكة علـى 
الإنترنت قدر الإمكان بجميع اللغـات الرسميـة السـت باعتبـاره 
ـــدرات  مصـدرا رئيسـيا لمعلومـات الأمـم المتحـدة، مـع إتاحـة ق
اســترجاع المعلومــات بلغــات متعــددة. كمــا ســتقوم قــاعدة 
البيانــات الرئيســية، وهــي نظــام الأمــم المتحــدة للمعلومـــات 
الببليوغرافيــة، باســتخدام الإنــترنت كقــاعدة رئيســــية لنشـــر 

المعلومات على الجمهور. 
 

الانجازات المتوقعة 
ـــامج  ٢٣-٢٧ ستشـمل الإنجـازات المتوقعـة في إطـار هـذا البرن
الفرعـي اسـتفادة المسـتعملين بصـورة أسـرع وبعـدد أكـبر مـــن 

منتجات المكتبة وخدماا. 
 

مؤشرات الإنجاز 
٢٣-٢٨ ستشــمل مؤشــرات الإنجــاز زيــادة عــدد الطلبــــات 
والاستفسـارات بشـــأن منتجــات المكتبــة وخدماــا، وزيــادة 
عدد زوار موقع المكتبة على الشـبكة العالميـة، والحصـول علـى 
رد فعــل إيجــابي مــن المشــتركين في برامـــج التدريـــب بشـــأن 

الاستخدام الفعال لخدمات المكتبة. 
  

البرنامج الفرعي ٤ 
 خدمات النشر 

الهدف 
٢٣-٢٩ يتمثل هدفا هذا البرنامج الفرعي في زيـادة المطلعـين 
على منشورات الأمم المتحـدة في جميـع الأشـكال الـتي تصـدر 

ا وزيادة تفهم نطاق أنشطتها. 
 

الاستراتيجية 
ـــعبة  ٢٣-٣٠ ســتضطلع بمســؤولية هــذا البرنــامج الفرعــي ش
المكتبـة ومـوارد المعلومـات. وسـتقوم الشـعبة بتوفـــير خدمــات 
ـــاج المــواد  النشـر، بمـا في ذلـك وضـع سياسـات وإجـراءات انت
المطبوعـــة والالكترونيـــة، ومنتجـــات الخرائـــط، والمعلومــــات 
الجغرافيـــة، وتصميـــم الرســـوم، عـــلاوة علـــى إدارة برنــــامج 
المنشـورات. وسـتكون هنـاك زيـادة في اسـتخدام التكنولوجيـــا 
ــــة  المتطــورة مــن أجــل تحســين نوعيــة تصميــم الرســوم البياني
ـــز مجلــس  وطباعـة جميـع المنشـورات المطبوعـة. وسـيجري تعزي
المنشـورات لتحقيـق المواءمـة بـين سياسـات النشـر، ولتحســـين 

رصد وتنسيق برنامج النشر الذي تضطلع به المنظمة. 
٢٣-٣١ وتتولى الشعبة مسؤولية إعداد ونشر �حولية الأمـم 
ـــاش أفريقيــا�،  المتحـدة� و �وقـائع الأمـم المتحـدة�، و �إنع
ـــة في مجــال التنميــة�. وســيجري تعزيــز  و �الأعمـال التجاري
الاطلاع الالكتروني على �وقائع الأمـم المتحـدة� و �إنعـاش 
أفريقيـــا� علـــى الشـــبكة العالميـــة بالإضافـــة إلى نســـــختيهما 
المطبوعتــين، لغــرض زيــادة عــــدد قرائـــهما. وســـتتاح أيضـــا 
�حولية الأمم المتحدة� للمبيع على قـرص مدمـج. وسـتؤدي 
إتاحــة الاشــتراك عــــن طريـــق الاتصـــال المباشـــر في منشـــور 
�الأعمـال التجاريـة في مجـال التنميـة� إلى تيســـير الإعــلان في 
الوقـت المناسـب عـن فـرص الشـراء وفـرص المشـاريع التعاونيــة 
الـــتي توفرهـــا المشـــاريع الـــتي تقـــوم علـــى تنفيذهـــا مختلــــف 

المؤسسات على نطاق منظومة الأمم المتحدة. 
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ـــــات  ٢٣-٣٢ وســـيجري توفـــير منتجـــات الخرائـــط وخدم
المعلومات الجغرافية لدعم الأنشطة الفنية للأمانة العامة، بمــا في 
ذلك احتياجات مجلس الأمن. وسيجري إنشـاء ودعـم قـاعدة 
بيانات جغرافية مشتركة للأمم المتحدة، يمكـن الوصـول إليـها 
ـــا الشــبكة العالميــة. وســتجري مواصلــة  عـن طريـق تكنولوجي
ـــات في وســائل الإعــلام المطبوعــة  الجـهود لتعزيـز تعدديـة اللغ

والالكترونية. 
 

الإنجازات المتوقعة 
٢٣-٣٣ سيتمثل الإنجاز المتوقع في زيادة الاهتمام بمنشــورات 

الأمم المتحدة. 
 

مؤشرات الإنجاز 
٢٣-٣٤ ستشمل مؤشرات الإنجاز زيادة عـدد المشـتركين في 
منشـورات الأمـم المتحـــدة وزيــادة عــدد المنشــورات المباعــة، 
وزيادة عدد زوار موقع منشورات الأمم المتحدة على الشبكة 

العالمية. 
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  الولايات التشريعية 
البرنامج ٢٣ 

 الإعلام 
قرارات الجمعية العامة 

أنشطة الإعلام التي تضطلع ا الأمم المتحدة  ١٠٨٦ (د-١١)
استعراض وتقييم سياسات وأنشطة الأمم المتحدة في مجال الإعلام  ٢٨٩٧ (د-٢٦)

الأنشطة المدرة للدخل  ٣٠٤٧ (د – ٢٧)
المسائل المتصلة بالإعلام  ١١٥/٣٣ ألف 

١١٥/٣٣ باء 
١١٥/٣٣ جيم 

المسائل المتصلة بالإعلام  ١٨٢/٣٤
العقــــــد الدولــــــي لثقافــــــة الســـــــلام واللاعنـــف لأطفـــال العـــــالم  ٢٥/٥٣

 (٢٠٠١-٢٠١٠)
برنامج الأمم المتحدة لمعلومات نزع السلاح  ٧٨/٥٣ هاء 

تنفيذ برنامج الأمم المتحدة الجديد للتنمية في أفريقيا في التسعينات  ٩٠/٥٣
تنفيذ برنامج عمل المؤتمر الدولي للسكان والتنمية  ١٨٣/٥٣

إعلان وبرنامج عمل بشأن ثقافة للسلام   ٢٤٣/٥٣ ألف 
٢٤٣/٥٣ باء 

تنفيذ نتائج مؤتمر القمة العالمي للتنمية الاجتماعية   ٢٣/٥٤
متابعة السنة الدولية لكبار السن: مجتمع لكل الأعمار  ٢٤/٥٤

عقد الأمم المتحدة للقانون الدولي  ٢٨/٥٤
البرنـامج الإعلامـي الخـاص الـذي تضطلـع بـــه إدارة شــؤون الإعــلام  ٤١/٥٤

بالأمانة العامة بشأن قضية فلسطين 
تعدد اللغات  ٦٤/٥٤
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ـــالث المعــني باستكشــاف الفضــاء الخــارجي  مؤتمـر الأمـم المتحـدة الث ٦٨/٥٤
واستخدامه في الأغراض السلمية 

اسـتعراض شـامل لكـامل مسـألة عمليـات حفـــظ الســلام مــن جميــع  ٨١/٥٤
نواحي هذه العمليات 

المسائل المتصلة بالإعلام  ٨٢/٥٤ ألف 
٨٢/٥٤ باء 

تنفيذ إعلان منح الاستقلال للبلدان والشعوب المستعمرة   ٩١/٥٤
نشر المعلومات عن إاء الاستعمار  ٩٢/٥٤

سنة الأمم المتحدة للحوار بين الحضارات   ١١٣/٥٤
السياسات والبرامج المتصلة بالشباب  ١٢٠/٥٤

تنفيذ برنامج العمل العالمي المتعلق بالمعوقين: نحو بناء مجتمـع للجميـع  ١٢١/٥٤
في القرن الحادي والعشرين 

عقد الأمم المتحدة لمحو الأمية: توفير التعليم للجميع  ١٢٢/٥٤
متابعة السنة الدولية للأسرة  ١٢٤/٥٤

مؤتمر الأمم المتحدة العاشر لمنع الجريمة ومعاملة ارمين  ١٢٥/٥٤
التعاون الدولي لمكافحة مشكلة المخدرات العالمية  ١٣٢/٥٤

اليوم الدولي للقضاء على العنف ضد المرأة  ١٣٤/٥٤
متابعة المؤتمر العالمي الرابع المعني بالمرأة والتنفيذ التام لإعلان ومنهاج  ١٤١/٥٤

عمل بيجين 
العقد الدولي للسكان الأصليين في العالم  ١٥٠/٥٤

ـــة والتميــيز العنصــري وعقــد المؤتمــر  العقـد الثـالث لمكافحـة العنصري ١٥٤/٥٤
العالمي لمكافحة العنصرية والتمييز العنصـري وكراهيـة الأجـانب ومـا 

يتصل بذلك من تعصب 
العهدان الدوليان الخاصان بحقوق الإنسان  ١٥٧/٥٤
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ـــراد  الاتفاقيــة الدوليــة لحمايــة حقــوق جميــع العمــال المــهاجرين وأف ١٥٨/٥٤
أسرهم 

القضاء على جميع أشكال التعصب الديني  ١٥٩/٥٤
عقــد الأمــم المتحــدة للتثقيــف في مجــال حقــوق الإنســـان ١٩٩٥- ١٦١/٥٤

٢٠٠٤، والأنشطة الإعلامية في ميدان حقوق الإنسان 
تعزيز دور الأمم المتحدة في زيادة فعالية مبدأ إجراء انتخابات دورية  ١٧٣/٥٤

ونزيهة وتشجيع عملية إقامة الديمقراطية 
المؤسسات الوطنية لتعزيز حقوق الإنسان وحمايتها  ١٧٦/٥٤

تنفيــذ الالتزامــات والسياســات المتفــــق عليـــها في الإعـــلان المتعلـــق  ٢٠٦/٥٤
بالتعــاون الاقتصــادي الــدولي، وبخاصــة تنشــيط النمــو الاقتصــــادي 
والتنمية في البلدان النامية، وتنفيذ الاستراتيجية الإنمائية الدولية لعقـد 

الأمم المتحدة الإنمائي الرابع 
تنفيذ نتائج مؤتمر الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية (الموئل الثاني)  ٢٠٨/٥٤
تنفيــذ ومتابعــة نتــائج مؤتمــر الأمــم المتحــدة المعــني بالبيئــة والتنميـــة  ٢١٨/٥٤

والدورة الاستثنائية التاسعة عشرة للجمعية العامة 
ـــدول الجزريــة  تنفيـذ نتـائج المؤتمـر العـالمي المعـني بالتنميـة المسـتدامة لل ٢٢٤/٥٤

الصغيرة النامية 
دور الأمــم المتحــدة في تعزيــز التنميــة في ســياق العولمــة والاعتمــــاد  ٢٣١/٥٤

المتبادل 
تنفيذ عقد الأمم المتحدة الأول للقضاء على الفقر  ٢٣٢/٥٤

تنفيذ برنامج العمل للتسعينات لصالح أقل البلدان نموا  ٢٣٥/٥٤
خطة المؤتمرات (الجزء هاء، تكنولوجيا المعلومات)  ٢٤٨/٥٤

المسـائل المتصلـة بالميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفـترة الســنتين ٢٠٠٠- ٢٤٩/٥٤
 ٢٠٠١

 


