
A/55/63الأمــم المتحـدة 

 

Distr.: Generalالجمعية العامة 
4 April 2000
Arabic
Original: English

180500    170500    00-37963 (A)
���������

الدورة الخامسة والخمسون 
البند ١٢٠ من القائمة الأولية* 

  تخطيط البرامج 
ــــا  ـــــبرامج وإنجازه تعزيـــز دور نتـــائج التقييـــم فيمـــا يتعلـــق بتصميـــم ال

  والتوجيهات المتعلقة بالسياسة العامة 
 مذكرة من الأمين العام 

وفقا للفقرة ٥ (هـ) ��١ من قرار الجمعية العامة ٢١٨/٤٨ باء المؤرخ ٢٩ تمــوز/يوليـه 
١٩٩٤، والفقـرة ٧ مـن قـرار الجمعيـة العامـــة ٢٤٤/٥٤ المــؤرخ ٢٣ كــانون الأول/ديســمبر 
١٩٩٩، يتشرف الأمين العام بأن يحيل طيه تقرير مكتب المراقبة الداخلية المعنون �تعزيـز دور 
نتـائج التقييـم فيمـا يتعلـق بتصميـم الـبرامج وإنجازهـا والتوجيـهات المتعلقـة بالسياسـة العامــة�. 

ويتفق الأمين العام مع النهج المتصل برصد البرامج وتقييمها الوارد في التقرير. 
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ـــز دور نتــائج التقييــم فيمــا يتعلــق  تقريـر مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة عـن تعزي
  بتصميم البرامج وإنجازها والتوجيهات المتعلقة بالسياسة العامة 

موجز 
يستعرض هذا التقرير أنشطة التقييم المتعمق والتقييم الذاتي للأنشـطة في الأمـم المتحـدة 
في أثنـاء الفــترة ١٩٩٨-١٩٩٩. ويــبرز التقريــر عــدة تطــورات في ممارســات الأمــم المتحــدة 
التقييمية، ويخلص إلى أن الحالة تحسنت بصورة هامة بالمقارنة مـع الحالـة الـتي ورد وصفـها قبـل 
سـنتين. ويتضمـن التقريـر المعلومـات الـــتي تحتاجــها لجنــة البرنــامج والتنســيق والجمعيــة العامــة 

لمساعدما في انتقاء المواضيع لأغراض التقييم المتعمق في عامي ٢٠٠٢ و ٢٠٠٣. 
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 أولا -مقدمة 
هذا التقرير هو أحدث واحد في مجموعة التقارير التي  - ١
تقدم كل سنتين إلى الجمعيـة العامـة عـن طريـق لجنـة البرنـامج 
والتنسيق بشأن تعزيز تقييـم الـبرامج في الأمـم المتحـدة. ومنـذ 
أواخـر عـام ١٩٩٤، أصبحـت وظيفـة التقييـم المركـزي جــزءا 

من مهام مكتب خدمات الرقابة الداخلية. 
 

 ثانيا - أنشطة التقييم المركزي 
التقييم المتعمق  ألف -

تــرد في مرفــــق هـــذا التقريـــر قائمـــة بالتقـــارير عـــن  - ٢
التقييمات المتعمقة والأنشطة المتصلة ـا المضطلـع ـا في أثنـاء 
ــامي  الفـترة ١٩٩٢-٢٠٠٠، وتلـك الـتي تقـرر إجراؤهـا في ع

٢٠٠١ و ٢٠٠٢.  
 

مواضيع للتقييم المتعمق في المستقبل  باء -
ـــد الموضــوع الثــاني للتقييــم المتعمــق  لم يتـم بعـد تحدي - ٣
الذي ستستعرضه لجنة البرنامج والتنسيق في عام ٢٠٠٢. ولم 
ـــاليين، كمــا لم يتقــرر  يجـر تقييـم متعمـق للنشـاطين الفنيـين الت

إجراء تقييم بشاما، في أثناء الفترة ١٩٩٢-٢٠٠١: 
شؤون الفضاء الخارجي؛  (أ)

الشؤون القانونية.  (ب)
ولم يجـر أيضـا تقييـم لبرنـامج المســـتوطنات البشــرية في الفــترة 
ـــب خدمــات الرقابــة الداخليــة  ١٩٩٢-٢٠٠٠. بيـد أن مكت
ــــش لبرنـــامج مركـــز الأمـــم المتحـــدة  أجــرى اســتعراض تفتي
ـــام ١٩٩٧  للمســتوطنات البشــرية ولممارســاته الإداريــة في ع
(انظـر A/51/884)، وأنجـز المكتـب تفتيـــش متابعــة في تشــرين 
الأول/أكتوبـر ١٩٩٩. وقيـم المكتـب التقـدم المحـــرز في تنفيــذ 
التوصيـات السـابقة ونظـر فيمـا إذا كـان التحســـين المرجــو في 
إدارة الشـؤون الماليـة والإداريـة للمركـز قـد بــدأ يتحقــق. وفي 

هذا الصدد، أولي اهتمام خاص لجهود التنشيط التي بـدأت في 
ـــاظ  أيلـول/سـبتمبر ١٩٩٨. وقـد سمـح ذلـك للتفتيـش بالاحتف
بسـمة التطلـع إلى المسـتقبل، وبتوفـير مســـاهمة بنــاءة في زيــادة 
ـــروض  فعاليـة عمليـة التنشـيط. وتقريـر تفتيـش المتابعـة هـذا مع
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دعم أنشطة التقييم التي تضطلع ا الإدارات  جيم -
في أثنـــاء فـــترة الســـــنتين ١٩٩٨-١٩٩٩، عقــــدت  - ٤
وحـدة التقييـم المركزيـة حلقـات عمـل تدريبيـة مدـا أســـبوع 
ــــة والاجتماعيـــة لآســـيا والمحيـــط  واحــد في اللجنــة الاقتصادي
الهـادئ، وإدارة الشـؤون الاقتصاديـــة والاجتماعيــة، وبرنــامج 
الأمم المتحدة للبيئـة، واللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة لغـربي 
آسـيا، واللجنـة الاقتصاديـة لأفريقيـا. وقـد التمسـت تقييمـــات 
المشاركين بواسطة استبيان في اية كل حلقة عمـل، وغطَّـت 
الأســئلة مســائل مثــل التوقيــت، والمــدة، وحجــم اموعــــة، 
والمحتويات، والمواد المعممة وطرائق الـتزويد بالمعرفـة. وكـانت 

التقييمات إيجابية. 
 

 ثالثا - أنشطة التقييم داخل الإدارات والمكاتب 
الاسـتعراضات الـتي أجريـــت في إطــار مســؤولية  ألف -

مكتب الأمين العام 
في أثنــاء عــام ١٩٩٩، أُجريــت ثلاثــة اســــتعراضات  - ٥
رفيعة المستوى ذات طبيعة تقييميـة في إطـار مسـؤولية مكتـب 
الأمـين العـام، كـانت الجمعيـة العامـــة قــد طلبــت الاضطــلاع 
بـاثنين منـها وأجـري الاسـتعراض الثـالث بمبـــادرة مــن الأمــين 
العام، بتأييد من مجلس الأمن. وقد صدرت التقارير عـن هـذه 

الاستعراضات في الربع الأخير من عام ١٩٩٩: 
ـــين العــام عمــلا بقــرار الجمعيــة  تقريـر الأم (أ)
العامـة ٣٥/٥٣ – سـقوط سريبرينيتسـا (A/54/549). طلـب 
في السند التشريعي للاستعراض �تقرير شامل يتضمـن تقييمـا 
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بشـأن الأحـــداث الــتي وقعــت منــذ إنشــاء المنطقــة الآمنــة في 
سريبرينيتســا … إلى أن صــــدق مجلـــس الأمـــن علـــى اتفـــاق 
ـــرد في ايــة التقريــر  السـلام� (المرجـع نفسـه، الفقـرة ١). وي

فرع عن �الدروس المستفادة للمستقبل�؛ 
ـــــق الخــــبراء المكلــــف بــــإجراء  تقريـــر فري (ب)
استعراض لفعالية عمل وأداء المحكمـة الدوليـة ليوغوسـلافيا 
 .(A/54/634) الســابقة والمحكمــة الجنائيــة الدوليــــة لروانـــدا
شملت المهام المحددة للاستعراض في الفقرة ٥ من قرار الجمعيـة 
ـــل  العامـة ٢١٢/٥٣ طلبـا بـأن يقيـم الأمـين العـام �فعاليـة عم
وأداء� المحكمتين �دف تعزيـز الكفـاءة في اسـتخدام مـوارد 
المحكمتـــين�. وقـــد تـــرأس فريـــق الخـــبراء الرئيـــس الســـــابق 
للمحكمة الإدارية للأمم المتحدة وتألفت عضويـة الفريـق مـن 
ثلاثـة أشـخاص آخريـن ذوي خـبرة فائقـة في اـال القضــائي، 
ووكيــل أمــين عــام ســابق لشــؤون الإدارة والتنظيــم بــــالأمم 
المتحدة. وصاغ الفريق استنتاجات بشأن الفعالية الـتي كـانت 
المحكمتان تنفذان ا �المـهام الـتي أناطـها مـا مجلـس الأمـن� 
(المرجـع نفسـه، الفقـرة ٢٦٠) وتقـدم بــ ٤٦ توصيـة (المرجــع 

نفسه)؛ 
تقرير التحقيق المستقل في الاجراءات الـتي  (ج)
اتخذا الأمم المتحدة في أثناء الإبادة الجماعيـة في روانـدا في 
ــــالة مؤرخـــة ١٨ آذار/مـــارس ١٩٩٩  عــام ١٩٩٤. في رس
(S/1999/339)، أعلـم الأمـين العـــام مجلــس الأمــن بأنــه يعــتزم 

إجراء تحقيق مستقل في الإجراءات التي اتخذـا الأمـم المتحـدة 
في أثنـاء الإبـادة الجماعيـة في روانـدا في عـام ١٩٩٤. وأعــرب 
أعضـاء مجلـس الأمـن في ردهـم  (S/1999/340) عـــن تــأييدهم 
للمبـادرة. وعيـــن الأمــين العــام رئيــس وزراء ســابقا، ووزيــر 
خارجية سابقا، ومقدما متقـاعدا لإجـراء التحقيـق. وقـد منـح 
فريق التحقيق المستقل إمكانية غير محدودة للوصـول إلى جميـع 
وثــائق الأمــم المتحــدة والاتصــــال بالأشـــخاص المشـــاركين، 
ـــا يتصــل باســتجابة  وأُسـندت اليـه ولايـة �إثبـات الوقـائع فيم

الأمــــم المتحــــدة للإبـــــادة الجماعيـــــة في روانـــــدا� (انظـــــر 
ـــــق  S/1999.1257، المرفــــق، ص ٢). وتقــــرر أن يضــــع الفري

ـــية� وأن �يقيــم ولايــة بعثــة  �ترتيبـا زمنيـا للأحـداث الرئيس
الأمم المتحـــــــــدة لتقديم المساعــــــــــــدة في روانـدا ومواردهـا 
ومـا كـان لهمـا مـن تأثـــــــــــير علـــى اســتجابة الأمــم المتحــدة 
للوقـــائع� وأن �يســـتخلص الاســـتنتاجات المناســـبة ويحــــدد 
الـدروس المســـتفادة مــن المأســاة�. وتم نشــــر التقـــــرير علــى 
موقـــــــع الأمـــــــم المتحـــــــدة علـــــــى شـــــــبكة الانـــــــــترنت 
ـــــؤرخ  www.un.org/News/ossg/rwanda/report.htm وهــــو م

١٥ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٩. ويتضمن التقرير في ايتـه 
فرعـا معنونـا �ملاحظـات ائيــة� (المرجــع نفســه، ص ٥٥) 

و ١٤ توصية (المرجع نفسه، ص ٥٧). 
 

العمليات الميدانية الكبرى  باء -
إدارة عمليات حفظ السـلام. أنشـئت وحـدة معنيـة  - ٦
بــــالدروس المســــتفادة في نيســــان/أبريــــل ١٩٩٥ اســـــتجابة 
ـــــة بــــدء  لتوصيـــــــــــات واردة في التقييمـــين المتعمقـــين لمرحل
 ،Corr.1 و E/AC.51/1994/3) ـــــظ الســـــــــلام عمليــات حفـــ
ــــرات  الفقـــرات ٨-١٠، و E/AC.51/1995/2 و Corr.1، الفق
 ،Corr.1 و E/AC.51/1998/4 ـــان ١٦-١٨). وتتضمـن الوثيقت
و E/AC.51/1999/5 استعراضا أجراه مكتــب خدمـات الرقابـة 

الداخلية لتنفيذ تلك التوصيات. 
ـــالدروس  وشملــــت الدراســــــــات الرئيســية المتعلقــة ب - ٧
ـــي: بعثــة  المسـتفادة والـتي أجريـت في ١٩٩٨ و ١٩٩٩ مـا يل
الأمـم المتحـدة في هـايتي [بعثـة الأمـم المتحـــدة في هــايتي/بعثــة 
الأمم المتحدة للدعم في هايتي/بعثة الأمم المتحـدة الانتقاليـة في 
هايتي]؛ وبعثة الأمم المتحدة للتحقـق في أنغـولا؛ وإدارة الأمـم 
ـــيرميوم  المتحــدة الانتقاليــة في ســلافونيا الشــرقية وبارانيــا وس
الشرقية؛ والتعاون بين الأمـم المتحـدة والمنظمـات الإقليميـة في 
بيئة حفظ سلام، مـع التركـيز علـى تعـاون الأمـم المتحـدة مـع 
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منظمـة الوحـدة الأفريقيـــة/الجماعــة الاقتصاديــة لــدول غــرب 
أفريقيا في ليبريا، ومع منظمة الدول الأمريكية في هايتي، ومـع 
منظمة الأمن والتعــاون في أوروبـا في سـلافونيا الشـرقية، ومـع 
منظمـة حلـف شمـــال الأطلســي في البوســنة والهرســك، ومــع 
رابطــة الــدول المســتقلة في جورجيــا وطاجيكســــتان؛ ونـــزع 
السلاح والتسريح وإعادة الإدماج للمقاتلين السـابقين في بيئـة 
ــــادئ  حفــظ ســلام، وهــو مــا أدى إلى وضــع �المبــادئ والمب
التوجيهية� لعمليات نزع السلاح والتسريح وإعـادة الإدمـاج 
في المستقبل. وبالإضافة إلى ذلك، استعرضت وحدة الـدروس 
المسـتفادة تنفيـذ الـدروس الـتي اسـتفيدت مـن عمليـات حفـــظ 
السـلام؛ وفي إطـار هـــذه الدراســة، تم النظــر في المــدى الــذي 
يجـرى فيـه التنفيـذ الميـداني للـدروس المسـتخلصة بـــالفعل مــن 
عمليـات سـابقة؛ وشملـت دراسـات الحـالات الإفراديـة أنغــولا 

وجورجيا وسيراليون. 
مفوضيـــة الأمـــم المتحـــدة لشـــؤون اللاجئـــــين. في  - ٨
النصف الثاني من عام ١٩٩٨، أدى اســتعراض أجـري لجميـع 
جوانــب نظــام التقييــم في مفوضيــة الأمــم المتحــــدة لشـــؤون 
اللاجئين إلى عدد من التغييرات التنظيمية الهامة. وقـد فُصلـت 
وظيفـة التقييـم عـن وظيفـة التفتيـش ونقلـت في أيلـول/ســبتمبر 
١٩٩٩ إلى وحـدة التقييـم وتحليـل السياســـات الجديــدة، الــتي 
تقـدم تقاريرهـا مباشـرة إلى المفـوض السـامي المسـاعد لشــؤون 
اللاجئـين الـذي يـرأس أيضـا إدارة العمليـــات في المنظمــة. وفي 
سياق إعادة التنظيـم هـذه، خصصـت وظيفتـان إضافيتـان مـن 
الفئة الفنية لمهام التقييم وتحليل السياسات. وتمت أيضـا زيـادة 
الميزانيـة المتاحـة لتعيـين خـــبراء استشــاريين يكلفــون بــالتقييم، 
وذلـك بواســـطة نقــل أمــوال مــن وحــدة بحــوث السياســات 
السـابقة. وتواصلـت جـهود التقييـم الـتي تبذلهـا المفوضيـة علــى 
طول مراحل عملية إعادة التنظيم. وشملت التقييمـات المنجـزة 
في خلال السنتين السابقتين التركيز على الأنشطة الرئيسـية في 
العمليــــات الكــــبرى، وتحليــــل الاســــتراتيجيات الإقليميـــــة، 

ـــة: اســتعراض برنــامج الإســكان الــذي  والتقييمـات المواضيعي
ــــه المفوضيـــة في البوســـنة والهرســـك؛ واســـتعراض  تضطلــع ب
مشـاكل الوصـول إلى الأرض وملكيتـــها في عمليــات الإعــادة 
إلى الوطـــن؛ واســـتعراض اســـتراتيجية المفوضيــــة في الاتحــــاد 
ـــــــن في  الأوروبي؛ واســــــتعراض عمليــــــة الإعــــــادة إلى الوط
مـالي/النيجـــر؛ واســتعراض أنشــطة إعــادة التــأهيل في منطقــة 
البحــيرات الكــبرى بأفريقيــا؛ ودراســة اســــتقصائية للامتثـــال 
للسياسات المتعلقة باللاجئـات والأطفـال والبيئـة؛ واسـتعراض 
أنشطة تدريب الموظفين. وفي ايـة الفـترة المشـمولة بـالتقرير، 
كــانت المشــاريع التاليــة قيــد الانجــاز: تقييــم مســتقل بشـــأن 
التــأهب لحالــة الطــوارئ والاســــتجابة لهـــا في أزمـــة لاجئـــي 
كوسوفو؛ وتقييم مؤقت لتنفيذ برنـامج العمـل المتعلـق بعمليـة 
مؤتمر رابطة الدول المستقلة؛ وتقييم مؤقـت لتنفيـذ السياسـات 
فيمـا يتصـل بـاللاجئين في المنـاطق الحضريـة؛ واســـتعراض دور 
مفوضية الأمم المتحدة لشـؤون اللاجئـين في حـالات التشـريد 
الداخلـي؛ واسـتعراض السياســـات فيمــا يتصــل بــأمن وحيــاد 

المناطق التي يسكنها اللاجئون والعائدون. 
وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتشــــغيل اللاجئـــين  - ٩
الفلســطينيين في الشــــرق الأدنى (الأونـــروا). إن الأونـــروا، 
ـــة في  بوصفـها وكالـة تنفيذيـة في الميـدان، تجـري تقييمـات تقني
ـــة في مجــالات التعليــم والصحــة  إطـار برامجـها وبرامجـها الفرعي
والإغاثة والخدمات الاجتماعية. وقد شملت التقييمـات للفـترة 
١٩٩٨-١٩٩٩ تقييمـات لنوعيـة خدمـات الرعايـة الصحيــة؛ 
وتقييم تنفيذ استراتيجية المعالجة القصـيرة الأجـل تحـت الرقابـة 
المباشــرة لمكافحــة مــــرض الســـل؛ ونوعيـــة الرعايـــة المقدمـــة 
للمصـابين بـالأمراض غــير الســارية في لبنــان؛ ونوعيــة رعايــة 
المصـابين بمـرض السـكر في قطـاع غـزة؛ وقيـاس عـبء العمـــل 
وتحليل الفائدة من حيث التكلفة لمختبرات التحاليل؛ ودراسـة 
استقصائية بشأن التغذية وفقر الدم في غزة؛ وتقييـم الخدمـات 
في مستشـفيات الوكالـة؛ وتقييـم خدمـات رعايـة صحـــة الأم. 
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وتشـمل التقييمـات الجاريـة: الممارســـات الحاليــة فيمــا يتعلــق 
بوصف الأدوية المضادة للبكتيريات؛ ونظام الوكالـة للكشـف 
ــــدى انتشـــار مـــرض البـــول  عــن المخــاطر قبــل الــولادة؛ وم
ــــم؛ والمـــهارات الحاســـوبية  الســكري، وارتفــاع ضغــط الدع
لموظفي الصحة؛ وتقييـم تنفيـذ برنـامج التثقيـف الصحـي الـتي 
تركـز علـى الشـباب فيمـا يتعلـق بالوقايـة مـن اسـتعمال التبــغ، 
واستعراض نظام الإعلام الصحي. وفي ميدان التعليم، أجـرت 
الأونـــروا في الفـــترة ١٩٩٨-١٩٩٩ عـــدة تقييمـــات تقنيــــة 
متصلـة بمـا يلـي: رصـد الإنجـــاز الدراســي ومعــدلات مغــادرة 
المـدارس، ووضـع مؤشـرات ومعايـير متعلقـــة بالنوعيــة لمنــهاج 
ـــم المدرســين قبــل  التعليـم النظـامي، وتحقيـق التكـامل بـين تعلي
الخدمة وفي أثناء الخدمة، وخطة العمـل في مجـال التعليـم لفـترة 

السنتين. 
 

الأنشطة الفنية الأخرى  جيم -
إدارة الشـــؤون السياســـــية: أنجــــزت إدارة الشــــؤون  - ١٠
السياسية دراسة تقييم ذاتي شاملة في أثنـاء النصـف الثـاني مـن 
ـــــتعانت الإدارة بقســــم  عـــام ١٩٩٩. ولذلـــك الغـــرض، اس
الخدمـات الاستشـارية بشـأن الإدارة والتنظيـــم، التــابع لشــعبة 
مراجعة الحسابات والخدمات الاستشـارية الإداريـة في مكتـب 
خدمات الرقابة الداخلية. وقد اتصلت المسـائل الأساسـية الـتي 
ـــاز  تم تحديدهـا بـالهيكل التنظيمـي لـلإدارة، والرضـى عـن الإنج
الوظيفـي والإعـلام الارتجـاعي، وتقاسـم المعلومـات، وتكـــامل 
تكنولوجيات المعلومــات. وتم التقـدم بتوصيـات بشـأن طريقـة 
ـــذ  معالجـة تلـك المسـائل، ويجـري حاليـا النظـر داخليـا في التنفي

الانتقائي لتلك التوصيات. 
مكتـب تنســـيق الشــؤون الإنســانية. ينظــم مكتــب  - ١١
تنسـيق الشـؤون الإنسـانية، مرتـين كـل ســـنة، معتكفــا لكبــار 
المسـؤولين الإداريـين يقيـم فيـــه التقــدم المحــرز في تنفيــذ خطــة 
العمـل. وتوضـع النتـائج في الاعتبـار لـدى إعـداد خطـة العمــل 

ـــر  وتحديـد الأولويـات لنصـف السـنة المقبـل. وعلـى صعيـد المق
تجري وحدة التقييم والدراسات اسـتعراضات متعمقـة لمسـائل 
أو حالات أو برامج محددة. وعلى الصعيد الميداني، أجـري في 
ـــب تنســيق الشــؤون  ١٩٩٩ تقييـم لمكتـب نـيروبي التـابع لمكت
الإنسـانية شمـل برنـامج شـبكة المعلومـات الإقليميـــة المتكاملــة. 
وفي السنة المقبلة، يعتزم مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية إنجاز 
تقييمـات لعملياتـــه الميدانيــة وأنشــطته في المقــر بصــورة أكــثر 
انتظاما. ولهذا الغرض، أنشئ في أيلول/سبتمبر ١٩٩٩، فريـق 
استعراض التمويل والمشـاريع سـيتولى إصـدار تكليـف بـإجراء 

استعراضات لأنشطة المكتب. 
برنامج الأمم المتحدة لمراقبة المخـدرات. اضطلـع في  - ١٢
أثناء فترة السنتين ١٩٩٨-١٩٩٩ بما مجموعه خمسـة وثلاثـين 
تقييما لمشاريع التعاون التقني المدعومة من صنـدوق البرنـامج. 
وشمــل ذلــك تقييمــــين موضوعيـــين فضـــلا عـــن ٣٣ تقييمـــا 
للمشــاريع غطــت ٣٧ مــن فــرادى المشــــاريع. وقـــد شـــكل 
تقييمــان موضوعيــان وتقييمــان لمشــروعين تقييمــــات عالميـــة 
النطـاق، في حـــين أجريــت ٥ تقييمــات مشــاريع في أفريقيــا، 
و ٧ في آســيا، و ٤ في أوروبــا الوســطى والشــــرقية (غطـــت 
ثمانيــة مشــاريع) و١٥ في أمريكــــا اللاتينيـــة ومنطقـــة البحـــر 
الكاريبي. وبخصوص االات الموضوعية، أجـري ١٧ تقييمـا، 
أي زهاء نصف العـدد الكلـي، لمشـاريع مصممـة لمنـع وتقليـل 
إسـاءة اسـتعمال المخـــدرات. وأجريــت ٩ تقييمــات لمشــاريع 
(وتقييم موضوعي واحد) بشـأن التعـاون في دعـم المؤسسـات 
المشــاركة في مكافحــة الاتجــار غــــير المشـــروع بـــالمخدرات. 
وأجريـت ٤ تقييمـات لمشـاريع (وتقييـم موضوعـي واحــد) في 
إطـار اـال الموضوعـي المتعلـق بدعـم السياسـات، والتشـــريع، 
والدعـوة، لمراقبـة المخـدرات. وأكملـت ٣ تقييمـــات لمشــاريع 
مصممــة للقضــاء علــى محــاصيل المخــدرات غــير المشـــروعة، 

وذلك عن طريق التنمية البديلة. 
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مفوضيـة الأمـم المتحـدة لحقـــوق الإنســان. في أثنــاء  - ١٣
فترة السنتين ١٩٩٨ – ١٩٩٩، مرت مفوضية الأمم المتحـدة 
لحقـوق الإنسـان بفـترة مطولـة لإعـادة التشـــكيل والإصــلاح. 
وقـد كـانت مجـالات العمليـات الحرجـة قيـد فحـــص مكثــف. 
وفي تشـرين الأول/أكتوبـر ١٩٩٩ اضطلـــع مكتــب خدمــات 
الرقابة الداخلية بتقييم لإجراءات المفوضيـة في مجـالات الرقابـة 
الإداريـة والماليـة والإجـراءات المتصلـــة بذلــك، وأجــرت إدارة 
شــؤون الإدارة والتنظيــم اســــتعراضا إداريـــا لقطـــاع الإدارة. 
وأُصدر أيضا تكليف بإجراء استعراض مستقل لطرائق معالجة 
التبرعـات. وتقـوم المفوضيـة حاليـا بتنفيـذ التوصيـات الصــادرة 
ـــتي  عــن تلــك الاســتعراضات. وقــد شملــت الاســتعراضات ال
أجريت بشأن الترتيبات والسياسات لدعم الحضور في الميـدان 
ما يلي: استعراض أجراه خبير استشاري خـارجي بشـأن دور 
وسـير العمليـات الميدانيـة للمفوضيـة واحتياجاـا مـــن الدعــم؛ 
اســتعراض داخلــي لمذكــرة تفــاهم المفوضيــة مــع شـــركائها؛ 
اسـتعراض لمراجعـة الحسـابات أجـراه مكتـب خدمـات الرقابــة 
الداخليـة. وأُصـدر تكليـف بـإجراء دراسـة لاسـتعراض طريقــة 
اشتغال نظام الإجراءات الخاصـة، وذلـك بدعـم مـن صنـدوق 
الأمم المتحدة للشراكات الدولية. وأعدت أيضا دراسة بشـأن 
الاحتياجــات مــن الموظفــين المرتبطــة بخدمــة الهيئــات المنشـــأة 
بموجــب معــاهدات حقــوق الإنســــان؛ وقدمـــت النتـــائج إلى 
الاجتماع السنوي لرؤساء الهيئات المنشأة بموجب معاهدات. 
واضطُلـع باسـتعراضات قطاعيـة للممارسـة الناشـئة المتمثلـــة في 
إنشاء مكاتب ميدانية، ولسياسات وممارسـات التعـاون التقـني 

في ميدان حقوق الإنسان. 
برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة. يصـدر برنـامج الأمــم  - ١٤
المتحدة للبيئة كل سـنة تقريـرا مفصـلا عـن أنشـطته التقييميـة. 
ويلبي تقديم تقريـر التقييـم السـنوي مطلبـا مـن مطـالب مجلـس 
إدارة البرنامج، ولذلك، فـهو يقـدم إلى مجلـس الإدارة كوثيقـة 
لفتـــــــرة مـا بـين الـــــدورات. ويوجـز تقريـر ١٩٩٨ (المــؤرخ 

نيسـان/أبريـل ١٩٩٩، وهــو بــدون رمــز) نتــائج ١٣ تقييمــا 
متعمقـا لمشـاريع، و ٧٧ ورقـات معلومـــات أساســية تتضمــن 
تقييما ذاتيا قُدمـت إلى وحـدة التقييـم والرقابـة بخصـوص سـنة 
ــــر الـــتي أجريـــت  ١٩٩٨. وفيمــا يلــي المشــاريع الثلاثــة عش
تحقيقـات متعمقـة بشـــأا: مشــروع صنــدوق البيئــة العــالمي/ 
برنامج الأمم المتحدة للبيئة المتعلق بالإبلاغ الوطني بشأن تغـير 
ـــات  المنـاخ، وتمكـين الطاقـات في البلـدان الناميـة مـن إدارة بيان
ــــة بـــه،  التنــوع البيولوجــي، مــع تســعة مــن المشــاريع المرتبط
والدراســـات القطريـــــة الإفراديــــة بشــــأن تقييــــم التأثــــيرات 
والتكيفـات فيمـــا يتعلــق بتغــير المنــاخ. وتســتغرق التقييمــات 
المتعمقـة، في المتوسـط، أربعـة أسـابيع، ويقـوم بإنجازهـا خـــبراء 
استشاريون، ويبلغ متوسط تكلفة كـل تقييـم ٢٧٥ ٨ دولارا 
من دولارات الولايات المتحدة. ويجري برنامج الأمم المتحـدة 
ـــتي تتجــاوز تكلفــة  للبيئـة تقييمـات متعمقـة بشـأن المشـاريع ال
تمويلـها ٥٠٠ ٠٠٠ دولار مـن دولارات الولايـــات المتحــدة، 
وبشأن كل المشاريع الرائدة، عند ايـة المشـروع، أو في ايـة 
مرحلة من مراحل المشروع، أو حين يتعـين إدخـال تعديـلات 
هيكلية هامة على المشروع. وقد سعى كـل تقييـم سـنوي إلى 
تحديد ما إذا كانت أهمية المشروع وفعاليته والأثر الذي يحققه 
تـبرر الاسـتثمار الـذي يقـوم بـه البرنـامج. ونظـرت الدراســات 
أيضـا فيمـا إذا كـانت المشـاريع مسـتدامة وهـل أـا مـا زالـــت 
توفر مسارا حفازا لبرنـامج الأمـم المتحـدة مـن أجـل النـهوض 
بمهمتـه البيئيـة. وفيمـــا يتعلــق بــالإدارة الاســتراتيجية لبرنــامج 
ـــة، ســعت التقييمــات إلى تحديــد القضايــا  الأمـم المتحـدة للبيئ
الأساسـية الناشـئة مـن المشـــاريع والــتي قــد تمكــن الإدارة مــن 
إعــادة تصميــم اســتراتيجياا في وضــــع المشـــاريع وتنفيذهـــا 
ورصدهــا وتقييمــها. وفي عــام ١٩٩٩، أنجــز برنــامج الأمـــم 
المتحــدة للبيئــة ٢٧ تقييمــا متعمقــا، ودراســة واحــــدة لإدارة 
الصنـاديق الاسـتئمانية، وتقريـرا تقييميـا سـنويا واحـدا، وأكـثر 
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مـن ٧٠ تقييمـا ذاتيـا. وسـيصدر قريبـا تقريـر التقييـم الســنوي 
لعام ١٩٩٩. 

مركـــز الأمـــــم المتحــــدة للمســــتوطنات البشــــرية  - ١٥
ـــترة الســنتين مــن  (الموئـل). اضطلـع بعمليـة تنشـيط في أثنـاء ف
أجـل إعــادة توجيــه أنشــطة المركــز وتعبئــة مــوارده المحــدودة 
لأغــراض تحقيــق أهــداف محــددة تحديــدا جيــدا وذات طـــابع 
استراتيجي. ويجرى الاضطلاع بالتقييم الـذاتي لبرنـامج العمـل 
على مستوى الـبرامج الفرعيـة في ايـة كـل فـترة سـنتين؛ وفي 
أثنـاء الفـترة ١٩٩٨-١٩٩٩، أجريـت تقييمـات ائيـة بشــأن 
١٦ نشاطا تنفيذيا. وعقد برنـامج التنميـة اتمعيـة اجتمـاعين 
عـالميين في أثنـاء فـترة السـنتين لاسـتعراض سياســـاته وأنشــطته 
البرنامجية، وأجري تقييم خارجي لبرنـامج الإدارة الحضريـة في 
عام ١٩٩٩. ويجرى بعد ذلك إدماج الـدروس المسـتفادة مـن 
الاستعراضات والتقييمات في برنامج عمـل فـترة السـنتين وفي 
ـــق  صياغـة أنشـطة جديـدة في طـور التصميـم، وذلـك عـن طري
لجنـة الاسـتعراض الداخلـي للـبرامج. وشمـل النشـــاط التقييمــي 
الآخــر اســتعراضا لمفــهومي �مشــــاركة اتمعـــات المحليـــة� 
و �إدارة اتمعــات المحليــة� و مفــهوم �البيئــــة التمكينيـــة� 
المرافق لهما، إذ أن هذه المفاهيم قد وضعت وطبقـت في إطـار 
برنامج التنمية اتمعية الذي يضطلع به المركز، ولوضع إطـار 
مفـاهيمي لتقييـم مشـاريع المركـز المتعلقـة بإعـادة التـأهيل بعـــد 

الصراع. 
مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنميـة (الأونكتـاد).  - ١٦
أيـد مجلـس التجـارة والتنميـة المقـرر الـذي اتخذتـه فرقـة العمـــل 
التابعة لــه المعنيـة بالخطـة المتوسـطة الأجـل والميزانيـة البرنامجيـة، 
والقاضي بتعزيز عمليات التقييـم داخـل المنظمـة. وتتمثـل سمـة 
هامة لهذه العمليات كانت فرقة العمـل قـد أكـدت عليـها، في 
توخـي ـج إطـاري منطقـي للتخطيـط والتقييـم. وقـد اضطلــع 
بتقييمات شاملة لأنشطة الأونكتاد في أثناء الاستعراض الرفيع 
المسـتوى لمنتصـــف المــدة لتنفيــذ الالتزامــات المتفــق عليــها في 

الدورة التاسعة للمؤتمر (انظر TD/B/45/8) وكذلك في سـياق 
التحضيرات للدورة العاشرة. وبالإضافـة إلى ذلـك، طُلـب إلى 
ـــة  كافـة الـبرامج الفرعيـة للأونكتـاد الاضطـلاع بتقييمـات ذاتي
تغطـي فـترة الســنتين ١٩٩٨-١٩٩٩. ويجــرى حاليــا داخــل 
الأونكتاد، استخدام النهج الإطاري المنطقي المطبق علــى هـذه 
ـــدروس المســتفادة منــها،  العمليـات ونـاتج تلـك العمليـات وال
لإجراء استعراض إداري ولتقديم التقارير إلى الدول الأعضاء. 
وتجــرى دراســات اســتقصائية ســنويا، وهــي تغطــــي جميـــع 
المنشـورات المدرجـــة في دليــل منشــورات الأونكتــاد. وتقــوم 
باستعراض نتائج هذه الدراسات الاستقصائية لجنة المنشورات 
التابعـة لأمانـة الأونكتـاد، وكذلـك فرقـة العمـــل. وبنــاء علــى 
طلبات حكومية دولية، فضلا عن طلبات المـانحين، اضطلعـت 
الأونكتــاد في أثنــاء فــترة الســنتين بأربعــة تقييمــات متعمقــــة 
 T D/B/WP/110) لــبرامج التعــاون التقــــني: النقـــاط التجاريـــة
 TD/B/WP/119) وقــــانون المنافســــة وسياســــــتها ،(Add.1 و
و Add.1)، وإمكانيــــة اعتمــــــاد إطـــــار متعـــــدد الأطـــــراف 
للاستعراضـــات المتعلقــــة بالاســـتثمار وسياســـات الاســـتثمار 
 Add.2 و Add.1 و Corr.1 و TD/B/WP/109 انظـــــــــــــــــــــر)

 .(Add.2/Corr.1 و
مركـز التجـارة الدوليـة، الأونكتـاد/منظمـة التجــارة  - ١٧
الدوليـة. يضطلـع، عـادة، بدراسـات التقييـم الـذاتي مـرة كـــل 
ـــى أســاس التنــاوب، وتقــدم الدراســات إلى الفريــق  سـنة، عل
الاستشـاري المشـترك التـابع لمركـز التجـارة الدوليـة لمناقشــتها. 
ويلي كل تقييم مقـترح متعلـق بالاسـتراتيجية يقـدم هـو أيضـا 
إلى الفريــق الاستشــاري للموافقــة عليــه. وقــد أُنجــز في عــــام 
١٩٩٧ تقييـــم واســـتراتيجية لبرنـــــامج المنتجــــات والبحــــث 
والتطويـــــــــر والـــــــــترويج فيمـــــــــا يتعلـــــــــق بالأســــــــــواق 
(ITC/AG/XXXI/165) لكنـهما لم يناقَشـا إلا في عـــام ١٩٩٨ 
مع الاستراتيجية المقابلة. وأُنجز في ١٩٩٨ تقييـم واسـتراتيجية 
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 (ITC/AG (XXXIII)/177) لبرنــــامج المعلومــــات التجاريـــة
لكنهما نوقشا مع الاستراتيجية المقابلة في ١٩٩٩. 

ـــاء  إدارة الشــؤون الاقتصاديــة والاجتماعيــة. في أثن - ١٨
فـترة السـنتين ١٩٩٨-١٩٩٩، نظمـت الإدارة، بالتعـاون مــع 
مكتـب إدارة المـوارد البشـرية، ١٠ معتكفـات حضرهـــا ٥٢٢ 
موظفا. وقد مكَّنت هذه العمليات الموظفـين الذيـن كـانوا قـد 
اطلعــوا علــى مختلــف تجــارب العمــل وطرائــــق الاشـــتغال في 
الإدارات الســـابقة الثـــلاث، مـــن الإلمـــام بالمعرفـــــة والخــــبرة 
المتراكمتين في أجزاء أخرى مـن الإدارة الجديـدة، ومـن القيـام 
ــــبرات  معــا بتقييــم المســاهمة الــتي يمكــن أن تقدمــها هــذه الخ
المختلفــة في الســعي إلى تحقيــق أهــداف الإدارة. وتم تصميـــم 
طرائـق جديـدة لتنسـيق الدعـــم الفــني لمتابعــة مؤتمــرات الأمــم 
المتحدة التي تتحمل الإدارة المسؤولية عنها، بما في ذلك إنشـاء 
شـبكات شـاملة للشـعب معنيـة بمواضيـــع مثــل الفقــر وتمويــل 
التنميـة، تتجـاوز الحـدود الفاصلـة بـين وظـائف مختلـف أجــزاء 
الإدارة. واســـتعرض دور الإدارة في مجـــال التعـــــاون التقــــني، 
وذلك عن طريق اجتماعـات دوريـة للمديريـن بشـأن التعـاون 
التقـني. وتضطلـع شـعبة النـهوض بـالمرأة بتقييمـات ذاتيـــة بعــد 
كــل دورة مــن دورات لجنــة مركــــز المـــرأة واللجنـــة المعنيـــة 

بالقضاء على التمييز ضد المرأة. 
واســـتجابة للفقـــرة ٥٦ مـــن قـــرار الجمعيـــة العامــــة  - ١٩
١٢٠/٥٠، اضطلعــت الإدارة بســت تقييمــات للأثــر الـــذي 
يحققه دعم منظومـة الأمـم المتحـدة لبنـاء القـدرات، وذلـك في 
فــترة مــا بــين تشــــرين الأول/أكتوبـــر ١٩٩٧ وآذار/مـــارس 
ـــــبرازيل، وزمبــــابوي،  ١٩٩٨، في أوغنـــدا، وباكســـتان، وال
ـــــم خبــــيران  والســـلفادور، ومـــالي. وتـــولى إنجـــاز كـــل تقيي
ـــد  استشــاريان مســتقلان مــن ذوي الخــبرة، أحدهمــا مــن البل
المتلقـي والثـاني مـن البلـد المـانح. وبالإضافـة إلى أفرقـــة الخــبراء 
الاستشـاريين هـذه، تم منـذ البدايـة تشـكيل فريـــق مــن �أهــل 
الحكمة� للإشراف على اسـتقلالية العمليـة بأسـرها ونوعيتـها 

التقنية. واستشيرت عناصر منظومة الأمم المتحدة المشتركة في 
أنشطة تنفيذية، وتم إبقاؤهـا علـى علـم بكافـة أطـوار العمليـة. 
وكمسـاهمة في الاسـتعراض الشـامل للسياسـات الـذي يجــرى 
كل ثلاث سنوات للأنشطة التنفيذية، قُدمت هـذه التقييمـات 
الأوليـــة في إطـــــار أفرقــــة مناقشــــة إلى الــــس الاقتصــــادي 
والاجتمـاعي والجمعيـة العامـة في عـــام ١٩٩٨، وتم إصدارهــا 
كمنشـور للأمـم المتحـدة �بنـاء القـدرات المدعـوم مـــن الأمــم 
المتحــدة: بعــض التقييمــات وبعــض الــدروس� (رقــم المبيــــع 
ــــــرار ١٩٢/٥٣،  E.1999.II.A.4). وفي الفقــــرة ٥٣ مــــن الق

أحـــاطت الجمعيـــة العامـــة علمـــا بضـــرورة مواصلـــــة هــــذه 
التقييمــات. وســيجرى تقــديم سلســــلة جديـــدة إلى الجمعيـــة 
العامـة، كجـزء مـن التقييـم الشـامل للسياسـات الـذي يجـــرى 

كل ثلاث سنوات، في عام ٢٠٠١. 
وعلى النحو المذكور في مرفق هذا التقرير، تتم حاليـا  - ٢٠
تغطيــة أعمــال الإدارة بواســطة التقييمــات المتعمقــة الحديثــــة 
والمقبلــة للــبرامج المتعلقــة بالإحصــاءات، واتجاهــــات التنميـــة 
العالمية، والقضايا والسياسـات، والنـهوض بـالمرأة، والسـكان، 
والتنمية المستدامة. وتسـتند هـذه التقـارير إلى العمـل التقييمـي 
ذي الصلة في الإدارة وكذلك إلى الأنشطة المقابلـة في اللجـان 

الإقليمية. 
اللجنـــة الاقتصاديـــة لأفريقيـــا. اضطلعـــت اللجنــــة  - ٢١
الاقتصادية لأفريقيا في أثناء الفترة بعدد مــن التقييمـات الذاتيـة 
كجــزء مــن عمليــة التجــدد (الإصلاحــــات). وكجـــزء مـــن 
الإصلاحات أيضا، اضطُلع بعدد من الأنشطة المتصلة بالإدارة 
وتم تنفيـذ معظـم توصياـا في فـترة الســنتين ١٩٩٨-١٩٩٩. 
وأنشــئ فريــــق لإدارة التغـــير في اللجنـــة بغيـــة تنفيـــذ بعـــض 
استنتاجات التقييمات الذاتية. وقد صممت المبادئ التوجيهية 
لإدارة برنامج اللجنة الاقتصادية لأفريقيا بحيـث تسـهل تحقيـق 
ـــامج  وجـود لجنـة إقليميـة متجـددة. ولتيسـير رصـد وتقييـم برن
اللجنة وبرامجها الفرعية، أنشأت المبـادئ التوجيهيـة عـددا مـن 
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أدوات الرصـــد، تتضمـــن اســـــتعراضات ربــــع ســــنوية لأداء 
البرنـامج. وتوجِـز المبـادئ التوجيهيـة المسـؤوليات عـن التقييـــم 
الداخلي الدوري في اللجنة في سياق الخطة المتوسطة الأجل. 

ـــترة الســنتين  اللجنـة الاقتصاديـة لأوروبـا. في أثنـاء ف - ٢٢
١٩٩٦-١٩٩٧، أجرت اللجنة الاقتصاديـة لأوروبـا وهيئاـا 
الفرعيــة اســتعراضا لأهــداف وعنــاصر جميــع الــبرامج (انظـــر 
A/53/90، الفقـرة ٢٢). وفيمـا يتعلـق بـدورة الخطـة المتوســطة 

الأجــل ١٩٩٨-٢٠٠١، مــن المقــرر إجــراء تقييمــات ذاتيـــة 
لفــترة الســنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١. وفي أثنــاء الفــــترة ١٩٩٨-
ـــــق  ١٩٩٩ أُنِجــــز تقييــــم خــــارجي لبرنــــامج اللجنــــة المتعل
بالأخشــاب، في شــكل دراســــة اســـتقصائية بشـــأن مواقـــف 
المسـتخدمين مـن منتجـات وخدمـات قسـم الأخشـــاب التــابع 

للجنة. 
اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر  - ٢٣
الكــاريبي. في أثنــاء فــــترة الســـنتين ١٩٩٨-١٩٩٩ أجـــرت 

البرامج الفرعية التالية تقييماا الذاتية: 
الإدارة الاستراتيجية وإصلاح الدولة؛  �

الاستدامة البيئية واستدامة موارد الأرض؛  �
السكان والتنمية؛  �

الأنشــــطة دون الإقليميــــة في المكســــــيك وأمريكـــــا  �
الوسطى؛ 

الأنشطة دون الإقليمية في منطقة البحر الكاريبي.  �
وتم تعديل هيكل أمانـة اللجنـة بإنشـاء برنـامج فرعـي مسـتقل 
لمعالجـة مسـألة إدمـاج قضايـا الجنسـين في الأنشـــطة الرئيســية. 
ــتي  وقـد نتـج هـذا، إلى حـد بعيـد، عـن عمليـة التقييـم الـذاتي ال
ـــة الاجتماعيــة في فــترة الســنتين ١٩٩٦- أجرـا شـعبة التنمي
١٩٩٧. وأســــهمت توصيــــات التقييــــم أيضــــا في إدخـــــال 
تعديـلات أخـرى علــى تصميــم الــبرامج وتحســين الأداء و/أو 

تحقيق وفورات في الموارد. وعلى سبيل المثـال، فـإن منشـورين 
ـــــة  متكرريـــن في إطـــار البرنـــامج الفرعـــي ٤، وهمـــا الدراس
الاقتصاديــة والحالــة الاقتصاديــة العامــة، قــد تم دمجــــهما في 
منشـور واحـد يغطـي اـالات الموضوعيـــة لكليــهما. وبنفــس 
الصـورة، فـإن منشـورات دوائـر الإعـــلام، الــتي كــانت ثلاثــة 
منشورات منها تصدر بتواتر وأشـكال ومحتويـات مختلفـة، قـد 

أُدمجت في منشور إعلامي واحد. 
اللجنــة الاقتصاديــة والاجتماعيــــة لآســـيا والمحيـــط  - ٢٤
الهــادئ. وفقــا لآليــة رصــد الــبرامج المنشــأة رسميــا، نظــــرت 
اللجنـة، في أثنـــاء دورتيــها الســنويتين في عــام ١٩٩٨ و عــام 
١٩٩٩، في تقرير الأمانة عن تنفيذ برنـامج العمـل، وإنجازاـا 
ـــوارد  الرئيسـية، واسـتخدام مـوارد الميزانيـة العاديـة وكذلـك الم
ـــن الميزانيــة. واســتنادا إلى التوصيــات المنبثقــة مــن  الخارجـة ع
مداولات اللجنة، تواصل بذل الجـهود لنقـل مجـال التركـيز في 
برنــامج العمــل مــن إنتــاج المنشــــورات إلى توفـــير التدريـــب 
للمجموعات، من أجل زيادة ترويج البيانات والمعلومات عن 
طريـق مواقـع اللجنـة علـى شـبكة الإنـترنت، وتدعيـم التعـــاون 
التقني فيما بين البلدان النامية في إنجاز أنشطة تنفيذيـة. وعمـلا 
بتوصيـــات اللجنـــة الاستشـــارية لشـــؤون الإدارة والميزانيــــة، 
ومكتـــب خدمـــات الرقابـــــة الداخليــــة، ووحــــدة التفتيــــش 
المشـتركة، بشـأن ضـرورة تبسـيط برنـامج منشـورات اللجـــان 
الإقليمية، قامت الأمانة في عام ١٩٩٩ بإنتاج �دليل لأنشطة 
منشورات اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر 
الكاريبي�. وسيجري رصد وتقييم الفوائـد مـن إنتـاج الدليـل 
في أثناء فترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١. وكجـزء مـن الأنشـطة 
ــــــامج، ســـــهلت اللجنـــــة الاســـــتعراضات  المدرجــــة في البرن
والتقييمـات الحكوميـة الدوليـة للنـــهوض بالولايــات الإقليميــة 
ـــا يتصــل بــالمؤتمر العــالمي  والعالميـة علـى الصعيـد الإقليمـي فيم
المعني بالمرأة، ومؤتمر قمة التنميـة الاجتماعيـة، والمؤتمـر الـدولي 
المعني بالسكان والتنمية. وستوضع الاسـتنتاجات والتوصيـات 
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الصـادرة عـن تلـك الاجتماعـات في الاعتبـار علـى نحـو كــامل 
لـدى وضـع برامـج ومشـاريع إقليميـة في المســـتقبل في الميــادين 

ذات الصلة. 
وشملت المبادرات الــتي اتخذـا اللجنـة للحصـول علـى  - ٢٥
إفـادات مرتجعـة مـن المسـتفيدين مـن الخدمـــات والمنتفعــين ــا 
المســــتهدفين تقييــــــم الاجتماعـــــات والـــــدورات التدريبيـــــة 
ـــى  والمنشــورات، وإفــادة مرتجعــة مــن مســتخدمي المواقــع عل
شبكة الإنترنت، وكذلك مشاورات في اجتماعات وحلقـات 
ـــع الممثلــين القطريــين، وأصحــاب المصلحــة في إطــار  عمـل م
مشاريع المساعدة التقنية. وفي أثنـاء فـترة السـنتين، قيـم خـبراء 
مسـتقلون في مجـال السـكان ٨ مشـاريع مولهـا صنـدوق الأمــم 
المتحــدة للســكان ونفذــا اللجنــة الاقتصاديــة والاجتماعيــــة 
لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحـر الكـاريبي. واضطلعـت الأمانـة 
وحكومة اليابان بعملية تقييـم مشـتركة مـن أجـل تقييـم الأثـر 
الـذي حققتـه مشـاريع مسـاعدة تقنيـة منتقـاة نفـذت في إطـــار 

صندوق التعاون بين اليابان واللجنة. 
اللجنــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لغــربي آســـيا. في  - ٢٦
ـــامت اللجنــة بأنشــطة  أثنـاء فـترة السـنتين ١٩٩٨-١٩٩٩، ق

التقييم التالية: 
تقييم لمنشورين أساسيين مـن كـل شـعبة مـن الشـعب  �
الفنيـة الخمـس للجنـــة الإقليميــة، بالإضافــة إلى تقييــم 
ـــم كــل منشــور خبــيران  مشـروع واحـد. وتـولى تقيي
استشــــاريان مســــتقلان، أحدهمــــا مــــن الأوســــــاط 

الأكاديمية والثاني مركز تنسيق حكومي؛ 
تقييـم ٣٤ اجتماعـا وحلقـة عمـل كـــان واحــد منــها  �
علـى الأقـل مـــن كــل شــعبة، اســتنادا إلى اســتبيانات 
عممت على المشـاركين في ايـة كـل اجتمـاع. وقـد 
مثلت هذه الاجتماعات وحلقات العمل في مجموعها 

ثلـث الاجتماعـات/حلقـات العمـل المعقـــودة في أثنــاء 
فترة السنتين ١٩٩٨-١٩٩٩؛ 

عمليـة تقييـم ذاتي للـبرامج الفرعيـة المواضيعيـة أجرـــا  �
كل شعبة فنية معنيـة لأنشـطتها ونواتجـها ككـل فيمـا 

يتصل بالأهداف المحددة لكل شعبة؛ 
عمليـــة تقييـــم ذاتي أجراهـــا مستشـــارون إقليميــــون  �
وشملت المهمة الأساسية التي أنجزها كل واحد منـهم، 

وذلك بواسطة استبيان موحد التصميم؛ 
تقييـم عـام للخدمـات الاستشـــارية الإقليميــة، أجرتــه  �
مراكـز التنسـيق في البلـدان الأعضـاء بواسـطة اسـتبيان 

موحد التصميم؛ 
تقييـم عـام لعمـل اللجنـة الإقليميـة منـذ إنشـــائها قبــل  �
٢٥ سنة، وذلك في اجتماع لشخصيات بـارزة عقـد 

في كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٩. 
وقد تمثل الغرض من هذه العمليـات التقييميـة في الدلالـة علـى 
مدى الفعالية ولم يقصد أن تكون شاملة. ويتعين وضـع نظـام 

شامل للتقييم في أثناء فترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١. 
 

شؤون الإعلام  دال -
ـــا إدارة   كـانت الدراسـات التقييميـة الـتي اضطلعـت - ٢٧
شؤون الإعلام في النصـف الثـاني مـن عـام ١٩٩٧ وفي الفـترة 
١٩٩٨-١٩٩٩ كمـا يلـي: دراسـة اسـتقصائية لجمـهور قــراء 
منشــورات الإدارة التاليــة (حزيــران/يونيــه - كـــانون الأول/ 
ديســمبر)١٩٩٩: حقــائق أساســــية بشـــأن الأمـــم المتحـــدة، 
مذكرات للمتحدثين، الصورة والحقيقة، دليـل بشـأن الإعـلام 
في الأمــم المتحــدة، الأمــم المتحــدة بإيجــاز، التقريــر الســـنوي 
للأمــين العــام، وقــائع الأمــم المتحــدة، اســتكمال معلومــــات 
التنمية، انتعاش أفريقيا؛ استبيان دراسة اسـتقصائية عمـم علـى 
مـن يتلقـــون مقتطفــات مــن الصحافــة اليوميــة (أيــار/مــايو – 
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حزيـران/يونيـه ١٩٩٨)؛ تقييـم للعـدد الصـادر في ١٩٩٨ مــن 
�حقائق أساسية بشأن الأمم المتحدة� (DPI/1920) (تشـرين 
الثــاني/نوفمــــبر ١٩٩٩)؛ دراســـة اســـتقصائية شملـــت ممثلـــي 
المنظمــات غيرالحكوميــة المشــــاركين في مؤتمـــر إدارة شـــؤون 
الإعلام/ المنظمات غـير الحكوميـة، المعقـود في الفـترة مـن ١٥ 
إلى ١٧ أيلــــول/ســــبتمبر ١٩٩٩ (تشــــرين الثــــاني/نوفمــــــبر 
١٩٩٩). وبالإضافة إلى ذلك، يتواصل حاليا إجـراء دراسـتين 
اسـتقصائيتين اسـتجابة لطلبـات تقدمـت ـــا لجنــة الإعــلام في 
دورـا الحاديـة والعشـرين. تمثـل أولى هـاتين الدراسـتين جـــزءا 
مـن اسـتعراض أجـري لحـالات إفراديـة لمراكـز الأمـــم المتحــدة 
للإعلام التي أُدمجت في المكاتب الميدانية لبرنامج الأمم المتحدة 
الإنمــائي، وتم في إطــاره توجيــــه اســـتبيانين منفصلـــين، علـــى 
التوالي، إلى الحكومات المضيفـة وإلى مديـري المكـاتب الــ ١٤ 
المدمجـة في مكـاتب البرنـامج الإنمـائي وتتصـــل الدراســة الثانيــة 
بالمشـروع الرائـد لتنميـة قـدرة الأمـــم المتحــدة في مجــال البــث 
الإذاعي الدولي. وستدرج نتائج الدراسـتين الاسـتقصائيتين في 
التقارير التي سـيقدمها الأمـين العـام قريبـا إلى لجنـة الإعـلام في 

دورا الثانية والعشرين، في أيار/مايو ٢٠٠٠. 
 

شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات  هاء -
إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة وخدمـات المؤتمـــرات.  - ٢٨
في أثنـاء الفـترة ١٩٩٨-١٩٩٩، اضطلعـت الإدارة بعـدد مــن 
الأنشطة التي يمكن اعتبارها أعمال تقييم ذاتي. وفي حين كـان 
بعـض هـذه الجـهود أحداثـا غـير متكـررة، فـإن البعـض الآخـــر 
يتمثــل في عمليــــات دوريـــة أو متواصلـــة. ومـــن بـــين هـــذه 
الأنشطة، انطوت الجهود التالية على محاولات للحصول علـى 
آراء المنتفعين أو لاستخدام مقاييس أو أحكـام مسـتقلة لتقييـم 

الأداء أو تحسين الفعالية: 
استعراضات على مستوى الوحــدات. عقـب إنشـاء  �
إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة وخدمـــات المؤتمــرات في 

حزيران/يونيه ١٩٩٨، أجريـت اسـتعراضات داخليـة 
في العديد من وحدات الإدارة، وشملت هيـاكل تلـك 
الوحــدات، ومــــلاك موظفيـــها، ومرافقـــها وطرائـــق 
ـــــــد أجــــــرى  عملـــــها، ونواتجـــــها، وفعاليتـــــها. وق
الاسـتعراضات موظفـون ذوو خـبرة في الإدارة تتوفـــر 
لديهم المعرفة بشأن االات قيد النظر لكن ليس لهـم 
أي صلــة عمــل بتلــك اــالات. وفي دائــرة المحـــاضر 
الحرفيـــة، ســـهل الاســـتعراض التكيـــف مـــع تطــــور 
تكنولوجي هام: اسـتخدام أسـلوب التغطيـة مـن بعـد 
وذلك بنقل التسجيلات الصوتيـة في شـكل مضغـوط 
ورقمي إلى مجهزي المحاضر الحرفية العـاملين في مواقـع 
أخرى بغية خفض النفقات المتصلة بالمسـاعدة المؤقتـة 
ــــها في الوقـــت  دون الإخــلال بنوعيــة النواتــج وبأدائ
المناســب. وأدى اســتعراض قســم تحضــير النصــــوص 
وتصحيح التجارب المطبعيـة إلى تحسـين مراقبـة تدفـق 
الوثائق وزيادة الوضوح في تحديـد الأولويـات، الأمـر 
ـــت أداء النواتــج. وفي  الـذي نتـج عنـه تحسـين في توقي
قسم النسخ، تم التقدم بعـدد مـن الاقتراحـات الراميـة 
إلى تحسين المعدات، وقد أسهم ذلك في يئة ظروف 
ــــة عمومـــا. وبمـــا أن  عمــل أفضــل وفي تعزيــز الفعالي
اسـتعراض قسـم توزيـــع الوثــائق ركــز علــى المســائل 
ــــين فقـــد أجرتـــه فرقـــة عمـــل  المتعلقــة بمــلاك الموظف
اشـتركت فيـها إدارة الشـؤون الإداريـة. ويقـوم حاليــا 
ـــامل مشــترك بــين الموظفــين والإدارة بتنفيــذ  فريـق ع
التوصيات المتعلقة باستعراض هيكل القسـم وتحديـث 

توصيف الوظائف. 
الاسـتعراضات الوظيفيـة. اسـتجابة لتعليقـات أبدـــا  �
ـــــة المؤتمــــرات وفي اللجنــــة الخامســــة  الوفـــود في لجن
للجمعيـة العامـة، اضطلعـت دوائـر الترجمـة التحريريـــة 
ــــض  بعمليــة اســتعراض واســعة النطــاق أدت إلى خف
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معدل المراجعة الذاتية وإلى تحسينات أخرى. وأجرى 
قسـم تحريـر الوثـائق الرسميـة تحليـــلا لنواتجــه. وتمثلــت 
إحـدى النتـائج في إصـــدار اموعــة الســنوية لوثــائق 
الجمعية العامة باللغات السـت في شـهر نيسـان/أبريـل 

عوضا عن أيلول/سبتمبر. 
الابتكـارات التكنولوجيـة. شـرعت الإدارة في تنفيــذ  �
عدد من المشاريع الرامية إلى الاستفادة من التطبيقات 
ــد  التكنولوجيـة المتطـورة لتحسـين فعاليـة عملياـا. وق
صمم اثنان من تلك المشاريع دف الوفـاء بمتطلبـات 
محـددة فيمـــا يتعلــق بالنوعيــة. وبعــد قــدر كبــير مــن 
الاختبــار والانتقــاء والتكييــف، أكملــــت في ١٩٩٩ 
مرحلـــة تركيـــب المعـــدات لنظـــام ترجمـــة مدعومــــة 
بالحاسوب. ومن خلال استخدام تكنولوجيا الذاكرة 
الحاسوبية في الترجمة، يتوقع أن يتـم تحقيـق قـدر أكـبر 
مـن الاتسـاق في المصطلحـــات والأســلوب، وتحســين 
دقة الإحالات المرجعية في نواتج دوائر الترجمة. ومـن 
المتوقع أن شراء جهاز التحكم الآلي عن بعد في نظام 
ــــام  التخزيــن بقســم التوزيــع، الــذي تم تركيبــه في ع
ـــة تــداول الوثــائق  ١٩٩٩ أيضـا، سـوف يحسـن عملي
والمنشـــورات الـــتي يجـــري تخزينـــها لأغـــراض تلبيــــة 

الطلبات الواردة بعد مرحلة التوزيع الأولية. 
التقييمـــــات الإداريـــــة المتواصلـــــة. بالإضافــــــة إلى  �
الاســتعراضات الإداريــة الداخليــة، يوفــر الاجتمــــاع 
ـــني بالترتيبــات  السـنوي المشـترك بـين الوكـالات والمع
المتعلقة باللغات، والوثائق والمنشـورات، الـذي يلتقـي 
فيـه مديـرو خدمـات المؤتمـــرات مــن جميــع وكــالات 
منظومة الأمم المتحدة وعدة منظمات دوليـة أخـرى، 
ـــة وخدمــات  فرصـة لقيـام إدارة شـؤون الجمعيـة العام
المؤتمرات بمقارنة أداء وحداا المعنية بخدمـة المؤتمـرات 
بــأداء الكيانــات الأخــرى ذات الوظــــائف المماثلـــة. 

وتســــمح المناقشــــات بشــــــأن مؤشـــــرات النوعيـــــة 
والإنتاجيـة، وبشـــأن الحلــول الإداريــة والتكنولوجيــة 
للمشاغل المشتركة، بقيام المشـاركين بتحديـد أفضـل 

الحلول والاقتداء ا. 
التقييمات الحكومية الدولية المتواصلة. تكرس لجنـة  �
المؤتمرات جزءا هائلا مـن دورـا الموضوعيـة السـنوية 
لاســتعراض جوانــب مــن خدمــات المؤتمــــرات الـــتي 
تؤديها الإدارة. وقد تمثل مجال تركيز خـاص لاهتمـام 
اللجنة طوال السنتين الأخيرتين في تعزيز نوعية نواتج 
الترجمـة التحريريـة، وتوفـير خدمـات الترجمـة الشــفوية 
على نحو يتجاوز حدود استحقاقات الهيئات الرسميـة، 
وزيـادة الانتفـاع بمرافـــق المؤتمــرات في مكتــب الأمــم 
المتحدة في نيروبي. وعادة ما يتضمـن القـرار السـنوي 
للجمعيـة العامـة المتعلـق بخطـة المؤتمـرات عـدة أحكـــام 
ــــات  توضـــح لإدارة شـــؤون الجمعيـــة العامـــة وخدم
المؤتمــــرات الاحتياجــــــات والتفضيـــــلات المتطـــــورة 
للمسـتفيدين مـــن نواتجــها وخدماــا. ويتــم في أثنــاء 
دورات اللجنــة الخامســة ولجنــة المؤتمــرات الحصــــول 
علـى تعليقـات المنتفعـين بخدمـات الإدارة. وبالإضافـــة 
إلى ذلــك، تــدلي الوفــود وأطــــراف أخـــرى، طـــوال 
السـنة، بـالعديد مـن الملاحظـات المتضمنـــة ثنــاء علــى 
عمل الإدارة أو انتقادا له. ويجـري إطـلاع الوحـدات 
المعنيــة والموظفــين المعنيــين علــى الانتقــادات وتتخــذ 
الإجـــراءات التصحيحيـــة عنـــد الاقتضـــاء. ويجـــــري 
كذلـك إطـلاع الوحـدات علـى مـا يـرد مـن عبــارات 
التأييد، وذلك لتشجيعها على مواصلة أدائها الجيد. 

 
خدمات الدعم  واو -

إدارة الشــؤون الإداريــة. مــن بــــين الاســـتعراضات  - ٢٩
الداخلية العديدة لإجراءات العمل، المضطلع ـا في أثنـاء فـترة 
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ـــــى محــــاولات  الســـنتين، تنطـــوي الاســـتعراضات التاليـــة عل
ـــات الإدارة أو لاســتخدام  للحصـول علـى آراء المنتفعـين بخدم

مقاييس مستقلة لتقييم الأداء: 
برامـج تحسـين مسـتوى الموظفـين وتنميـــة معارفــهم.  �
بغية تقييم الأثر الذي تحققـه أنشـطة تحسـين المسـتوى 
ــــن حيـــث  علــى صعيــد المنظومــة ومــدى فعاليتــها م
التكلفـة، أصـدر مكتـب إدارة المـوارد البشـرية تكليفــا 
بــإجراء تقييــم خــــارجي شـــامل لـــبرامج التدريـــب. 
ويكمل ذلــك التقييـم تقييـم الآليـات الـتي تم إدماجـها 
في كـل برنـامج مـن برامـــج التطويــر الوظيفــي، وقــد 
تضمــن تعميــــم اســـتمارات علـــى المشـــاركين، مـــع 
الأدوات اللازمة لأغراض المتابعة. وتجـري الاسـتفادة 
مـن الاسـتنتاجات المتوصـــل إليــها علــى أســاس هــذه 
ـــها. وفيمــا  التقييمـات لتحسـين تصميـم الـبرامج وأدائ
يتعلق بالامتحانات التنافسية: (أ) نتيجة لتقييم متعلـق 
بـالإجراءات، تمـت زيـادة توســـيع نطــاق الاتصــالات 
الالكترونيـة بالمرشـحين عـن طريـق شـبكة الإنـــترنت؛ 
ـــات  و (ب) قــام أعضــاء الــس مــن قســم الامتحان
والاختبـــارات بتقييـــم نمـــط الاســـتجواب الشــــفوي 
وبوضـع نمـط جديـد للاسـتجواب قـــائم علــى أســاس 
ــــــاءات  الكفــــاءات يســــمح بتقييــــم مــــهارات وكف
المرشـحين علـى نحـو أسـلم وأكـثر موثوقيـة، بقـدر مــا 
هــي تتصــل باشــــتراطات الوظيفـــة المعنيـــة. ولدعـــم 
التطوير الوظيفي، أدرج مكتب إدارة المـوارد البشـرية 
في تقييمــه الــــذاتي لـــبرامج دعـــم التطويـــر الوظيفـــي 
ــــك  الإفــادات المرتجعــة مــن المشــاركين، ونتيجــة لذل
أدخلت تحسينات علـى سلسـلة الـدورات الإعلاميـة، 
ـــو واجتماعــات أفرقــة المناقشــة  وعلـى عـروض الفيدي
المتصلـة بدعـم المسـتقبل الوظيفـي والتطويـــر الوظيفــي 

ــــر  لجميــع الموظفــين، وعلــى برامــج التوجيــه والتطوي
للموظفين الجدد من الفئة الفنية. 

برنامج المتدربين الداخليين. في خريف عام ١٩٧٧،  �
بـدأ عقـد اجتماعـات للحصـول علـى إفـادات مرتجعــة 
مـن المتدربـين الداخليـين. وتعقـــد هــذه الاجتماعــات 
على أساس غير رسمي وتضم مجموعات من المتدربـين 
ـــد مــرور  يـتراوح عددهـم بـين ٢٠ و ٢٥، وذلـك بع
أسبوعين على بداية دورة التدريب الداخلـي. ويتـولى 
المتدربــون الداخليــون تســـليم اســـتمارات التدريـــب 
الداخلـــي في ايـــة دورة تدريبـــهم وذلـــك في أثنــــاء 

استجوابات اية دورة الدروس التدريبية. 
ــم الأداء.  تقييـم الحالـة فيمـا يتعلـق بتنفيـذ نظـام تقيي �
أرسـل مكتـــب إدارة المــوارد البشــرية اســتمارات إلى 
لجان الرصد المشتركة طلب فيها تقديم معلومات عن 
الحالة فيما يتعلق بتنفيذ نظام تقييـم الأداء في إدارة أو 

مكتب كل منها. 
الاسـتعراضات الأخـرى الـتي أجراهـا مكتـــب إدارة  �
المـوارد البشـرية. أدت الاسـتعراضات الأخـــرى الــتي 
أجراهــا مكتــــب إدارة المـــوارد البشـــرية في ١٩٩٨/ 
١٩٩٩ بـالاقتران مـع مكـاتب/هيئـات أخـــرى معنيــة 
إلى إصدار تعليمات إداريـة ومبـادئ توجيهيـة متصلـة 
ـــازة المــرض، وإجــازة  ـا بشـأن إجـارة الأسـرة، وإج
ـــــتراخيص الطبيــــة،  الأمومـــة، وبشـــأن المقـــاييس وال
ـــة  وبالإضافـة إلى ذلـك، اسـتعرضت الأنشـطة المتواصل
ــــوارد البشـــرية: المقـــاييس  التاليــة في مكتــب إدارة الم
الطبية للتصديق قبل التعيين ولأغراض نقل الموظفـين، 
واسـتمارات الفحـص الطـبي قبـــل التعيــين ولأغــراض 

الفحص الطبي الدوري، وإجراءات التقييم الطبي. 
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دائـرة السـفر والنقـــل. توائــم دائــرة الســفر والنقــل  �
المقاييس التي تحكم عملياا وسياسـاا وإنفاقـها فيمـا 
يتعلق بالسفر مع المقاييس الـتي تسـتعملها ١٤ شـركة 
متعـددة الجنسـيات ومنظمـــات دوليــة رئيســية، منــها 
البنك الدولي، وأيه تي آنـد تي (A T and T) وبي بي 
 (Citi bank) وسـيتي بـانك (B P AMOCO) أموكـو
(Price  Waterhouse Coo- وبرايس واترهاوز كوبرز
(pers، وزيروكـس (Xerox). وتســـمح هــذه العمليــة 

بـإجراء تقييـم متواصـل لإجـــراءات وعمليــات الأمــم 
المتحـدة، وباكتسـاب خـبرة بشـأن أفضـل الممارســات 
للشـركات التجاريـة. وتنظـــم الدائــرة أيضــا حلقــات 
دراسية حول موضوع السفر، بالاشـتراك مـع فـرادى 
الإدارات، بغيـة الحصـول علـى إفـادات مرتجعـة بشــأن 
أدائــها وأداء وكالــة الســفر المتعــــاقد معـــها. وتقـــوم 
الدائرة أيضا، كجزء مـن عملياـا الداخليـة، بمراجعـة 
كاملـــة للحســـابات المتعلقـــة بتذاكـــر الســـفر جــــوا 
ــــه يتـــم  الصــادرة عــن وكالــة الســفر للتــأكد مــن أن
الحصول على أدنى أسعار متاحة لتذاكر السـفر جـوا. 
وقـــد كـــان تقييـــم هـــذه الممارســـة جـــد إيجــــابي في 
المنشورات الفنية لقطاع الأسفار. وتقـوم الدائـرة، في 
إطار الأنشطة الــتي تضطلـع ـا في مجـال النقـل برصـد 
أدائـها في ميـدان نقــل أمتعــة أســر الموظفــين، وذلــك 
بواسـطة اسـتمارة اسـتقصائية اعتياديـة تقـدم إلى كـــل 
ـــــال عمليــــة انتقالــــه. وتســــمح  موظـــف فـــور إكم
الاستمارة باتخاذ إجراءات تصحيحية فوريـة في حالـة 
وجـود أوجـه قصـور مـن جـانب المتعـــاقد أو موظفــي 

الأمم المتحدة على السواء. 
وشملت الاستعراضات الأخرى: 

شعبة تخطيط البرامج والميزانية. عقب إعداد الميزانيـة  �
البرنامجيــة المقترحــة لفــترة الســـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، 

شرع في إجراء اسـتعراض لعمليـة الإعـداد، بمشـاركة 
جميـــع موظفـــي الشـــعبة؛ وستســـتخدم نتـــائج هــــذا 
الاســتعراض لتبســــيط إجـــراءات إعـــداد الميزانيـــة في 

المستقبل. 
شعبة تمويل حفظ السلام. في اية ١٩٩٧، أنشـئت  �
آلية استعراض ذاتي لشعبة تمويل حفـظ السـلام، فيمـا 
يتعلق بعملية ميزانيـة حفـظ السـلام، بصـورة خاصـة، 
لكــن وكذلــك فيمــا يتعلــق بتقييــم محتــوى وشـــكل 
ـــارير الأداء والميزانيــات المقترحــة لبعثــات  وعـرض تق
حفظ السلام. وتقدمت أفرقة عاملة متألفة مـن كافـة 
موظفــي الشــعبة بمقترحــات متعلقــة بــالتقييم الــــذاتي 
وبتحسـينات أخـرى. وقـد نظـر في تلـــك المقترحــات 
المراقـب المـالي ومديـر الشـعبة؛ وتم توثيـــق المقترحــات 

المتفق عليها واتخذت إجراءات بشأا. 
الــدائرة الطبيــة بــالأمم المتحــدة. لــــدى اســـتعراض  �
الخدمات التي توفرهـا المسـتوصفات المشـمولة برعايـة 
الأمـــم المتحـــدة، أعـــدت شـــعبة الخدمـــات الطبيـــــة 
استمارات وعممتها على جميع المسـتوصفات الــ ٤٣ 
في كانون الثاني/يناير ١٩٩٩. وقامت اللجنة الدائمة 
المعنيـة بـالمديرين الطبيـين لمنظومـــة الأمــم المتحــدة، في 
اجتماعها المعقود في آذار/مارس ١٩٩٩، بانتقاء ١٠ 
مســتوصفات لاســتعراضها علــــى أســـاس الأولويـــة، 
وذلك استنادا إلى الردود الواردة. ومن المقرر أن يبدأ 
اســتعراض المســــتوصفات الــــ ١٠ الأولى في كـــانون 
الثـاني/ينـاير ٢٠٠٠، بعـد أن تعـرض الصيغـة النهائيـــة 
للاختصاصــات علــى جميــع الوكــــالات المســـاهمة في 
ميزانية تلك المستوصفات وبعد أن توافق عليـها تلـك 
الوكـالات. ونظـرا للعـــدد المــتزايد للأطبــاء المكلَّفــين 
بـالفحص التـابعين للأمـم المتحـدة والمعينـين في مختلــف 
أنحاء العالم (٧٢٠ في أيلول/سبتمبر ١٩٩٩)، أعدت 
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شعبة الخدمات الطبيـة اسـتمارة وعممتـها علـى كافـة 
ـــــــين حاليــــــا.  الأطبـــــاء القـــــائمين بـــــالفحص المعين
وستستعرض الشعبة تلك الاستمارات وتعلم الأطبـاء 

القائمين بالفحص بمواصلة/إاء تعيينهم. 
اسـتعراضات خدمـات الدعـم الـــتي يجريــها مكتــب  - ٣٠
خدمات الرقابة الداخليـة. قـامت الجمعيـة العامـة، في قرارهـا 
٢٤١/٥١ المـؤرخ ٣١ تمـــوز/يوليــه ١٩٩٧ بتحديــد مجــالات 
عديدة يتعين أن تجـري هيئـات الرقابـة التابعـة للأمـم المتحـدة 
استعراضا لها يكون مكثَّفا بقدر أكبر. وبمـا أن عـدة مـن هـذه 
اـالات تنـدرج في إطـار إدارة المـوارد البشـرية، فقـد أضـــاف 
ــه في  مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة هـذا الميـدان إلى أولويات
مجال الرقابة في عام ١٩٩٨. ويرد وصـف لكـل تدقيـق إداري 
ــــين والمســـائل المتعلقـــة بـــالموظفين في الخدمـــة  في عمليــة التعي
الميدانية، على التوالي، في تقريري ١٩٩٨ و ١٩٩٩ السنويين 
لمكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة (A/53/428، الفقرتـــان ٧٧ 
و ٧٨، و A/54/393، الفقرتــــــــان ٧٧ و ٧٨). وقُـــــــــدم إلى 
الجمعية العامة في عام ١٩٩٩ تقرير بشأن اســتعراض التفتيـش 
الــذي أجــراه مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة للخدمـــات 

 .(A/54/157) المشتركة في الأمم المتحدة

رابعا - الاستنتاجات والتوصيات 
تــتراوح الترتيبــات المؤسســية لإجــراء التقييمــــات في  - ٣١
إدارات ومكاتب الأمم المتحدة مـن وحـدات مكرسـة للتقييـم 
عن طريق مراكـز تنسـيق معنيـة بـالتقييم داخـل شـعب الرصـد 
وتقييم البرامج، إلى ترتيبات مخصصة. ويقدم مكتب خدمـات 
ـــات استشــارية بشــأن الإدارة إلى  الرقابـة الداخليـة أيضـا خدم

الإدارات والمكاتب بناء على طلبها. 
وبصورة عامة، تحسنت الحالة بقدر هام بالمقارنـة مـع  - ٣٢
ـــتي ورد وصفــها قبــل ســنتين. وممــا تجــدر ملاحظتــه  الحالـة ال
بصـورة خاصـــة فيمــا يتعلــق بفــترة الســنتين ١٩٩٨-١٩٩٩ 

إجـــراء اســـــتعراضات مخصصــــة رفيعــــة المســــتوى لســــقوط 
سريبرينيتسـا، ولتشـغيل المحكمـة الجنائيـة الدوليـة ليوغوســـلافيا 
الســابقة والمحكمــة الجنائيــة الدوليــة لروانــدا وســير عملـــهما، 
ــــم المتحـــدة في أثنـــاء الإبـــادة  والإجــراءات الــتي اتخذــا الأم
الجماعية في عام ١٩٩٤ في رواندا. وتمثل هذه الاسـتعراضات 
تعميقـا لالـتزام المنظمـة علـى أعلـى المسـتويات بالاسـتفادة مــن 
التجربـة عـن طريـق الفحـص الموضوعـي والجـاد للطريقـة الـــتي 
تعمـل الأمـم المتحـــدة ــا. وفيمــا يتعلــق بالعمليــات الميدانيــة 
الواسعة النطاق (حفظ السلام، اللاجئون) فقد أصبـح التقييـم 
أو الــدروس المســتفادة وظيفــة راســخة. وفي إطــار الأنشــــطة 
ـــــة  الموضوعيــــة الأخــــرى في الميــــادين السياســــية والاقتصادي
ــــا الاضطـــلاع بعمـــل  والاجتماعيــة والإعلاميــة يجــرى حالي
تقييمي حازم على نطاق أوسع مما كـان عليـه في أثنـاء فـترات 
السـنتين السـابقة. وقـامت دوائـر خدمـات المؤتمـــرات والدعــم 
ـــذي تتســم بــه الاســتعراضات  أيضـا بزيـادة الطـابع النقـدي ال
والتقييمات بالمقارنة مع فترات السنتين السابقة. وتعزيـزا لهـذا 
العمـل، أجـــرى مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة عمليــات 
مراجعة للحسابات وتفتيشات بشـأن أنشـطة خدمـات الدعـم 

في أثناء فترة السنتين ١٩٩٨-١٩٩٩. 
ــــود لجنـــة البرنـــامج والتنســـيق أن تســـتعرض  وقــد ت - ٣٣
المعلومات الواردة في مرفق هـذا التقريـر وفي الفقرتـين ٤ و ٥ 
أعــلاه، وأن توصــي بموضــوع آخــر تجــــري لجنـــة البرنـــامج 
ـــراض  والتنســيق اســتعراضا متعمقــا بشــأنه، وموضوعــين لأغ

التقييم المتعمق في ٢٠٠٣. 
(توقيع) هانس كوريل 
وكيل الأمين العام 
المشرف، مكتب خدمات الرقابة الداخلية 
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مرفق 
تقارير التقييم المنجزة أو المقررة، ١٩٩٢-٢٠٠٢ 

 
تقارير التقييم المتعمق التقارير المرحلية(أ) السنة 

الاســـــــتعراضات الثلاثيــــــــة 
السنوات/تقارير المتابعة 

تقـارير للجمعيـــة العامــة 
بشأن التقييم 

A/47/116 حقوق الإنسان - التنمية الاجتماعية ١٩٩٢ 

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل ١٩٩٣ 
اللاجئــين الفلســــطينيين في الشـــرق 

الأدنى(ب) 

المستوطنات البشرية مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين 
حقوق الإنسان (متابعة) 

 -

ــا: التنمية الاجتماعية حفظ السلام: مرحلة البدء(ج) ١٩٩٤  اللجنـة الاقتصاديـة لأفريقي
قضايا وسياسات التنمية 

 Add.1 و A/49/99

أفريقيـا: الحالـة الاقتصاديـة الحرجــة،  
والانتعاش والتنمية(ج)(د) 

 -  

مفوضيــــة الأمــــم المتحــــــدة حفظ السلام: مرحلة الإاء  - ١٩٩٥ 
لشؤون اللاجئين 

 A/51/88

مفوضيــــة الأمــــم المتحــــــدة حفظ السلام: مرحلة الإاء - ١٩٩٦ 
لشؤون اللاجئين 

 -

  إدارة شؤون الإعلام   

- التنمية الاجتماعية الإحصاءات - ١٩٩٧ 
  إدارة الشؤون الإنسانية   

هـــــــــــــذا التقريــــــــــــــر حفظ السلام: مرحلة البدء منع الجريمة والعدالة الجنائية - ١٩٩٨ 
 (A/55/63)

 البيئة المراقبة الدولية للمخدرات   
 إدارة شؤون الإعلام نزع السلاح - ١٩٩٩ 

 حفظ السلام: مرحلة الإاءالمساعدة الانتخابية   
ـــة - ٢٠٠٠  الاتجاهـات والقضايـا والسياسـات الإنمائي

العالميــــة والنــــهج العالميــــــة إزاء القضايـــــا 
والسياسات الاجتماعية وقضايا وسياسات 
الاقتصاد الجزئي، والبرامج الفرعيـة المقابلـة 
ــــة (البرنامجـــان ٧-٣ و  في اللجــان الإقليمي

٧-٤ من الخطة المتوسطة الأجل) 
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تقارير التقييم المتعمق التقارير المرحلية(أ) السنة 
الاســـــــتعراضات الثلاثيــــــــة 

السنوات/تقارير المتابعة 
تقـارير للجمعيـــة العامــة 

بشأن التقييم 

- المراقبة الدولية للمخدرات السكان - ٢٠٠١ 
 منع الجريمة والعدالة الجنائية تنسيق السياسات والتنمية المستدامة -  

شؤون الجمعية العامة والـس الاقتصـادي - ٢٠٠٢ 
والاجتماعي(هـ) 

تقرير حان موعد تقديمه 

 
كما قررت لجنة البرنامج والتنســيق في عــام ١٩٩٤، خفضـت مـدة دورة التقييـم بإلغـاء مرحلـة  (أ)

التقارير المرحلية. لم يلزم تقييم متعمق للعلم والتكنولوجيا. 
كما قررت لجنة البرنامج والتنسيق، لم يلزم تقييم متعمق لوكالة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل  (ب)

اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى. 
تقريران مؤقتان وصفا بأما �تقريران مرحليان� لكنهما يتضمنان توصيات موضوعية.  (ج)

A، المرفق).  دراسة متابعة أجرا وحدة التفتيش المشتركة (50/885/ (د)
الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الثالثة والخمسون، الملحق رقم ١٦.  (هـ)

 

 


