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الدورة الخامسة والخمسون 
البند ١١٧ من جدول الأعمال 

   الميزانية البرنامجية لفترة السنتين٢٠٠٠-٢٠٠١ 
  استعراض لجنة تنسيق نظم المعلومات 

 تقرير الأمين العام* 
موجز 

أوصت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، لدى نظرها في الميزانية البرنامجيـة 
المقترحـة فيمـا يتعلـق بالأنشـطة الممولـة تمويـلا مشـتركا لفـترة الســـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، بــأن 
يجـري اسـتعراض دور ومسـتقبل لجنـة تنسـيق نظـم المعلومـات وألا يتـم تخصيـص حصـة الأمــم 
المتحـدة في الميزانيـة لحـين ظـهور نتـائج هـذا الاسـتعراض. وأيـدت الجمعيـة العامــة، في قرارهــا 
٢٤٩/٥٤ المؤرخ ٢٣ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٩، هذه التوصية وطلبـت إلى الأمـين العـام 
أن يحدد، لحين ظـهور نتـائج اسـتعراض لجنـة تنسـيق نظـم المعلومـات، المـوارد المناسـبة لتمويـل 
حصة الأمم المتحدة في تكاليف اللجنة للسـنة الأولى مـن فـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، وأن 

يقدم تقريرا عن ذلك في سياق تقرير الأداء الأول. 

 
 

ـــهائي المقــرر نظــرا للحاجــة إلى تضمــين التقريــر نتــائج المشــاورات بــين  تقـدم هـذه الوثيقـة بعـد الموعـد الن *
الوكالات التي جرت بشأن المسألة. 
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ويعـرض هـذا التقريـر بإيجـاز للحالـة الراهنـة لاسـتعراض دور اللجنـة في إطـار العمليـــة 
الجارية لإصلاح أجهزة لجنة التنسيق الإدارية ويتضمـن آراء الأمـين العـام بشـأن جـدوى لجنـة 
تنسيق نظم المعلومات ودورها المستقبلي. ويؤكد التقرير التزام لجنة التنسـيق الإداريـة بضمـان 
ـــين العــام للتدابــير الــتي تتخذهــا لجنــة  الإدارة الفعالـة لتكنولوجيـا المعلومـات ويبـين دعـم الأم
التنسيق الإدارية حاليا لتعزيـز تنسـيق أنشـطة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، عـن طريـق 
اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى الجديدة التابعة لها ومن خـلال آليـة تنسـيق معـززة، تسـتند إلى 
جهود لجنة تنسيق نظم المعلومات. وستستفيد هذه الآلية من العمل الـذي أنجزتـه لجنـة تنسـيق 
نظم المعلومات حـتى الآن ومـن ترتيبـات دعـم السـكرتارية ذات الصلـة، وستسـتند إلى تحديـد 
أولويات برامج العمل القائمة للجنــة تنسـيق نظـم المعلومـات ومبادراـا الجديـدة. كمـا يؤكـد 
التقريـر أن مواصلـة الأنشـطة العديـدة الـتي بدأـا لجنـة تنســيق نظــم المعلومــات أمــر لا يمكــن 

الاستغناء عنه. 
وفي ضوء ما تقدم، يوصي الأمين العام بمواصلة تمويل حصة الأمــم المتحـدة في ميزانيـة 
لجنـة تنسـيق نظــم المعلومــات لفــترة الســنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، وســيطرح أفكــاره بخصــوص 

الاعتمادات اللازمة لذلك في تقرير الأداء الأول لفترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١. 
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مقدمة  أولا �
أوصت اللجنة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة، في سـياق اسـتعراضها للأنشـطة  - ١
الممولة تمويلا مشتركا في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ بـأن يجـري 
استعراض دور ومستقبل لجنـة تنسـيق نظـم المعلومـات. وأوصـت بعـدم تخصيـص حصـة الأمـم 

المتحدة في ميزانية لجنة تنسيق نظم المعلومات، لحين ظهور نتائج ذلك الاستعراض(١). 
وأيــدت الجمعيــة العامــة، في قرارهــا ٢٤٩/٥٤ المــؤرخ ٢٣ كــانون الأول/ديســـمبر  - ٢
١٩٩٩، توصيـة اللجنـــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزانيــة وطلبــت إلى الأمــين العــام أن 
يحدد، لحين ظهور نتائج استعراض لجنة تنسيق نظم المعلومات، المـوارد المناسـبة لتمويـل حصـة 
الأمم المتحدة في تكاليف اللجنـة للسـنة الأولى مـن فـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، وأن يقـدم 

تقريرا عن ذلك في سياق تقرير الأداء الأول. 
وقـد قـررت الجمعيـة العامـة ذلـك لأنـه كـان يسـاورها قلـق يعـــود إلى أن تطــور نظــم  - ٣
تكنولوجيـا المعلومـات في منظمـة الأمـم المتحـدة كلـها مجـال يحتـاج إلى عنايـة خاصـــة ولا يتــم 
تناولـه أو تنسـيقه علـى الوجـه الملائـم. ولمـا كـانت لجنـة تنسـيق نظـم المعلومـات تشـكل جــزءا 
لا يتجـزأ مـن أجـهزة لجنـة التنسـيق الإداريـة، فـإن هـذا التقريـر يتنـاول دور لجنـة تنســـيق نظــم 
المعلومات، والاستعراض الذي تجريه لجنة التنسيق الإدارية حاليا لإسهام وأداء تلـك اللجنـة في 
السـياق الأوسـع للجـهود العامـة الـتي تبذلهـا لجنـة التنسـيق الإداريـة لتعزيـــز تنســيق تكنولوجيــا 

المعلومات والاتصالات داخل منظومة الأمم المتحدة. 
 

معلومات أساسية   ثانيا �
أُنشـئت لجنـة تنسـيق نظـم المعلومـات في عـام ١٩٩٣، في إطـار عمليـة أعـم ترمــي إلى  - ٤
إعادة هيكلة الأجهزة الفرعية للجنة التنسيق الإدارية. ويشمل المشاركون في لجنة تنسـيق نظـم 
المعلومـات كبـار المديريـن في مجـال إدارة وتكنولوجيـا المعلومـات في مؤسسـات منظومـة الأمــم 
ـــا المعلومــات والاتصــالات في منظمــات  المتحـدة. ويشـارك مديـرو وموظفـو أقسـام تكنولوجي
الأمم المتحدة في الأفرقة العاملة للجنة. وتقدم أمانة مصغرة جدا تتكون من موظف واحد مـن 
الفئـة الفنيـة وموظـف مـن فئـة الخدمـات العامـة الدعـم لأنشـطة لجنـــة تنســيق نظــم المعلومــات 
وللعمل العام الذي تقوم به لجنة التنسيق الإدارية في مجال تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات. 
وتتضمن ولاية لجنة تنسيق نظم المعلومات حاليا، في جملة أمور، إسـداء المشـورة وتقـديم رؤى 
اسـتراتيجية متوسـطة الأجـل وطويلـة الأجـل للجنـة التنسـيق الإداريـــة، واتخــاذ قــرارات بشــأن 
مجالات محددة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات قد تحتــاج إلى توحيـد علـى نطـاق المنظومـة؛ 
ووضـع مقترحـات بشـأن الممارسـات والمعايـير الـتي قـد تـــأخذ ــا مؤسســات منظومــة الأمــم 
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المتحـدة؛ وتوفـير منتـدى لتبـادل المعلومـات؛ وإنشـــاء وصيانــة ملــف إلكــتروني لبيانــات نظــم 
المعلومات. 

وقـد أوضحـت لجنـة التنسـيق الإداريـة، عنـد إنشـاء لجنـة تنسـيق نظـــم المعلومــات، أن  - ٥
الأولوية الأولى للجنة ينبغي أن تتمثل في �وضـع سياسـات ومعايـير لضمـان إمكانيـة الوصـول 
إلى المعلومـات علـى نطـاق أوسـع في منظومـة الأمـم المتحـدة�. وقـد أعـاد الـس الاقتصـــادي 
والاجتمـاعي التـأكيد علـى هـذه الأولويـة في مختلـف القـرارات الـتي اتخذهـا منـذ عــام ١٩٩١، 
والتي أكد فيها الس علـى أهميـة تبـادل المعلومـات إلكترونيـا وبسـهولة ودقـة، بصـرف النظـر 

عن المنظمة التي تصدر هذه المعلومات. 
ولا تزال الحاجة الداعيـة الـتي كـانت السـبب في إنشـاء لجنـة تنسـيق نظـم المعلومـات،  - ٦
قائمة وسيستمر السعي بصورة نشطة إلى تبادل المعلومات وإتاحتها. وقـد أحـرز تقـدم مؤكـد 
في هذا اال، كما أدى العمل الذي قامت به لجنة تنسيق نظم المعلومات في تنسـيق اسـتعمال 
ـــات  تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في الأغـراض الإداريـة وفي وضـع معايـير تقنيـة وتوصي
ومبادئ توجيهية إلى تحسين إمكانية الوصول إلى المعلومات على نطاق المنظومة بأكملـها، بـل 
وحقــق وفــورات في بعــض الحــالات. إلا أن التطــورات غــير العاديــة الــتي طــــرأت في مجـــال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مـدى السـنوات القليلـة الماضيـة قـد أدت إلى تحـول في 
تركيز واهتمام الدول الأعضاء ولجنة التنسيق الإدارية فيمـا يتعلـق بالتعـاون بـين الوكـالات في 
هذا اال. فقد أصبح استعمال تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات منتشـرا في جميـع الأنشـطة 
البرنامجية والإدارية، كمـا أن الحاجـة إلى تعزيـز التنسـيق، ليـس علـى الصعيـد الإداري فحسـب 

بل على صعيد السياسات أيضا، قد أصبحت أكثر وضوحا وإلحاحا من أي وقت مضى. 
وقـد جـاء طلـب الجمعيـة العامـة في القـرار ٢٤٩/٥٤ في وقـت كـــانت لجنــة التنســيق  - ٧
الإداريـة قـد قـررت فيـه بـالفعل، اسـتجابة للتطـورات والاحتياجـــات المتقدمــة الذكــر، إجــراء 
مناقشـة واسـعة النطـاق بشـأن تكنولوجيـا المعلومـات في دورـا الـتي عقـدت في ربيـع (نصـــف 
الكرة الأرضية الشمالي) عام ٢٠٠٠، تتنـاول إسـهام تلـك التكنولوجيـا في التنميـة الاقتصاديـة 
والاجتماعية إلى جانب دورها في تحسين أداء منظومـة الأمـم المتحـدة. كمـا جـاء هـذا الطلـب 
بعـد أن قـررت لجنـة التنسـيق الإداريـة، بنـاء علـى مبـادرة مـن الأمـين العـام، القيـام باســتعراض 
إضافي للجنة التنسيق الإدارية وأجهزا الفرعية. ويركز جزء هـام مـن هـذا الاسـتعراض الـذي 
يجري حاليا على التحديـات الـتي تثيرهـا أمـام منظومـة الأمـم المتحـدة التطـورات المسـتجدة في 
ميدان تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات وعلـى دور ومـهام لجنـة تنسـيق نظـم المعلومـات في 

هذا الصدد. 
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اســتعراض لجنــة التنســيق الإداريــة للتنســيق بــين الوكــالات في ميــــدان  ثالثا �

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
سـلم الرؤسـاء التنفيذيـون أثنـاء المناقشـات الـتي أجرـا لجنـــة التنســيق الإداريــة بشــأن  - ٨
ــــأن الإدارة الفعالـــة  تكنولوجيــا المعلومــات في دورــا الــتي عقــدت في ربيــع عــام ٢٠٠٠، ب
لتكنولوجيا المعلومات من المتطلبات الحيوية لفعالية أداء المنظومة، وبصورة أهـم، للدعـم الـذي 
تقدمه إلى الدول الأعضاء. وأشار الرؤساء التنفيذيون إلى أن مؤسسات المنظومة في حاجـة إلى 
أن تصبح منظمات دائمة التعلم، وأن المعرفـة والقـدرة علـى التعلـم، وليـس الاسـتثمار في رأس 
المال المادي فحسب، هما اللـذان سـيحددان بصـورة مـتزايدة النتـائج الإنمائيـة. وتعـهدوا مـن ثم 
بالتركيز على نشر ثقافة تقوم على تقاسم المعرفـة والتعلـم، وليـس علـى تكنولوجيـا المعلومـات 

وحدها. 
وأشار الرؤساء التنفيذيـون أيضـا إلى أن مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة سـتحتاج،  - ٩
في الفترة المقبلة، إلى التعاون أكثر من أي وقت مضى لتفادي ازدواجية الجهود وتعزيـز قدرـا 
على توفير حلول في مجال تكنولوجيا المعلومات إلى الدول الأعضـاء. ولتمكـين منظومـة الأمـم 
المتحدة من التصـدي لهـذه التحديـات والتطـورات، قـدم الرؤسـاء التنفيذيـون مبـادئ توجيهيـة 
لنهج شامل ومنسق على الصعيد المشترك بين الوكالات لبناء قدرة المكتسـبات المعرفيـة ونشـر 

المعرفة. واتفقوا على أمور منها التركيز على ما يلي: 
تعزيــز التعــاون بــين مؤسســات المنظومــــة في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات  (أ)

والاتصالات، بما في ذلك على الصعيد القطري؛ 
تكويــن طائفــة مــن خــبراء ومســتعملي تكنولوجيــا المعلومــات علــى نطـــاق  (ب)
المنظومة تكون بمثابة مرفق ودائرة تختص على نطاق المنظومة بالمعلومات المتعلقة بالاحتياجـات 

الداخلية في مجال تكنولوجيا المعلومات والأنشطة التشغيلية؛ 
تعزيز الشراكات مع القطاع الخاص؛  (ج)

إعداد حصر للنظم الجاري استعمالها وتطويرها، وخاصة بالنسبة للاتصـالات  (د)
بين المقر والميدان، حتى يتسنى استغلال مواطن التفاعل الممكنة بصورة أفضل.  

ـــد في  وكـان الجـزء الرفيـع المسـتوى لـدورة الـس الاقتصـادي والاجتمـاعي الـذي عق - ١٠
تموز/يوليه ٢٠٠٠ بشأن موضوع �التنمية والتعاون الدولي في القرن الحـادي والعشـرين: دور 
تكنولوجيا المعلومات في إطــار اقتصـاد عـالمي قـائم علـى المعرفـة�، فرصـة مهمـة لتعزيـز الدعـم 
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المقدم على نطاق المنظومة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وقد تضمنــت الأنشـطة 
العديدة التي جرى الاضطلاع ا دعما لأعمال الس الإدلاء ببيان مشترك أعاد فيـه الرؤسـاء 
التنفيذيون تأكيد بيام السابق بشــأن حصـول الجميـع علـى خدمـات الاتصـالات والمعلومـات 
ـــا الجديــدة  الأساسـية وتعـهدوا باتخـاذ إجـراءات تعاونيـة محـددة لتسـخير إمكانيـات التكنولوجي
لتعزيز التنمية. كما أسهمت مؤسسات منظومة الأمم المتحدة في أعمال عدد مـن الأفرقـة الـتي 
عقدت للتحضير لمناقشات الس، مثل الفريق المعني بإدارة المعرفة الذي نظمـه البنـك الـدولي، 
والفريـق المعـني بـتزويد الجميـع بسـبل الوصـول إلى المعلومـات والاســـتفادة مــن المعالجــة الآليــة 
للمعلومات لأغراض التنمية البشرية الذي نظمته منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلـم والثقافـة، 

والفريق المعني بجوانب الملكية الفكرية الذي نظمته المنظمة العالمية للملكية الفكرية. 
وقــد أُعــد تقريــر الأمــين العــام المقــدم إلى الــس الاقتصــادي والاجتمــاعي بشــــأن  - ١١
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (E/2000/52) بالتعاون الوثيق مع مؤسسات المنظومـة. فقـد 
شارك عدة رؤسـاء تنفيذيـين في المناقشـة الـتي أجراهـا الـس، والـتي ضمـت أيضـا شـخصيات 
هامة في مجال تكنولوجيا المعلومات. وأعاد الإعلان الـوزاري الـذي اعتمـده الـس(٢) التـأكيد 
علـى الـدور الرئيسـي الـذي تؤديـه منظومـة الأمـم المتحـــدة في حشــد الجــهود المتضــافرة لســد 
الفجوة القائمة فيما يتعلق بالتكنولوجيـا الرقميـة وزيـادة الأثـر الإنمـائي لتكنولوجيـا المعلومـات 
والاتصالات. وحدد الإعلان أولويات منظومة الأمـم المتحـدة في هـذا الصـدد وشـجع اعتمـاد 
استراتيجية تكفل التنسيق والتفاعل بين برامج وأنشطة كل منظمة مـن المنظمـات، وذلـك مـن 

أجل تحويل أسرة الأمم المتحدة إلى منظومة من المؤسسات قائمة على المعرفة. 
ويترتب على هذه التطورات أثر كبير جدا في توجه الاستعراض المسـتمر الـذي تجريـه  - ١٢
لجنة التنسيق الإدارية لأدائها، ولدور وهيكـل أجـهزا الفرعيـة. ومـن الأهـداف الرئيسـية لهـذا 
الاستعراض تعزيز فعالية الدعم الذي تقدمـه اللجنـة للـهيئات الحكوميـة الدوليـة وإعـادة تحديـد 
مجـالات تركـيز أجـهزا الفرعيـة وتبسـيط تلـك الأجـــهزة. وكــان مــن أوائــل مــا أســفر عنــه 
الاستعراض، إنشاء لجنتين رفيعتي المسـتوى لتوجيـه وتعزيـز التنسـيق بـين الوكـالات في اـالين 
ـــا، للــهياكل الفرعيــة في  البرنـامجي والإداري، والقيـام بعمليـة اسـتعراض وتبسـيط، جاريـة حالي
ـــه علــى نطــاق المنظومــة في مجــال  هذيـن اـالين. وقـد اعتـبر توفـير التوجيـه للعمـل المضطلـع ب
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات إحــدى المســؤوليات الرئيســية للجنــة الإداريــة الرفيعــــة 
ـــالنظر إلى أهميــة ونطــاق متطلبــات التنســيق في مجــال تكنولوجيــا  المسـتوى المنشـأة حديثـا. وب
المعلومات والاتصالات، طلبت لجنة التنسـيق الإداريـة إلى اللجنـة الإداريـة الرفيعـة المسـتوى أن 
يكون من مهامها الرئيسية والأولى التركيز على تحديد أولويــات العمـل في هـذا اـال وتحديـد 
الخطوط المرسومة لآلية معززة لتنسيق أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات، تسـتفيد مـن 
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عمـل لجنـة تنسـيق نظـم المعلومـات. وسـتحصل هـذه الآليـة علـى التوجيـه مـن اللجنـة الإداريــة 
الرفيعـة المسـتوى الجديـــدة وســتكون مســؤولة أمامــها. وبــالنظر إلى الطــابع المتعــدد اــالات 
لتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات، سـتوفر الآليـة المشـورة والدعـم للجوانـب ذات الصلـة في 
أعمال وأهداف اللجنة البرنامجية الرفيعة المسـتوى. وسـيطلب إلى الأمانـة الحاليـة للجنـة تنسـيق 
نظم المعلومات،في هذا الإطار، ألا تقدم الدعم فقط لأنشطة آلية التنسيق، بل أن تقدمـه أيضـا 
ــا  للجنتـين الرفيعـتي المسـتوى ولجنـة التنسـيق الإداريـة ذاـا في جميـع المسـائل المتصلـة بتكنولوجي

المعلومات والاتصالات. 
وقـد جـرى التشـديد بصفـة مسـتمرة طـــوال عمليــة الاســتعراض الــتي أدت إلى اتخــاذ  - ١٣
القرارات المذكورة أعلاه على ضرورة تعزيز آلية التنسيق. وكجزء مـن هـذه العمليـة، عقـد في 
عــام ٢٠٠٠ اجتمــاع خــاص للتشــاور فيمــا بــين الوكــالات بشــــأن تنســـيق تكنولوجيـــات 
المعلومات داخل منظومة الأمم المتحدة، من أجل تقديم مقترحات بشأن السـبل الـتي يمكـن ـا 
الاستفادة من تحسين التنسيق ومن الاستخدامات المبتكرة لتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات 
في تعزيز فعالية الأعمال التي تضطلـع ـا منظومـة الأمـم المتحـدة وتأثيرهـا. ولـدى إعـداد هـذه 
المقترحات، وجه الاهتمام إلى اتساع نطاق القدرات والمعارف الفكرية والتقنية التي تحظــى ـا 
المنظومة في مجال تكنولوجيـا المعلومـات، سـواء مـن حيـث أنـواع الأنشـطة أو مـدى انتشـارها 
الجغرافي. وأشير إلى أن منظومة الأمم المتحدة، على العكس من بعض التصورات السائدة، قـد 
أثبتت فاعلية وقدرة إبداعيـة في اسـتخدامها لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في كثـير مـن 
اـالات، ومنـها النظـم المبتكـرة لإيصـال المعلومـات. وفي نفـس الوقـت، جـــرى التســليم بــأن 
التنسـيق في هـذا اـال ظـل تركـيزه ضيقـا إلى حـد مـا، إذ لم يشـــمل ســوى عــدد صغــير مــن 
الممارســين، مــع تكريــس الاهتمــام منــذ الثمانينــات إلى الاســــتخدامات الآليـــة لتكنولوجيـــا 
ـــة التقنيــة منــذ عــام ١٩٩٣.  المعلومـات والاتصـالات، ثم إلى وضـع المعايـير والمبـادئ التوجيهي
وتشـكل أيضـا بـؤرة التركـيز هـذه إلى حـد كبـير الأسـاس الـــذي يســتند إليــه التمويــل المقــدم 
للتنسيق في هذا اال. ومع تحول أنشطة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات إلى جـزء مـتزايد 
الأهمية ولا يتجزأ من جميع الأنشطة البرنامجيــة والإداريـة تقريبـا، بـرزت ضـرورة توسـيع نطـاق 
الابتكـار والتعـاون بحيـث يشـــمل جبهــة أعــم، وضــرورة اتبــاع ــج إزاء التنســيق فيمــا بــين 
الوكالات يكون أوسع نطاقـا وأكـثر اهتمامـا بالسياسـات. ومـن الضـروري بصفـة خاصـة أن 
يقوم المزيد من الموظفين ذوي الخـبرة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات بالاسـتفادة 
من مهارات بعضهم البعض على نحو فعال من أجل تحاشي الازدواج، والأهــم مـن ذلـك، مـن 

أجل حل المشاكل موضع الاهتمام المشترك. 
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وقد صدرت عن الاجتماع توصيات تنادي بـأن تقـوم آليـة التنسـيق المعـززة بـالتركيز  - ١٤
على تسهيل تقاسم المعرفة وتوسيع نطاقه فيما بـين خـبراء تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات 
في جميع أرجاء المنظومة، من أجـل تعزيـز الحلـول الابتكاريـة واسـتحداث رؤى مشـتركة فيمـا 
يتعلق باستخدام الجوانب ذات الصلة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ومـن شـأن هـذه 
الآلية التي ستمثل بؤرة التركيز الرئيسية لتنسيق الأنشطة في هـذا اـال، أن تعمـل علـى تحديـد 
معايـير للصيـغ والأدوات اللازمـة لتسـهيل تبـادل البيانـات، ووضـــع واســتكمال قوائــم شــاملة 
بالأنشطة. كما ستعالج هذه الآلية جوانب استراتيجية على صعيد المنظومة، والمعايـير والمبـادئ 
التوجيهية المتعلقة بالهياكل الأساسية والنظم الإدارية، وتضطلـع بواسـطة الدراسـات والمشـاريع 
الرائدة بتقييم صلاحية المقترحات المتعلقة بتطوير نظم المعلومات القائمة على صعيد المنظومـة، 
ـــا ومباشــرة  الـتي سـيجري بعـد ذلـك في معظـم الحـالات نقلـها إلى الوكـالات الرائـدة لتطويره
أعمالها اليومية. وفي حين تم التسليم في أثناء المشاورة بالمعوقــات الميزانويـة في معظـم المنظمـات 
شـدد الاجتمـاع علـى أنـه يلـزم توفـير التمويـــل الكــافي لتعزيــز عمليــة تحســين تنســيق أنشــطة 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
وســوف توفــر اســتنتاجات وتوصيــات اجتمــاع التشــاور أساســا للمناقشــات الــــتي  - ١٥
ستجريها اللجنة الرفيعة المستوى المعنية بإدارة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات حـين تعقـد 

أول اجتماع لها في كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٠. 
  

تنسيـــق أنشـطة تكنولوجيـــــا المعلومــات والاتصــالات في الأمانــة العامــة  رابعا – 
 للأمم المتحدة 

اقتصـر في السـنوات الماضيـة نشـر المعلومـات داخـل الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة عــن  - ١٦
أنشطة لجنة تنسيق نظم المعلومات على عدد صغير نسبيا من الموظفـين المشـتركين فـــي اللجنـة 
أو أفرقتها العاملة، ولا سيما المتعاملون مع المكتبة ومسـائل الاتصـالات السـلكية واللاسـلكية. 
ولم يجـر تقاسـم المعلومـات ذات الصلـة بصـورة مناسـبة فيمـا بـين معظـم أخصـائيي تكنولوجيــا 
المعلومـات في المقـر وفي المكـاتب الواقعـة خـارج المقـر، الأمـر الـذي أدى إلى نقـص المعلومـــات 
المتوافـرة بشـأن أنشـطة اللجنـة بمـا في ذلـك في أوسـاط شـعبة خدمـــات تكنولوجيــا المعلومــات 

التابعة لمكتب خدمات الدعم المركزي بإدارة الشؤون الإدارية. 
وقد نشأت هـذه الحالـة نتيجـة لعـدم وجـود سياسـة شـاملة لتكنولوجيـا المعلومـات في  - ١٧
الأمانة العامة للأمم المتحدة. وقد تغـير هـذا الوضـع بصـورة كبـيرة بسـبب إعـادة تنظيـم شـعبة 
ـــات في  خدمـات تكنولوجيـا المعلومـات، وتحديـد إطـار للسياسـات المتعلقـة بتكنولوجيـا المعلوم
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الأمانة العامة يبين الاتجاهـات الاسـتراتيجية في مختلـف مجـالات أنشـطة تكنولوجيـا المعلومـات. 
وقد تمت يئة سبل الوصول إلى موقع لجنـة تنسـيق نظـم المعلومـات علـى الشـبكة العالميـة أمـام 
أخصـائيي تكنولوجيـا المعلومـات في الشـعبة، وفي الإدارات والمكـاتب الواقعـة في المقــر، وأمــام 
الرؤساء المسؤولين عـن تكنولوجيـا المعلومـات في المكـاتب الواقعـة خـارج المقـر. كمـا يشـارك 
المديـرون الجـدد في الشـعبة مشـاركة مباشـرة في بعـض المشـاريع المحـددة الـتي تضطلـع ـا لجنـــة 

تنسيق نظم المعلومات. 
ويجري منذ مطلع عام ٢٠٠٠، تبادل الوثائق والمعلومات المتعلقة بأنشطة لجنة تنسـيق  - ١٨
نظـم المعلومـات مـع أخصـائيي تكنولوجيـا المعلومـات بالأمانـة العامـة للأمـم المتحـــدة في جميــع 
مراكز العمل. وقد بدأت شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات، أو شـاركت مشـاركة نشـطة، 
في تقاسم المعلومات إلكترونيا بشأن العديد من المسائل الاسـتراتيجية ذات الاهتمـام المشـترك، 
من قبيل أمن تكنولوجيـا المعلومـات، والسياسـات المتعلقـة بشـبكة الإنـترنت، وحمايـة السـرية، 
وتكنولوجيـات المقسـمات الفرعيـة الآليـة الخصوصيـة، وتبـادل الخـبرات والخطـط المتعلقـة ــذه 
المقسـمات، والمسـائل المتصلـة بشـــؤون الموظفــين، وسياســات تكنولوجيــا المعلومــات، ونظــم 
تخطيط موارد المشاريع، وما إلى ذلك. وقد زودت هذه الأنشطة الأمانة العامـة للأمـم المتحـدة 
بمعلومات ذات صلة بالأنشطة التي تضطلع ا وتعود عليها بالفــائدة. وبالتـالي، فقـد اسـتفادت 
الأمانـة العامـة، مـن خـلال مشـاركتها في لجنـة تنسـيق نظـم المعلومـات وأفرقتـــها العاملــة، مــن 

الخبرة التي اكتسبتها المؤسسات الأخرى، كما تبادلت معها ما لديها من معارف وخبرات. 
ــــات تكنولوجيـــا  وقــد عــهدت أيضــا لجنــة تنســيق نظــم المعلومــات إلى شــعبة خدم - ١٩
المعلومـــات بمسؤوليــــة قيــــادة المشــروع الــذي يرمي إلى إنشاء شبكة خارجيـة (اكسـترانت) 
لمنظومة الأمم المتحدة. وسيهيئ هذا المشروع الفرصة أمام تبادل المعلومـات فيمـا بـين موظفـي 
منظومة الأمم المتحدة من خلال بيئة مأمونة. وقـد تم وضـع المفـهوم الشـامل والتصميـم الرفيـع 

المستوى في شكلهما النهائي واتخذت خطوات لتشغيل هذا النظام. 
كما اضطلعت الشعبة بتقديم المساعدة للجنة تنسيق نظم المعلومات ولمكتـب الشـؤون  - ٢٠

المشتركة بين الوكالات من أجل إعداد الدليل المباشر لكبار المسؤولين. 
وتواصـل مكتبـة داغ همرشـولد أداء دور رائـد في اتحـاد الأمـم المتحـدة (الـذي أنشـــأته  - ٢١
لجنـة تنسـيق نظـم المعلومـات) مـن أجـل شـراء تراخيـص النسـخ الإلكترونيـة للمعلومـــات الــتي 
توفرها المصادر التجارية. وقد تم إعداد مذكــرة اتفـاق لعرضـها علـى الأعضـاء للحصـول علـى 
موافقتـهم في أواخــر عــام ٢٠٠٠. ويتــألف الاتحــاد مــن ٤١ منظمــة مشــاركة تقــوم بشــراء 
المعلومات من ١٥ جهة للبيع. وتشير التقديرات إلى أن مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة قـد 
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استفادت في عام ١٩٩٨ من الميزة التي يوفرهـا لهـا الاتحـاد في شـراء معلومـات كـانت سـتكبد 
الأمم المتحدة عدة ملايين من الدولارات بتكلفة فعلية قدرها ٠٠٠ ٦٠٠ دولار. 

ووقّعت أيضا الأمانة العامة للأمـم المتحـدة الاتفـاق الشـامل مـع خدمـات الاتصـالات  - ٢٢
ــــح تقـــدم خدمـــات  والمعلومــات العالميــة للخطــوط الجويــة، وهــي منظمــة لا تســتهدف الرب
الاتصالات السلكية واللاسلكية للخطوط الجوية. وقد استفادت ثلاث عشرة منظمة من هـذا 

الاتفاق الذي تم في مطلع عام ٢٠٠٠ توسيع نطاقه بحيث يشمل خدمات الشبكة الداخلية. 
كما تضطلع الأمانة العامة، عن طريـق مختلـف المشـاركين، بأعمـال نشـطة في أوسـاط  - ٢٣
الأفرقـة العاملـة التابعـة للجنـة تنسـيق نظـم المعلومـات الـتي تعـالج المسـائل المتعلقـة بالاتصـــالات 
السلكية واللاسلكية، وإدارة المحفوظات والوثائق. وفي عـام ٢٠٠٠، سـاهم أو شـارك بصـورة 
مباشرة في أنشطة اللجنة، بالإضافة إلى شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومـات، موظفـون فنيـون 
ــة  مـن إدارة عمليـات حفـظ السـلام، ومـن المحفوظـات التابعـة لإدارة الشـؤون الإداريـة، والمكتب
التابعة لإدارة شؤون الإعلام، وبرنـامج الأمـم المتحـدة للمراقبـة الدوليـة للمخـدرات، ومكتـب 
الأمم المتحدة في فيينا، ومركز الأمم المتحدة لرعاية الطفل، ومكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي 

ولجنة الأمم المتحدة للتعويضات. 
وقـد شـاركت شـــعبة خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات مشــاركة نشــطة في اجتمــاع  - ٢٤
التشاور الآنف الذكر الذي عقد فيمـا بـين الوكـالات بشـأن تنسـيق تكنولوجيـات المعلومـات 
ضمن منظومة الأمم المتحدة. وتحظى بعـض المبـادرات الحاليـة الـتي أعدـا الأمـم المتحـدة، مـن 
قبيـل قائمـة النظـم والهيـاكل الأساسـية في الأمانـة العامـة للأمـم المتحـــدة، باهتمــام شــديد مــن 
جـانب المؤسسـات الأخـرى التابعـة للمنظومـة، كمـا يمكـن اسـتخدامها كأسـاس لوضـع نظـــام 
مماثل. وفي الختام، فإن تكوين طائفة من مستعملي تكنولوجيا المعلومــات علـى صعيـد منظومـة 
الأمم المتحدة برمتها يتماشى مع مبادرة مماثلـة تضطلـع ـا الأمانـة العامـة لتكويـن جماعـة مثـل 

هذه في أوساط موظفي ومستعملي تكنولوجيا المعلومات في مختلف مراكز العمل. 
  

الاعتبارات المتعلقة بالميزانية   خامسا - 
يلاحـظ الأمـين العـام فيمـا يتعلـق بالاعتبـارات المتصلـة بالميزانيـــة أن ٥٨ في المائــة مــن  - ٢٥
ـــات، والبالغــة ٣٠٠ ٣٨٠ ١ دولار لفــترة  مـوارد الميزانيـة المعتمـدة للجنـة تنسـيق نظـم المعلوم
السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، تتصل بالأنشطة التقنية الفنية (المتعلقة أساسا بالخـبرة اللازمـة لتنفيـذ 
مختلف المشاريع التي تعود بالفائدة المباشرة على مؤسسات المنظومة). ويقـدم الجـدول ١ أدنـاه 
موجزا للنفقات المقررة لفترة السنتين حسب نوع النشاط. ونظرا لأن كلا من هذه المبـادرات 
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سوف يؤثر على منظومة الأمـم المتحـدة برمتـها، فـإن الأمـين العـام يـرى أن مسـتوى النفقـات 
والمساهمات ذات الصلة المقدمة من الأمم المتحدة لها ما يبررها تماما. 

  
النفقات المقررة للجنة تنسيق نظم المعلومـات لفـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، 

  حسب نوع النشاط 
المبلغ بدولارات الولايات المتحدة المشاريع/الأنشطة 

٣٠٠ ٩٨ الاتصالات السلكية واللاسلكية: 
 الحد الأدنى من المعايير اللازمة لسلامة الموظفين 

 تبادل التكنولوجيات وتقاسم المرافق 
 عمليات الشراء المشتركة 

٧٠٠ ٦١ نظم الوثائق والمحفوظات: 
 معايير المحفوظات 

 معايير فهرسة الوثائق واستعادا 
٦٠٠ ٥٥ خدمات المكتبة والمعلومات: 

 كتالوج الاتحاد الخاص بمكتبات منظومة الأمم المتحدة 
 معايير المكتبات الرقمية وأفضل الممارسات المتعلقة ا 

 دعم المكتبات الميدانية 
 السبل المشتركة للحصول على المعلومات الالكترونية 

٧٠٠ ٢٨٨ تكنولوجيات الإنترنت: 
 الشبكة الخارجية لمنظومة الأمم المتحدة (الاكسترانت) 
 صفحة منظومة الأمم المتحدة للربط بالمواقع المتصلة ا 

 المعايير الأمنية لشبكة الإنترنت وأفضل الممارسات المتعلقة ا 
٠٠٠ ١١٤ الاستراتيجيات والموارد والإدارة: 

 معايير مشاريع النظم الكبيرة وأفضل الممارسات المتعلقة ا 
المسـائل المتصلـة بـالتوظيف (تعيـين الموظفـين والاحتفـاظ ـم) في مجــال 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 إدارة المعرفة 

 التراخيص المشتركة لبرامج الحاسوب 
٠٠٠ ١٩٠ تبادل المعارف: 

 المواقع المشتركة بين المنظمات على الشبكة العالمية 
 المنتديات الخاصة بمناقشة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

٣٠٠ ٨٠٨ اموع 
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ـــين أخصــائيي  تتمثـل معظـم أنشـطة التنسـيق في هـذا اـال في تقاسـم المعـارف فيمـا ب - ٢٦
تكنولوجيـا المعلومـات العـاملين في منظومـــة الأمــم المتحــدة برمتــها، الذيــن يواجــهون قضايــا 
ومشاكل متشاة، وإن كانت تنشأ في بيئات وبلـدان مختلفـة، وفي منظمـات تتبـاين أحجامـها 
وهياكلها. وتتسم الطائفة المختصة بتكنولوجيا المعلومات القائمة ضمن منظومة الأمم المتحـدة 
بسمات فريدة نظرا لتنـوع الخـبرات والمـهارات لـدى الموظفـين المنتمـين إليـها. ومـن المسـتحيل 
تحديد قيمة نقدية لعملية تبادل المعلومات هذه، التي تجـري حـتى الآن عـن طريـق الاجتماعـات 
ـــة تنســيق نظــم المعلومــات مرتــين في الســنة، وكذلــك عــن طريــق الأدوات  الـتي تعقدهـا لجن
الالكترونية المتاحة، التي يتزايد الإقبال على استخدامها في هذا الغرض. وتـولى أهميـة كبـيرة في 
هذا اال لهذا النوع من الاجتماعات بوصفه من أفضل السبل المتاحة أمام الاخصائيين لتقييـم 
الخبرات التي اكتسبها الآخـرون في مجـال التكنولوجيـات الجديـدة، والتعلـم منـها. بيـد أنـه مـن 
المتوقع لآلية تنسيق أنشـطة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات أن تقـوم، ضمـن إطـار الهيكـل 
الجديد المقترح للتعاون فيما بين الوكالات، واستنادا إلى أعمال لجنـة تنسـيق نظـم المعلومـات، 

بالتركيز على مهام محددة أكثر من التركيز على الاجتماعات التي تتناول مسائل متعددة. 
ويرغـب الأمـين العـام في أن يشـير إلى أن التكلفـة العامـــة لتنســيق أنشــطة تكنولوجيــا  - ٢٧
المعلومات ظلت ثابتة على مر فترات السنتين السابقة، في حين أن النفقات العامــة قـد شـهدت 
زيادة ملفتة للأنظار. ففي هذه الفترة التي تشهد قيودا على الموارد وانخفاضا في العدد الإجمـالي 
للموظفـين، أصبحـت مشـاريع التنسـيق ومـا يتصـل ـا مـن مشـــاريع مــهاما إضافيــة يتحملــها 
أخصـائيو تكنولوجيـا المعلومـات نظـرا لمحدوديـة المـوارد المتاحـة للجنـة تنسـيق نظـم المعلومــات. 
ويـرى الأمـين العـام أن محدوديـة المـوارد المتاحـة للتنســـيق في هــذا اــال هــي أحــد الأســباب 

الرئيسية التي جعلت التقدم المحرز محدودا بصورة واضحة. 
  

الاستنتاجات والتوصيات  سادسا -
يـرى الأمـين العـام أن تعزيـز تنسـيق أنشـطة تكنولوجيـا المعلومـــات والاتصــالات أمــر  - ٢٨
ضروري لتمكين منظومة الأمم المتحدة من أداء مهامها علـى نحـو أكـثر فعاليـة، ولكفالـة يئـة 
المنظومة على أمثل وجـه لحشـد تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات مـن أجـل خدمـة التنميـة. 
فهذه التكنولوجيا تمثل الآن عنصرا بالغ الأهمية في معظـم الأنشـطة الجاريـة في جميـع المنظمـات 

والمواقع، ولا بد من توجيه الأولوية والموارد الكافية نحو التنسيق في هذا اال. 
كمـا أن الـدور الجديـد المتوخـى أن تضطلـع بـــه، ضمــن إطــار إصــلاح أنشــطة لجنــة  - ٢٩
التنسـيق الإداريـة، اللجنـة الإداريـة الرفيعـة المسـتوى، وآليـة التنسـيق بالاسـتناد إلى أعمـال لجنــة 
تنسـيق نظـم المعلومـات، يؤكـد الـتزام الرؤسـاء التنفيذيـين لمؤسسـات منظومـــة الأمــم المتحــدة 
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بالاستفادة على نحو كامل ذه التكنولوجيات البالغـة الأهميـة مـن أجـل أداء رسـالتهم بصـورة 
أكثر فعالية. ونظرا لأن الموارد المتاحة لمنظومـة الأمـم المتحـدة محـدودة، فمـن الضـروري تعزيـز 
تنسـيق أنشـطة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، وأداء دور رئيســـي في تحويــل مؤسســات 

منظومة الأمم المتحدة إلى كيانات قائمة على المعرفة. 
ومن ثم، يوافق الأمين العام موافقة تامة على السعي في إطار لجنة التنسيق الإداريـة إلى  - ٣٠
تعزيـز تنسـيق أنشـطة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في منظومـة الأمـم المتحـدة. وســوف 
تســتفيد الترتيبــات المتخــذة مــن الأعمــال الــتي اضطلعــت ــا حــتى الآن لجنــة تنســيق نظـــم 
المعلومـات، كمـا ستسـتند إلى ترتيـب لأولويـات برامـج العمـــل القائمــة بــالفعل لــدى اللجنــة 

ومبادراا الجديدة. 
ولا غنى عن مواصلة الأنشطة التي تضطلع ا لجنـة تنسـيق نظـم المعلومـات. وبالتـالي،  - ٣١
ـــل  يوصـي الأمـين العـام بـأن تسـتمر الـدول الأعضـاء في فـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ في تموي
المساهمة التي تقدمها الأمم المتحدة للجنة، كما يعتزم أن يبين التسويات المناسبة اللازمة لذلـك 

في تقرير الأداء الأول لفترة السنتين. 
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