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الدورة الخامسة والخمسون 
البند ١١٧ من جدول الأعمال 

  الميزانية البرنامجية لفترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
التدابيـــر المقترحــــة لتحسيــــن الدمــــج الـــذي تـدره الأنشـــطة التجاريــة 

  للأمم المتحدة 
 تقرير الأمين العام* 

موجز 
يسـتند هـذا التقريـر إلى اســـتعراض الأنشــطة التجاريــة الــذي جــرى اســتجابة لقــرار 
الجمعية العامة ٢٢٠/٥٢ المؤرخ ٢٢ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٧، ويحدد عددا من التدابـير 
العملية التي يمكن للأمانة العامة أن تتخذها بغيـة زيـادة مبيعـات وعـائدات الخدمـات التجاريـة 
القائمة للأمم المتحدة وجلـب المزيـد مـن الزبـائن. وقـد عرضـت هـذه التدابـير لكـي تحيـط ـا 
الدول الأعضاء علما. أما التدابـير الـتي تقتضـي النظـر فيـها بمزيـد مـن التفصيـل فإـا سـترد في 
التقرير القادم للأمين العام الـذي يقـترح فيـه خـوض تجربـة جديـدة في مجـال التعـامل مـع زوار 

المقر. 
 
 

 
 

يعزى التأخير في تقديم هذا التقريـر إلى مـا يتعـين إجـراؤه مـن مشـاورات وتنسـيق لـدى إعـداد تقريـر شـامل  *
بشأن التجربة الجديدة في مجال التعامل مع زوار المقر. 
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معلومات أساسية   أولا -
يشكل هذا التقرير أحد تقريرين أعـدا عمـلا بقـرار الجمعيـة العامـة ٢٢٠/٥٢ المـؤرخ  - ١
٢٢ كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٧ الـذي دعـي فيـه الأمـــين العــام، ضمــن أمــور أخــرى، إلى 
اقتراح تدابير لتحسين ربحية الأنشـطة التجاريـة للأمـم  المتحـدة، ولا سـيما بيـع المنشـورات في 
جنيف ووضع تدابير جديدة لتوليد الدخل، حيثمـا كـان ذلـك مناسـبا، وإلى تقـديم تقريـر عـن 
ذلـك إلى الجمعيـة العامـة في دورـا الثالثـة والخمسـين. وقـد أبـرز الأمـــين العــام في تقريــره إلى 

الدورة الثالثة والخمسين التدابير التي يجري اتخاذها في جنيف فيما يتعلق ببيع المنشورات(١). 
ويستند هذا التقرير إلى حد كبير إلى تقييم مستقل أجرته شركة خاصــة للاستشـارات  - ٢
تعاقدت معها الأمانة العامة. كما ينبغي أن ينظر إليـه بـالاقتران مـع تقريـر الأمـين العـام القـادم 
عن التجربة المقترحة الجديدة للتعامل مع زوار المقر، الذي سيقدم إلى الـدورة الحاليـة للجمعيـة 

العامة. 
ويشـمل الاسـتعراض الـذي تم في إطـار المبـادئ التوجيهيـة بشـــأن التعــاون مــع الأمــم  - ٣
ـــوز/يوليــه ٢٠٠٠، إدارة بريــد الأمــم المتحــدة؛  المتحـدة ودوائـر الأعمـال، الـتي صـدرت في تم
والجولات المنظمة برفقة مرشدين؛ ومحل الأمم المتحـدة لبيـع الكتـب/المنشـورات؛ ومركـز بيـع 

الهدايا؛ وخدمات المطاعم؛ ومحل بيع الصحف والات. 
وإذا كانت بعض التدابير التي تم تبينها في الاستعراض تتصـل فحسـب بأنشـطة تجاريـة  - ٤
ــى  محـددة، فـإن بعـض الاسـتنتاجات تتصـل بجميـع الأنشـطة التجاريـة وينبغـي التعـامل معـها عل
سـبيل الأولويـــة. وقــد خلــص الاســتعراض إلى ضــرورة إدارة الأنشــطة التجاريــة بمعــزل عــن 
الأنشـطة الرئيسـية الأخـرى بالأمانـة العامـة. وينبغـي بصفـة خاصـة يئـة الظـروف كـي تخضــع 
جميع الأنشطة التجارية لما يلي: استعراض عائداا والنفقـات المتصلـة ـا بصـورة منفصلـة عـن 
ـــة متكــررة وموقوتــة ومنتظمــة؛  البنـود الأخـرى المقترنـة بميزانيـة الأمـم المتحـدة، وذلـك بطريق
التمـاس آراء الزبـائن بانتظـام؛ تنظيـم حمـلات تســويقية محــدودة بالاســتناد إلى الآراء الــواردة؛ 
وتحسين استخدام نظم المعلومـات والإنـترنت، سـواء في مـا يتصـل بـإدارة النفقـات والعـائدات 
ـــة. كمــا أفــاد الاســتعراض بــأن الاقــتراح  وتسـويق المنتوجـات وإمكانـات التجـارة الالكتروني
المتصل بالتجربة الجديدة للأمم المتحدة في التعامل مع زوار المقر سوف يؤدي لدى تنفيـذه إلى 
استحداث تدابير مـن شـأا أن تزيـد مـن عـدد زوار مبـنى الأمـم المتحـدة وترفـع مـن معـدلات 

 __________
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الكسـب الـتي تسـجلها مختلـف الأنشـطة التجاريـة عـن طريـق إعـادة تحديـــد الأهــداف وإعــادة 
التوجيه بدقة. 

وفي إطار التوصيات العامـة بشـأن الأنشـطة التجاريـة خلصـت عمليـة الاسـتعراض إلى  - ٥
ـــتوجب توضيــح البنيــات والمســؤوليات الإداريــة  أن إحالـة الموظفـين الحـاليين علـى المعـاش يس
والتفكير مجددا في توظيف أشخاص لديهم قدر من الخـبرة في ميـدان إدارة الأنشـطة التجاريـة، 
لتلـك الوظـائف بـالتحديد. وإضافـة إلى ذلـك هنـاك حاجـة إلى مواءمـــة خدمــات الدعــم ذات 
الصلة، بما في ذلك المشتريات والمعلومات المالية والتكنولوجيا والموارد البشـرية، مـع المتطلبـات 
المحـددة للأنشـطة التجاريـة حيثمـا كـان ذلـك مناسـبا. وإذا كـانت الأنشـــطة التجاريــة الحاليــة 
ستسند إلى مصادر خارجية على أساس تنافسـي فمـن الواضـح أنـه لا بـد أن يتوفـر لـدى نـواة 
الموظفين الجدد الذين سيتم تعيينهم في دائرة الأنشطة التجارية قدر من الخبرة في مجـالات البيـع 
بالتجزئـة والتسـويق ووضـع الاسـتراتيجيات والإدارة حـــتى يتمكنــوا مــن الدفــع قدمــا بعمليــة 

الإصلاح. 
  

الحالة الراهنة للأنشطة التجارية وتوصيات من أجل تحسينها   ثانيا -
إدارة الأنشطة التجارية عامة   ألف -

إن أبـرز النتـائج الـتي خلـص إليـها الاسـتعراض هـي أن رفـع ربحيـة الأنشـــطة التجاريــة  - ٦
للأمــم المتحــدة ســوف يقتضــي تغيــير المنظــور والنــهج العــامين المتبعــين إزاء إدارة الأنشــــطة 
التجارية. وبقدر أكبر من التحديـد، ينبغـي فصـل إدارة الأنشـطة التجاريـة عـن إدارة الأنشـطة 

البرنامجية الرئيسية للأمانة العامة وعن الطابع غير التجاري للمنظمة بصفة عامة. 
ويقتصر التخطيط للأنشطة التجارية على الوثائق التي تعد لميزانية فـترة السـنتين وعلـى  - ٧
ـــة العامــة بشــكل دوري. واعترافــا بالاحتياجــات المنفصلــة  الاستفسـارات الـتي تطلبـها الجمعي
والمخصصة للأنشطة التجارية، ينبغي استحداث التخطيط الاستراتيجي الـذي يسـتهدف أكـثر 
تلـك الاحتياجـات المحـددة، مـع مراعـاة المعلومـات المتصلـة بالأسـواق والمنتوجـــات والعــائدات 

والنفقات. 
وسوف تعد خطة استراتيجية تـبرز بوضـوح الرؤيـة الطويلـة الأجـل والجـهود المبذولـة  - ٨
لتنسيق كافة الأنشـطة التجاريـة. وسـوف تراعـي هـذه العمليـة نتـائج الدراسـات الاسـتقصائية 

لزبائن من الدول الأعضاء والبحوث التي ستجرى مستقبلا بشأن الأسواق. 
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وفي الوقت الراهن فـإن المعنيـين بالأنشـطة التجاريـة في الأمـم المتحـدة مسـؤولون أمـام  - ٩
إدارة شـؤون الإعـلام ومكتـب خدمـات الدعـم المركـــزي. في حــين أن العــاملين في محــل بيــع 
الصحـف واـلات والمطعـم ومركـز بيـع الهدايـا وإدارة بريـد الأمـــم المتحــدة مســؤولون أمــام 
مكتب خدمات الدعم المركزي، أما العاملون في محـل الأمـم المتحـدة لبيـع الكتـب/المنشـورات 
ومرشدو الجولات فإم مسؤولون أمام إدارة شؤون الإعـلام. وسـوف يتـم اعتمـاد ممارسـات 
إدارية جديدة وإدخال تحسـينات عليـها علـى مـدى فـترة مـن الزمـن، بالتشـارك بـين الإدارتـين 
علـى نحـو متنـاغم ومنسـق بغـرض ضمـان الاتســـاق وتحقيــق أقصــى قــدر ممكــن مــن الفعاليــة 

والكفاءة. 
إن أنشـطة التسـويق في كـل مجـال تجـاري تعـاني إلى حـد كبـير مـن النقـــص في المــوارد  - ١٠
الماليـة والبشـرية ممـا يـبرز ضـرورة تخطيـط التنسـيق فيمـــا يخــص الــترويج للعمليــات التجاريــة. 
ـــد أســعار المنتجــات  وتشـمل هـذه العلميـة إجـراء البحـوث بشـأن الأسـواق وتطويرهـا، وتحدي
وإيجاد منافذ في الأسواق فضلا عن إنشاء آلية لتلبية الطلبات وتســليم المنتجـات بشـكل فعـال. 
ولا توجد حاليا عملية لجمـع آراء الزبـائن ومراعاـا ضمـن أي أنشـطة تجاريـة. وهنـاك حاجـة 
إلى قيـام إدارة كـل نشـاط مـن الأنشـطة التجاريـة بـإجراء دراســـة اســتقصائية لزبائنــها وتوفــير 
التدريب في مجال خدمة الزبائن للموظفين وتحسين الخدمات المقدمة للزبائن (على سبيل المثـال 

العمل على جعل كل تجربة يخوضها زبون تجربة إيجابية). 
وتنوي الأمانة العامة بحث الصلاحية الاقتصادية والفنيـة للتعـاقد مـع مصـادر خارجيـة  - ١١
لإجـراء البحـوث المتعلقـة بالأسـواق والحصـول علـى آراء الزبـائن مـن الـدول الأعضـاء بغــرض 
الاضطلاع ذه الأنشطة على نحو منتظم ومألوف. وسيتم إلى حـد مـا إعـادة النظـر في الجمـع 
بـين المنتجـات المتاحـــة للبيــع وعــرض هــذه المنتجــات وأســاليب بيعــها وذلــك بالاســتناد إلى 

المعلومات المتوافرة عن طريق الدراسات الاستقصائية. 
وكـان ثمـة قصـور في اسـتخدام الـترويج الشـامل في مختلـف الأنشـــطة التجاريــة للأمــم  - ١٢
المتحدة مما أدى، على الأرجح، إلى انخفاض العمليـات التجاريـة. علـى سـبيل المثـال لوحـظ أن 
مرشـدي الجـولات يسـتغلون بشـكل متفـاوت الفـرص المتاحـة لتقـديم معلومـات أفضــل لــزوار 
الأمـم المتحـدة بشـأن أنشـطة تجاريـة أخـــرى في ايــة الجولــة. وســوف يتــم بانتظــام الــترويج 
للأنشـطة التجاريـة مـــن طــرف المرشــدين، كمــا ســيتم تطويــر الإشــارات التوجيهيــة الحاليــة 

بما يجعلها أكثر ملاءمة للمستخدمين ويسهل اتباعها. 
وفي إطـار الترتيبـات السـارية للأخـذ باللامركزيـة فيمـا يخـص الأنشـــطة القائمــة علــى  - ١٣
الإنـترنت، سـوف تعمـد دائـرة الأنشـطة التجاريـة، خـلال فـترة الســـنتين المقبلــة، إلى النظــر في 
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تطوير المبيعات تدريجيـا بالاسـتعانة بـالإنترنت فيمـا يخـص الطوابـع البريديـة والكتـب والتحـف 
ـــم المتحــدة في إطــار التجربــة  الفنيـة الدوليـة والهدايـا وربمـا أيضـا بيـع التذاكـر لـزوار مبـنى الأم
الجديدة ليس فحسـب بغـرض الزيـادة في المبيعـات وإنمـا أيضـا بغـرض تحسـين الـترويج لصـورة 

الأمم المتحدة. 
وهناك حاجة إلى زيادة توافر وتواتر المعلومات المالية عن العائدات وإتاحتها للمعنيـين  - ١٤
بإدارة الأنشطة التجارية. ففي بعـض الحـالات لا تتـاح البيانـات اللازمـة لإدارة الخدمـات مـن 
ــات  قبيـل المعلومـات عـن المبيعـات والمصروفـات، في إطـار زمـن معقـول. فبـدون وجـود معلوم
مالية في الوقت المناسب لن يكون بوسع القائمين على الإدارة اتخاذ قرارات حاسمة فيما يتعلـق 
بالأعمـال التجاريـة مـن شـأا أن تؤثـر علـى الأداء المـالي. وسـوف تدخـــل إصلاحــات إداريــة 
بسيطة نسبيا لضمان توافر تلك المعلومات حسب الطلب مما يقيم الأسـس لتحسـين التخطيـط 

الإداري الاستراتيجي.  
وسوف تقترن هذه التغييرات بمواصلة الجهود من أجل معالجة المسألة المتمثلة في خلـق  - ١٥
ثقافـة موجهـة نحـو الخدمـة وزيـادة مسـتوى الاحترافيـة داخـل تلـك الوحـدات المعنيـــة مباشــرة 
بإدارة أنشطة الخدمات التجاريـة مـع الاحتفـاظ في ذات الوقـت بالطبيعـة غـير التجاريـة للأمـم 

المتحدة. 
 

الاستنتاجات والتوصيات المتصلة بالأنشطة التجارية كل على حدة   باء -
إدارة بريد الأمم المتحدة   

ينتظـــر أن تكـــون الإيـــرادات الصافيـــة مـــــن إدارة بريــــد الأمــــم المتحــــدة حــــوالي  - ١٦
١١ ٢٠٠ ٠٠٠ دولار لفـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، وتتـأتى هـذه الإيـرادات مـن شــبابيك 
البيع لإدارة بريد الأمـم المتحـدة الواقـع في ردهـة الـزوار في مبـنى الجمعيـة العامـة، ومـن وحـدة 
خدمة الزبائن والوفاء بالطلبات. وربح الأمم المتحـدة الصـافي المسـتمد مـن هـذه العمليـة يقـدر 

بحوالي ٠٠٠ ٦٠٠ ٢ دولار. 
ويمكن زيادة الربح من هذه العملية زيادة كبيرة من خلال إعادة تغيير مجـالات تركـيز  - ١٧
هذه العملية، وإعادة التفاوض علـى الاتفـاق المـبرم مـع إدارة الـبريد في البلـد المضيـف، وتعزيـز 

الأنشطة التسويقية. 
يزداد باستمرار متوسط عمر هـواة جمـع الطوابـع ويـؤدي ذلـك إلى انخفـاض عـالمي في  - ١٨
عدد هواة جمع الطوابع مما يعرقل على المدى الطويل عمليـة جمـع الهـواة لطوابـع الأمـم المتحـدة 
بوصفها إحدى المصادر الرئيسية للربح. ويتـأثر الربـح كذلـك بعـدم وجـود تسـويق كـاف لمـا 
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تصدره إدارة البريد من طوابـع جديـدة ولأن هـامش الربـح الحـالي لبـائعي الطوابـع غـير كـاف 
لكي يخصصوا موارد كبيرة لترويج طوابع الأمم المتحدة. 

والأمر يحتاج إلى تحسينات بسيطة نسبيا لجعل تصميــم محـل بيـع الطوابـع التـابع لإدارة  - ١٩
بريد الأمم المتحـدة أكـثر جاذبيـة للزبـائن (يحتـاج مثـلا محـل وضـع الأختـام إلى تحسـين). ومـن 
أجل تحسين المبيعات، يوصى بإطلاع الزبائن، بشكل أفضل، على الأحداث التي استلهم منـها 
الطابع الصادر عن إدارة بريد الأمـم المتحـدة. كمـا ينبغـي تنظيـم الحمـلات الدعائيـة للتعريـف 
بمنتجات إدارة البريد وباموعات المعروضة للبيع مثل الكتيبات المميزة والبطاقات التذكاريـة. 
وفي الوقت الراهن، إذا كان لأي زائر سؤال عن طابع مـن الطوابـع، يضطـر البـائع إلى إرسـاله 
إلى الأكشاك للاطلاع على مختلـف اموعـات المعروضـة ويـؤدي ذلـك في كثـير مـن الأحيـان 

إلى عدم إتمام البيع. 
ولكـي تكـون العمليـات البريديـة لإدارة بريـد الأمـم المتحـدة مربحـة، ربمـــا تــود الأمــم  - ٢٠
المتحـدة إعـادة التفـاوض علـى اتفاقـها مـع إدارة بريـد البلـد المضيـف، نظـرا لأن الأمـم المتحــدة 
تسدد، بموجب الترتيب الحالي، إلى إدارة بريد البلد المضيـف القيمـة الكاملـة لكـل قطـع الـبريد 
المرسـلة. والنتيجـة أن هنـاك خسـارة صافيـة عـن كـل قطعـة مرسـلة مـــن مقــر الأمــم المتحــدة. 
ويتوخى الاتفاق الجديد تمكين المنظمة مـن اسـتعادة التكـاليف المباشـرة وغـير المباشـرة المرتبطـة 

بإنتاج وبيع الطوابع. 
وأخـيرا يمكـن تحسـين التخطيـط الاسـتراتيجي لإدارة الـبريد إلى حـد كبـير مـــن خــلال  - ٢١
تحسين نوعية البيانـات المتاحـة الـتي يتـم الاعتمـاد عليـها في هـذا التخطيـط. فبيانـات التكـاليف 
الحالية لا توفر تفاصيل كافية لتحديد الحسومات التي يمكن منحها للبائعين، وفي الاسـتثمار في 
الأعمـال الدعائيـة، وتصميـم الطوابـع، ومـدى ربحيـة المنتجـات الأخـــرى في إدارة بريــد الأمــم 
المتحدة. ومن خلال إدخال التخطيط الاستراتيجي، ستتمكن إدارة بريد الأمم المتحـدة توجيـه 
عمليتها بصورة هادفة، ورصـد نجاحـها. ومـن شـأن ذلـك أن يسـمح بجـذب زبـائن جـدد مـن 
هواة جمع الطوابع، مما سيؤدي إلى زيادة إيرادات إدارة بريد الأمم المتحـدة والـدول الأعضـاء، 

فضلا عن زيادة الوعي بالأمم المتحدة وبرسالتها. 
 

الجولات بصحبة مرشدين 
يـبرز اقـتراح للتجربـة الجديـدة في مجـــال التعــامل مــع زوار الأمــم المتحــدة عــددا مــن  - ٢٢
الخطـوات الملموسـة الـتي يمكـن أن تـؤدي إلى تفـادي الخســـائر الحاليــة المتكبــدة مــن الجــولات 
المصحوبة بمرشدين وجعل العملية برمتها مدرة للربح. ومن بين الخطـوات المقترحـة رفـع الحـد 
الأقصى لعدد الزوار المسموح م في كل جولة. ويمكن تحقيـق ذلـك في إطـار خطـة الإصـلاح 
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الرئيسية بإدخال سلسلة من التحسينات في الأماكن نفسها ـدف الحـد مـن المخـاطر في مجـال 
الأمن جراء العدد المـتزايد مـن الـزوار والعـدد المحـدود مـن المرشـدين المتوفريـن. وإن رفـع قيمـة 
الرسوم مقابل تحسين ما تتم زيارته من معارض بالإضافة إلى الجولة نفسـها مـن شـأنه أن يزيـد 

الدخل زيادة كبيرة. 
وإن زيارة الأمم المتحدة بصحبة مرشدين فرصـة ذهبيـة للتعريـف بالخدمـات التجاريـة  - ٢٣
الأخرى المتاحة للزوار. وبما أن الجولة تنتهي بالقرب من مكان وجود كـل الأنشـطة التجاريـة 
الأخـرى للأمـم المتحـدة، يقـترح علـى المرشـدين أن يوجـهوا باسـتمرار الـــزوار إلى مركــز بيــع 
الهدايا، وشبابيك البيع التابعة لإدارة البريد، ومحـل الأمـم المتحـدة لبيـع الكتـب والمطعـم. فـهذه 

فرصة فريدة للمرشدين لكي يعرفوا الزوار بجميع الخدمات المتوفرة في الأمم المتحدة. 
ويمكن أيضا أن تستفيد وحدة الجولات من استقصاء آراء الزوار باسـتمرار للحصـول  - ٢٤
على رأي الزوار في الجولة ، فضلا عن تجربتـهم العامـة في هـذا الصـدد. ويمكـن الاسـتفادة مـن 
ـــة إلى  هــذه المعلومــات كأســاس للتخطيــط الاســتراتيجي وتحســين الجــولات نفســها بالإضاف
الأنشــطة التجاريــة الأخــرى. ويقــدر الدخــــل خـــلال فـــترة الســـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ بمبلـــغ 

٥٥٠ ٠٠٠ ٥ دولار والنقص في الإيرادات بمبلغ ٠٠٠ ٢٣١ ١ دولار. 
 

محل الأمم المتحدة لبيع الكتب والمنشورات   
يقـع محـل الأمـم المتحـدة لبيـع الكتـب في ردهـة الـزوار وتديـره إدارة شـؤون الإعـــلام.  - ٢٥
ويشكل المحل المصدر الرئيسي للكتب التي تصدرهـا الأمـم المتحـدة والوكـالات المتخصصـة في 
الشـؤون العالميـة. وتقـوم الأمـم المتحـدة أيضـا ببيـع منشـوراا بشـكل مباشـر. وحــوالي ٧٠ في 
المائة من مجموع مبيعاا المباشرة هي للمكتبات، وحوالي ٥ في المائة لكل من دوائـر الأعمـال، 
والمنظمات غير الحكومية، ومحلات بيـع الكتـب، والحكومـات. وتبلـغ نسـبة المبيعـات لأمريكـا 

الشمالية وأوروبا معا ٨٨ في المائة. 
ــــغ إيـــرادات الأمـــم المتحـــدة ٢٠٠ ٠٠٠ ١٣ دولار لفـــترة الســـنتين  ويتوقــع أن تبل - ٢٦
٢٠٠٠-٢٠٠١، ويقـدر صـــافي الربــح بمبلــغ ٠٠٠ ٨٠٠ ١ دولار. ويلاحــظ أن الإيــرادات 
الصافية من محل بيع الكتـب مـا فتئـت تتقلـص خـلال السـنوات الأربـع الماضيـة مقارنـة بـالرقم 

القياسي الذي وصلت إليه المبيعات في عام ١٩٩٥ أثناء الذكرى الخمسين للأمم المتحدة. 
ويوصى بأن تنظر الأمم المتحدة في إمكانية اسـتخدام متعـهد لـه خـبرة في بيـع الكتـب  - ٢٧
أو في بيع الكتب بالتجزئـة. وسـيتمكن محـل بيـع الكتـب في الأمـم المتحـدة مـن الاسـتفادة مـن 
ـــر داخــل الأمــم  الخـبرة التسـويقية وخـبرة البيـع الـتي تتوفـر عنـد المتعـهد، وهـو شـيء غـير متوف
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ـــائن في محــل بيــع الكتــب  المتحـدة. وإن الوعـي المـتزايد بعمليـات التسـويق والبيـع وخدمـة الزب
سيؤدي في اية المطاف إلى زيادة خبرة ووعي الزبائن بمنشورات الأمـم المتحـدة، الأمـر الـذي 

سيؤدي إلى مبيعات أكبر ويؤثر بصورة مباشرة على الإيرادات الصافية للدول الأعضاء. 
ويلاحـظ أن محـل بيـع الكتـب ومنشـورات الأمـم المتحـدة غـير مجـهز بمـــا فيــه الكفايــة  - ٢٨
للتجارة الإلكترونية. فيستطيع الزبـائن في الوقـت الراهـن اسـتخراج اسـتمارة شـراء مـن الموقـع 
علـى شـبكة الإنـترنت، وملئـها وإرســـالها بالفــاكس إلى محــل بيــع الكتــب. ونظــرا للتقــدم في 
التكنولوجيا، وقدرة الزبائن على الشراء من المواقع على شبكة الإنترنت لم تعـد هـذه الظـاهرة 
ميزة بل شيئا مطلوبا. فمما لا شك فيـه أن المشـتريات المباشـرة مـن شـبكة الإنـترنت سـتؤدي 

إلى زيادة المبيعات وتنوع الزبائن المحتملين إلى حد كبير. 
 

مركز بيع الهدايا   
يقع مركز الأمم المتحدة لبيع الهدايا في ردهة الزوار في مبنى الجمعية العامــة وتبـاع فيـه  - ٢٩
للزوار ولأعضاء الوفود ولموظفي الأمم المتحـدة التحـف التذكاريـة والتذكـارات والمصنوعـات 
اليدوية والهدايا وغير ذلك من السلع من جميع أنحاء العالم، ويحرص المركز على التـوازن بحيـث 

تمثل هذه التذكارات ثقافات جميع الدول الأعضاء في المنظمة. 
ومركـز هدايـا الأمـم المتحـدة يعمـل في الوقـت الراهـن بموجـب عقـد مـع شـركة نيــوز  - ٣٠
هادسون. ويتوقع أن تصـل الأربـاح الـتي يحققـها المركـز في فـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ إلى 

مبلغ ٠٠٠ ٨٢٥ ١ دولار. 
وممـا لا شـك فيـه أن الموقـع الحـالي لمحـل بيـع الهدايـا يجعـل الإقبـال عليـه قليـلا ومبيعاتــه  - ٣١
قليلـة. وإن تغيـير موقـع المركـز بـالاقتران مـع بـدء العمـل بتجربـة الـزوار الجديـدة مـن شــأنه أن 
يساهم في جذب عدد أكبر من الجمهور وزيادة المبيعـات. وينبغـي إتاحـة وقـت أطـول للفـرق 
الزائرة لكي يتبضع أفرادها من مركز بيع الهدايا. ومع تحسين الدعاية التي سـيقدمها المرشـدون 

للمحل كجزء من الجولة نفسها، يمكن أن يؤدي تغيير الموقع إلى زيادة المبيعات. 
 

خدمات المطاعم   
دائــرة الأنشــطة التجاريــة مســؤولة عــن خدمــات المطــاعم في مقــر الأمــم المتحـــدة.  - ٣٢
فكل المقاهي والكافيتريات وعمليات تقديم وجبات الطعام خاضعة لعقد مـبرم مـع متعـهد هـو 
Restaurant Associates. وبموجـب الترتيبـات التعاقديـة الـتي أبرمـــت في عــام ١٩٩٧، تحصــل 

الأمم المتحدة على ٨٠ في المائة مـن الإيـرادات الإجماليـة علـى ألا يقـل المبلـغ عـن ٠٠٠ ٥٠٠ 
في السنة. ولم تدر خدمـات المطـاعم في عـامي ١٩٩٨ و ١٩٩٩ دخـلا صافيـا تتجـاوز نسـبته 
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المبلغ الأدنى الملتزم به. وعليه كان المبلغ الإجمالي الذي قدمته الشـركة المعنيـة في كـل سـنة مـن 
هاتين السنتين ٠٠٠ ٥٠٠ دولار. ويساوي هذا المبلغ النفقات التي تتكبدها الأمم المتحدة. 

ونظرا لأن مدة العقد مع Restaurant Associates على وشك الانتهاء فإن ذلـك يتيـح  - ٣٣
فرصة توضيح دور كل مـن الأمـم المتحـدة والمتعـهد، وهـو الأسـاس الـذي يتـم الاعتمـاد عليـه 
لحساب عمولة الأمم المتحدة على إيصالات خدمات المطاعم كما يتيح إمكانية إسـناد أنشـطة 
مختلفـة مـن خدمـات المطـاعم إلى متعـهدين آخريـن. والفرصـة متاحـة عندمـا ينتـهي مـدة العقـد 
الحـالي لإعطـاء الــ Coffee shop إلى متعـهد آخـر اسمـه مشـهور في مجـال المطـاعم لجعـل المكــان 
أكثر جاذبية للزوار وللحرص على جعل الخدمة تستفيد من تسويق وعرض أفضل وتلـبي علـى 
نحو أفضل طلبات الزبائن. وبالإضافة إلى ذلك، فإن اختيار شركة مشـهورة في مجـال المطـاعم، 
بموجب ترتيبات تعاقدية ملائمة، من شأنه أن يزيد المبيعات ومن ثم الدخل الـذي تحصـل عليـه 

الأمم المتحدة والدول الأعضاء. 
 

الإجراءات المطلوب اتخاذها  ثالثا -  
يجب أن ينظر إلى تحسين الربح الـذي تـدره الأنشـطة التجاريـة والخدمـات المقدمـة إلى  - ٣٤
الوفود وموظفي الأمم المتحدة والجمهور على أنه جزء هام من الإصلاحـات الجاريـة في الأمـم 
المتحدة، ويتعين تنفيذها ورصدها بشكل وثيـق علـى امتـداد فـترة طويلـة. وإن إيجـاد الظـروف 
التي تسمح بالقيام بعملية الرصد هذه وبالإدارة الاسـتراتيجية عـامل إيجـابي أساسـي في الجـهود 
العامـة المبذولـة. وتشـــكل معظــم الخطــوات المقترحــة تغيــيرات روتينيــة وإن كــانت هامــة في 

الممارسات الإدارية التي يمكن تطبيقها بسهولة في الأمانة العامة. 
وعليه، يطلب من الجمعية العامة أن تحيط علما بالتدابير المعروضة في هذا التقريـر وأن  - ٣٥
تشجع الأمانة العامة على المضي في تنفيذها بطريقة لا تمس بالخصائص الدولية وغـير التجاريـة 

التي تتمتع ا المنظمة. 
 


