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الدورة الخامسة والخمسون 
البند ١١٥ من جدول الأعمال 

التقـــارير الماليـــة والبيانـــات الماليـــة المراجعـــــة 
  وتقارير مجلس مراجعي الحسابات 

التقريـر الأول عـــن تنفيــذ توصيــات مجلــس مراجعــي الحســابات بشــأن 
ــــانون  ــــة في ٣١ ك ــــنتين المنتهي ــــترة الس ــــدة لف ـــــم المتح حســـابات الأم

 الأول/ديسمبر ١٩٩٩ 
  تقرير الأمين العام* 

 أولا -مقدمة 
طلبــت الجمعيــة العامــــة، في الفقـــرة ٧ مـــن قرارهـــا  - ١
٢١٦/٤٨ باء المؤرخ ٢٣ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٣، إلى 
الأمين العام وإلى الرؤساء التنفيذيين لمؤسسات الأمـم المتحـدة 
وبرامجـها أن يقدمـوا لهـا تقـارير عـــن التدابــير المتخــذة أو الــتي 
سـتتخذ اســـتجابة لتوصيــات مجلــس مراجعــي الحســابات، في 
نفس الوقت الذي يتم فيه تقديم توصيات الـس إلى الجمعيـة 
العامـــة، وذلـــك عـــبر اللجنـــة الاستشـــارية لشـــــؤون الإدارة 

والميزانية. 
ــــار أن  وتبعـــا لذلـــك أعـــد هـــذا التقريـــر علـــى اعتب - ٢
التوصيـات الـتي وضعـها مجلـس مراجعـي الحسـابات في تقريــره 

بشــأن فــترة الســنتين المنتهيــة في ٣١ كــانون الأول/ديســـمبر 
ـــــة في دورــــا  ١٩٩٩ ســـوف توافـــق عليـــها الجمعيـــة العام
الحالية(١). وترد معلومات عن التدابير المتخذة أو الـتي سـتتخذ 
لتنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسـابات، بمـا في ذلـك إيـراد 

جدول زمني حسب الاقتضاء. 
ـــام قــرارات  ولـدى إعـداد هـذا التقريـر، أخـذت أحك - ٣
ــــف  الجمعيــة العامــة التاليــة في الاعتبــار: القــرار ٢١٦/٤٩ أل
المــــؤرخ ٢٣ كــــانون الأول/ديســــــمبر ١٩٩٤، ولا ســـــيما 
الفقرتين ٩ و ١٠، والقرار ٢١٦/٤٩ بـاء، الفقرتـين ٣ و ٤، 
والقـرار ٢١٦/٤٩جيـم، الفقـرة ٣، والقـــرار ٢٠٤/٥٠ ألــف 
المؤرخ ٢٣ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٥، الفقرة ٤، والقرار 
٢٢٥/٥١ المــؤرخ ٣ نيســــان/أبريـــل ١٩٩٧، الفـــرع ألـــف   

 

لم تدرج في هذا التقرير الحاشية التي طلبتها الجمعية العامة في  *
قرارها ٢٤٨/٥٤. 
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الفقـرة ١٠، والقـرار ٢١٢/٥٢ بـاء المـــؤرخ ٣١ آذار/مــارس 
١٩٩٨، الفقرات ٣ إلى ٥. 

 
ثانيا -تنفيذ التوصيات الواردة في الفقـرة ١٢ مـن 

تقرير مجلس مراجعي الحسابات   
أوصى مجلس مراجعي الحسـابات، في الفقـرة ١٢ (أ)  - ٤
من تقريره عن حسابات الأمم المتحـدة لفـترة السـنتين المنتهيـة 
في ٣١ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٩، بأن يتـم وضـع مبـادئ 
توجيهية واضحة لتحديد الظروف التي يمكن بموجبـها لمكتـب 
تنسيق الشؤون الإنسانية أن يقدم سلفيات من الصنــدوق غـير 
ـــف مــن آثــار الكــوارث،  التخصصـي للمسـاعدة علـى التخفي
ولتحديــد المســتفيدين المؤهلــين، والحــد الأقصــى للســــلفيات 
وفـترة التسـديد. وأوصـــى الــس باتخــاذ مــا يلــزم لاســتعادة 

السلفيات القائمة طويلة الأجل. 
ـــأ مكتــب  وقـد أحيـط علمـا بتوصيـات الـس. وأنش - ٥
تنسيق الشؤون الإنسـانية فرقـة عمـل ماليـة تضـم مجموعـة مـن 
كبـار المديريـن مـن جنيــف ونيويــورك، تكــون مســؤولة عــن 
رصد حالة الحساب غير المخصص بشكل منتظـم واسـتعراض 
الطلبات على الأموال غير المخصصـة ووضـع توصيـات بشـأن 
ــا. وفي   تخصيـص هـذه الأمـوال علـى أسـاس المعايـير المعمـول
ـــل كذلــك باســتعراض لكــل  هـذا السـياق، سـتقوم فرقـة العم
السلفيات غير المسددة من صنـدوق المسـاعدة علـى التخفيـف 
من آثار الكوارث وذلك بغيـة التوصيـة بـالإجراءات المناسـبة. 
ويتـولى وكيـل الأمـين العـام للشـؤون الإنسـانية المسـؤولية عــن 

تنفيذ هذه التوصية. 
وأوصـى الـس في الفقـــرة ١٢ (ب) بتعزيــز الجــهود  -٦
لجمـع الحسـابات المسـتحقة، ولا سـيما المبلـغ البـالغ قــدره ٢٥ 

مليون دولار والذي ظل غير مسدد لأكثر من سنة. 

وواصلت الإدارة جهودها الخاصة باستعراض أرصدة  - ٧
المستحقات واتخذت التدابير اللازمة لإرسال الفواتير ورسـائل 
التذكــير في حينــها علــى نحــو أفضــل. ويتــولى الأمــين العــــام 
المساعد لتخطيط البرامج والميزانية والحسـابات المسـؤولية عـن 

تنفيذ هذه التوصية. 
وفي الفقـرة ١٢ (ج)، أوصـى الـــس بإنشــاء قــاعدة  - ٨
ـــة  بيانـات موحـدة مكتملـة لتيسـير عمليـة إعـداد البيانـات المالي
الموحـدة والحـد مـن الاعتمـاد علـى التقـارير المخصصـة، وبـــأن 
يكفـل مكتـب تخطيـط الـبرامج والميزانيـة والحســـابات الموافقــة 
على التعديلات المدخلة عند إعداد البيانـات الختاميـة ودعمـها 

من قبل سلسلة مناسبة لمراجعة الحسابات. 
وتود الإدارة أن تؤكد من جديد أنـه لا يمكـن إعـداد  - ٩
البيانات المالية الموحدة حتى تطبق جميع مراكـز العمـل النظـام، 
المتوخـى بحلـول نيســـان/أبريــل ٢٠٠١. وقــد تم اتخــاذ تدابــير 
مؤقتة لإدراج بيانات نظام المعلومات الإدارية المتكـامل لشـهر 
حزيران/يونيه ٢٠٠٠ الخاصة بمكتب الأمم المتحدة في جنيف 
ومكتــــب الأمــــم المتحــــدة في فيينــــا واللجنــــة الاقتصاديــــــة 
ــــا في دفـــاتر مقـــر الأمـــم  والاجتماعيــة لغــربي آســيا الكتروني
ــــام المســـاعد لخدمـــات الدعـــم  المتحــدة. ويكــون الأمــين الع

المركزي مسؤولا عن تنفيذ الجزء الأول من التوصية. 
ولضمـان الموافقـة علـى التعديـلات المدخلـة في إعـــداد  - ١٠
البيانـات الماليـة مـن قبـــل سلســلة مناســبة لمراجعــة الحســابات 
ودعمها، يجري مكتب تخطيـط الـبرامج والميزانيـة والحسـابات 
مناقشات مع فريق مشروع نظام المعلومات الإداريـة المتكـامل 
بغيـة إتاحـة مسـتند يحـــدد القيــود اللازمــة لتعديــل الحســابات 
المسـتحقة والمطلوبـة لأغـراض تقـديم التقـارير. ويكـون الأمــين 
العام المساعد لتخطيط البرامج والميزانيـة والحسـابات مسـؤولا 

عن تنفيذ الجزء الثاني من التوصية. 



00-641313

A/55/380

وفي الفقــرة ١٢ (د)، أوصــى الــس بإنشــاء مرفــــق  - ١١
لمحفوظـات نظـام المعلومـــات الإداريــة المتكــامل باعتبــار ذلــك 

مسألة ذات أولوية. 
وقد تم بالفعل إدراج مسألة وضع آليـة للمحفوظـات  - ١٢
ـــة المتكــامل،  والتطـهير في خطـة عمـل نظـام المعلومـات الإداري
كمـا تم بـالفعل الاضطـلاع بالأعمـال الأوليـة. ويتـولى الأمـــين 
العام المساعد لتخطيط البرامج والميزانية والحسابات المسـؤولية 

عن تنفيذ هذه التوصية. 
وفي الفقــرة ١٢ (هـــ)، أوصــــى الـــس باســـتعراض  - ١٣
تقارير مشاكل الاختبار وطلبات تعزيز النظام المعلقـة وبوضـع 

خطة عمل شاملة لمعالجة المسائل الكامنة وراء ذلك. 
ويعـد اسـتعراض التقـارير الخاصـــة بمشــاكل الاختبــار  - ١٤
وطلبـات تعزيـز النظـام عمليـة متواصلـة يقـوم ـا فريـــق نظــام 
المعلومات الإدارية المتكامل بالتشاور مع المسـتخدمين. وكمـا 
ــــر  أشــارت التعليقــات الــواردة في التقريريــن الدوريــين العاش
والحـادي عشـر عـن نظـام المعلومـــات الإداريــة المتكــامل، لــن 
يتسـنى أبـدا معالجـة جميـع البنـود المعلقـة وذلـك لأنـه ســتضاف 
بنود جديدة بصورة متواصلة مثلما هو الحال بالنسبة لممارسـة 
معايـير نواتـج البرمجيـات. وتعطـى الأولويـة للبنـــود الــتي ســيتم 
تدارسها على أساس الأثـر الـذي تحدثـه علـى عمليـات النظـام 
والفوائـد الـتي يجنيـها المسـتخدمون. ويتـم الآن كذلـك إجـــراء 
هــذا الاســتعراض مــع ســائر المنظمــات المســتخدمة في إطـــار 
الخدمـة الموحـدة المنشـأة حديثـا. ويتـولى الأمـين العـام المســاعد 

لخدمات الدعم المركزي المسؤولية عن تنفيذ هذه التوصية. 
وفي الفقـــــرة ١٢ (و)، أوصـــــى الـــــس بإدخـــــــال  - ١٥
التحسينات على عمليات نشـر المعلومـات في الإدارات المعنيـة 
عن الدروس المستفادة من قرارات محكمة التحكيـم الـتي تنشـأ 
عن نواحي القصور في إعـداد العقـود واسـتعراضها وتنفيذهـا، 
ـــو المشــتريات عــن كثــب  وأوصـى كذلـك بـأن يراقـب موظف

مشاريع طلبات المشتريات وأن يعـدوا تعديـلات العقـود علـى 
نحو عاجل لإبراز التغييرات التي تحدث في الترتيبات التعاقدية. 
وشـاركت شـعبة المشـتريات في الحلقـة الدراسـية الــتي  - ١٦
نظمها مكتب الشؤون القانونية عـن تجربتـهما وعـن الـدروس 
المستفادة من قضايا التحكيم المرفوعـة الـتي نشـأت عـن عقـود 
الأمم المتحدة في حزيـران/يونيـه ١٩٩٨ وكـانون الثـاني/ينـاير 
٢٠٠٠. وتم توزيـــع تقريـــر مكتـــب المراقبـــة الداخليـــة عــــن 
 (A/53/834) استعراض حالات التحكيـم المتصلـة بالمشـتريات
علـــى موظفـــي شـــعبة المشـــــتريات في آذار/مــــارس ١٩٩٩. 
وتراقـب شـــعبة المشــتريات الوثــائق التعاقديــة مراقبــة صارمــة 
وسوف تكفل الإعداد الفوري لأي متطلبات لتعديل العقود. 
وســيكون الأمــين العــام المســاعد لخدمــات الدعــم المركـــزي 

مسؤولا عن تنفيذ هذه التوصية. 
وفي الفقرة ١٢ (ز)، أوصى الس بـأن تكفـل شـعبة  - ١٧
المشـتريات تقـديم جميـع العقـود الجديـدة الـــتي تتجــاوز قيمتــها 
٠٠٠ ٢٠٠ دولار والـتي ليسـت مطابقـة للعقـــود الســابقة إلى 
مكتـب الشـؤون القانونيـة لمراجعتـها قبـل وضعـــها في صيغتــها 
النهائية، وبأن يبذل المكتب قصارى جهده لإجــراء اسـتعراض 
فعال للعقود الجديدة التي تتجـاوز قيمتـها ٠٠٠ ٢٠٠ دولار، 

وذلك عملا بأحكام دليل المشتريات. 
وسـتكفل شـعبة المشـتريات التقـــديم الفــوري للعقــود  - ١٨
الجديدة التي تختلف كثيرا عن النمـاذج والعقـود الأخـرى الـتي 
استعرضها مكتب الشـؤون القانونيـة سـابقا، للموافقـة عليـها. 
والجديـر بالملاحظـة أن دليـــل المشــتريات لا يشــترط أن تقــدم 
جميـــع العقـــود الـــتي تتجـــاوز قيمتــــها ٠٠٠ ٢٠٠ دولار إلى 
مكتب الشؤون القانونية لاسـتعراضها. ذلـك أن الدليـل ينـص 
في الفرع ١٤-٠٤-٠١على أنه ليست هنـاك ضـرورة لطلـب 
اسـتعراض مكتـــب الشــؤون القانونيــة إذا كــان العقــد يتعلــق 
بتمديد أو تجديد عقد قائم دون إحداث تغييرات جوهريـة في 
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الأحكام والشروط، أو إذا كان العقد مطابقا لعقد آخر سـبق 
أن استعرضه المكتب. وفي هذا الخصوص تنطبق الفقـرة ١١٩ 
مـن تقريـر الـس. وسـيكون الأمـين العـام المســـاعد لخدمــات 
الدعــم المركــزي ووكيــل الأمــــين العـــام للشـــؤون القانونيـــة 

مسؤولين عن تنفيذ هذه التوصية. 
وفي الفقــــرة ١٢ (ح)، أوصــــــى مجلـــــس مراجعـــــي  - ١٩
الحسابات، بزيادة توثيق التنسيق بين شـعبة الشـؤون القانونيـة 
العامة وشعبة المشـتريات فيمـا يتعلـق بـإعداد العقـود والموافقـة 
عليها. وبالإضافة إلى ذلك، ينبغي أن تنشـئ شـعبة المشـتريات 
ــة  نظامـا لرصـد حالـة طلبـات إعـداد العقـود والإجـراءات التالي

لذلك. 
ويسـعى مكتـب الشـؤون القانونيـة وشـعبة المشــتريات  - ٢٠
إلى تحسين التنسيق وتبسيط العملية فيما يتعلـق بـإعداد وإبـرام 
العقود مع مستشار قـانوني خـارجي. ومـن المـأمول أن يتسـنى 
ذه العملية المبسطة، تجنب حالات حدثت في المـاضي حيـث 
ـــانوني الخــارجي، أن يبــدأ  كـان مـن الضـروري للمستشـار الق
العمـل قبـل أن ينفَّـذ العقـد المكتـوب بصـورة رسميـــة مــن قبــل 
الطرفــين بموافقــة شــعبة المشــتريات مــن أجــل حمايــة مصـــالح 

المنظمة في حالات التحكيم المعنية. 
ــــق بالحـــالات الـــواردة في تقريـــر مجلـــس  وفيمــا يتعل - ٢١
المراجعـين حيـث كـان مـن الضـروري للمستشـار القـــانوني أن 
يبدأ العمل قبل أن ينفذ العقـد المكتـوب بصـورة رسميـة، أشـار 
مكتب الشؤون القانونية إلى أن فترة العقـد الـتي تـبرم في ايـة 
المطـاف مـع المستشـار القـانوني الخـــارجي تغطــي كــامل فــترة 
عمـل المستشـار القـانوني وأنـــه لا يتــم تســديد أي مدفوعــات 
للخدمـات الـتي تقدمـها أي شـركة خدمـــات قانونيــة إلا بعــد 
إبـرام عقـد مكتـوب. وسـيكون وكيـل الأمـين العـام للشـــؤون 
القانونيــة والأمــين العــام المســاعد لخدمــات الدعــم المركزيـــة 

مسؤولان عن تنفيذ الجزء الأول من هذه التوصية. 

وقـد أنشـأت شـعبة المشـتريات نظـام متابعـــة مناســب  - ٢٢
لرصـد حالـة جميـــع طلبــات الشــراء. وســيكون الأمــين العــام 
المساعد لخدمات الدعم المركزية مسؤولا عن تنفيذ هذا الجزء 

من التوصية. 
وفي الفقــــرة ١٢ (ط) أوصــــى مجلــــس المراجعــــــين،  - ٢٣
بمراجعـة منهجيـة وضـع حـد أعلـى للرســـوم القانونيــة بغــرض 
تعزيـز الســيطرة علــى مســتوى النفقــات المســتهدف بالنســبة 

للمستشار القانوني الخارجي. 
ـــا تقســيم الحــد الأعلــى للرســوم حســب  ويتـم أحيان - ٢٤
ــارات  مرحلـة التحكيـم ودائمـا مـا تسـتند إلى افتراضـات واعتب
محددة تقرر ما إذا كانت زيـادة الحـد الأعلـى لاحقـا مـبررة أم 
لا. وتعتمد مسألة تقسـيم هـذا الحـد الأعلـى وكيفيـة تقسـيمه 
علـى الظـروف الفريـدة لكـل حالـة وعلـى الموقـــف التفــاوضي 
للشركات المتقدمة بعطاءات لهـذه الخدمـات. وبذلـك الفـهم، 
سيستمر مكتب الشؤون القانونية في السـعي لضمـان أن هـذه 
التقسـيمات سـتكون في صـــالح المنظمــة عنــد اســتخدام الحــد 

الأعلى. 
وتجـدر الإشـارة إلى أن مكتـب الشـؤون القانونيـة قـــد  - ٢٥
ــــى للرســـوم عندمـــا تحـــدث  أوصــى بزيــادات في الحــد الأعل
تطـورات جديـدة لحالـة لم تكـــن مشــمولة في الافتراضــات أو 
العوامـل الأخـرى الـتي بـني علـى أساسـها الحـد الأعلـى المتفـــق 
عليــه؛ ودائمــا مــا كــان يقــدم تفســيرا مفصــلا لتــبرير هــــذه 
الزيادات. وبالإضافة إلى ذلـك، فـإن المكتـب لم يـوص إطلاقـا 
بـأي زيـادة للحـد الأعلـــى في حالــة عــدم وجــود طلــب مــن 
المستشار القانوني الخارجي. وفي كل حالة، كان المبلغ الموافق 
عليـه أقـل بكثـــير مــن المبلــغ الــذي يطلبــه المستشــار القــانوني 

الخارجي. 
وكمســألة تعاقديــة، لــن يوافــــق المستشـــار القـــانوني  - ٢٦
الخـارجي علـى حـد أعلـى للرسـوم دون إيـراد الافتراضــات أو 
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العوامل التي تكمن وراء ذلك الحد المتفق عليه ودون فــهم أنـه 
إذا تغيرت الترتيبات أو العوامـل يصبـح مـن الضـروري إجـراء 
تعديل مناسب في الحـد الأعلـى. ويسـتعرض مكتـب الشـؤون 
القانونية بعناية كل طلب من أجل زيادة الحد الأعلى للرسـوم 
ـــى أســاس تغــير الافتراضــات  للتـأكد مـن أنـه مـبرر قانونيـا عل
والعوامـل الأخـرى المبـني علـى أساسـها. وعـلاوة علـى ذلــك، 
أوضحـت التجربـة أن المنظمـة اسـتفادت فعليـا مـــن اســتخدام 
الحد الأعلى للرسوم. وسيستمر المكتـب في فحـص أي طلـب 
مـن مستشـار قـانوني خـارجي مـن أجـل زيـــادة الحــد الأعلــى 
لرسومه بحذر، للتأكد من أن هذه الزيادات غير مسـموحة إلا 

إذا كانت مبررة. 
كذلك، يفيد مكتب الشـؤون القانونيـة، بصـدد هـذه  - ٢٧
التوصية، فيما يتعلق بما ورد في الفقرة ٢١٣ من تقريـر مجلـس 
مراجعي الحسابات، بأن جزءا صغيرا فقـط مـن القضيـة يتعلـق 
بالمطالبـات الـتي تمـت تسـويتها ســـابقا وأن الجــزء الأكــبر مــن 
القضية يتعلق بـالأحداث الـتي جـرت بعـد الدخـول في تسـوية 
ـــــانوني  وأن إجـــراءات التحكيـــم تتطلـــب مـــن المستشـــار الق
الخــارجي أن يعــالج المطالبــات الــتي تمــــت تســـويتها ســـابقا. 
وسيكون وكيل الأمين العـام للشـؤون القانونيـة مسـؤولا عـن 

تنفيذ هذه التوصية. 
وفي الفقــرة ١٢ (ي) أوصــــى الـــس بـــأن تضمـــن  - ٢٨
الإدارة عن طريق مكتب الشؤون القانونية أن المدفوعات التي 
تسدد للمستشار القانوني الخارجي لا يتـم المطالبـة ـا قبـل أن 
تنهى العقود والتعديلات على نحو سليم، وأن يضمـن مكتـب 
تخطيط البرامج والميزانية والحسابات أن المدفوعات للمستشـار 
القـانوني الخـارجي لا تســـدد إلا علــى أســاس عقــود ســارية، 

وقعتها جميع الأطراف. 
وتوافق الإدارة على أنـه لا ينبغـي تسـديد المدفوعـات  - ٢٩
ـــبرم علــى نحــو ســليم أو أي  للمقـاول إلا علـى أسـاس عقـد م

تعديـل فيـــه. وســيكون المراقــب المــالي ووكيــل الأمــين العــام 
للشـؤون القانونيـة مسـؤولين عـن ضمــان تســديد المدفوعــات 
للمقـاولين علـى أسـاس العقـود المبرمـة حسـب الأصــول أو أي 

تعديل عليها. 
وفي الفقـــرة ١٢(ك) أوصـــى الـــس، بـــأن تفصــــل  - ٣٠
الإدارة بوضـوح المـهام في مكتـب الشـــؤون القانونيــة لضمــان 
تنفيـذ مراجعـة داخليـة سـليمة في الاختيـار والتوصيـــة بــالتعيين 
ــــات الـــتي يقدمـــها  واقــتراح العقــود وطلبــات تســديد الخدم

المستشار القانوني الخارجي. 
ويشـكل دور مكتـب الشـؤون القانونيـــة في الاختيــار  - ٣١
والتعــاقد مــع المستشــار القــانوني الخــارجي جــزءا مــن نظـــام 
الضوابــط والموازنــات يشــارك فيــه مكتــب خدمــات الدعـــم 
المركزيـة. كمـا أبلغـت الجمعيـة العامـة في تقريـر الأمــين العــام 
بشـأن التحكيـم المتعلـق بالمشـتريات (A/54/458، الفقــرة ١٧) 
يلتمـــس مكتـــب الشـــؤون القانونيـــة المقترحـــات مـــن بـــــين 
ما يتراوح بـين ثـلاث أو خمـس شـركات للخدمـات القانونيـة 
يرى أا تمتلك الخبرة والمـوارد الخاصـة المطلوبـة لتمثيـل الأمـم 
المتحدة بفعالية في القضيـة. ويقـوم المكتـب بتقييـم المقترحـات 
الواردة وإعداد تحليل مفصل لتلك المقترحـات الـتي يحيلـها إلى 
ــــركة  شــعبة المشــتريات مشــفوعة بتوصيــة المكتــب بشــأن ش
الخدمات القانونية التي ينبغي التعاقد معها. وإذا وافقت شـعبة 
ــــة، تحـــال  المشــتريات علــى توصيــة مكتــب الشــؤون القانوني
التوصيــة إلى لجنــة العقــود في المقــر إذا كــان المبلــغ موضـــوع 
التعـاقد أعلـى مـن الحـد المطلـــوب للمراجعــة. ومــن ثم، تقــدم 
اللجنــة توصيــة إلى الأمــين العــام المســــاعد لخدمـــات الدعـــم 
المركـزي الـذي يعطـي الموافقـــة النهائيــة للدخــول في التعــاقد. 
وبمجرد موافقة الأمين العام المسـاعد علـى العقـد، توقـع شـعبة 
المشتريات علــى العقـد مـع شـركة الخدمـات القانونيـة. ووفقـا 
لتوصيـة الـس، يعمـل مكتـب الشـــؤون القانونيــة مــع شــعبة 
المشتريات على تحسين وتبسيط العملية لمعالجـة هـذه المواضيـع 
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ـــين المــهام فيمــا يتعلــق  وتنفيـذ تدابـير إضافيـة لزيـادة الفصـل ب
باختيار المستشار القانوني الخارجي والتعاقد معه بالإضافـة إلى 
اختيــار المحكمــين. وســيكون وكيــل الأمــين العــام للشــــؤون 

القانونية مسؤولا عن تنفيذ هذه التوصية. 
وفي الفقــرة ١٢ (ل)، أوصــــى الـــس بـــأن توضـــع  - ٣٢
استراتيجية لإدارة مقر الأمم المتحدة في جنيف، تشمل أهدافا 

رسمية محددة وقابلة للقياس. 
وخلال فترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، سـتقوم أمانـة  - ٣٣
الخدمات العامة بمكتب الأمم المتحدة في جنيف بإعادة توزيـع 
المـوارد لتمويـل دراسـة اسـتقصائية للـهياكل الأساســـية للمبــنى 
ونظمــه. وســــيكون مديـــر إدارة الشـــؤون الإداريـــة بجنيـــف 

مسؤولا عن تنفيذ هذه التوصية. 
وفي الفقــرة ١٢ (م)، أوصــى الــس، بإنشــاء نظـــام  - ٣٤
مراجعة دورية للمطالبـات في مكـاتب شـركات التـأمين لكـي 
تتحقق الإدارة إلى حد ما من أن المطالبات صحيحـة وتشـكل 

الرسوم الفعلية للرعاية الطبية. 
وتتسم نظم تجهيـــز المطالبـــات بالتعقيـــد لدرجـــة أن  - ٣٥
مراجعـــة المطالبــات الموصي ا لا يمكن إجراؤها إلا مـن قبـل 
شركات استشارية أو شركات مراجعة خارجية تمتلـك خـبرة 
محددة في هذا اال. ومع ذلك، فإن تعريـف نطـاق العمـل أو 
الصلاحيات الخاصة ذه المراجعة للمطالبـات مـا زال جاريـا، 
للإعــــداد لإصــــدار طلبــــات تقــــديم العــــروض للشـــــركات 
الاستشـارية أو شـركات مراجعـة الحسـابات المؤهلـة. ويتوقـــع 
أن تصـــدر طلبـــات تقـــديم العـــروض في أســـواق الخدمـــــات 
الاستشارية بنهاية هذه السنة. وسيكون الأمين العـام المسـاعد 
لتخطيط البرامج والميزانية والحسابات مسؤولا عن تنفيذ هـذه 

التوصية. 

وفي الفقرة ١٢ (ن)، أوصى الـس، بـأن يتـم إجـراء  - ٣٦
جرد لمخزون محلات بيع الصحف بالاشتراك مـع مقـاول محـل 

بيع الصحف في أقرب فرصة. 
وستعالج هذه المسألة قبل أن يبدأ سريان عقـد جديـد  - ٣٧
لعمليـة محـل بيـع الصحـف في تشـرين الأول/أكتوبـــر ٢٠٠٠. 
ــــة  وســيكون الأمــين العــام المســاعد لخدمــات الدعــم المركزي

مسؤولا عن تنفيذ هذه التوصية. 
 

ثالثا - تنفيذ التوصيات الواردة في متن التقرير 
أوصى الس، في الفقـرة ٢١ مـن تقريـره، أن يكفـل  - ٣٨
موظفـون معتمـدون توافـر الأمـوال قبـل الموافقـة علـى نفقـــات 
الصناديق الاستئمانية وبأن يراقب موظفـو الميزانيـة عـن كثـب 
ــاق  الصنـاديق الاسـتئمانية للتـأكد مـن أن النفقـات تمـت في نط

المخصصات الموافق عليها. 
وقد قبلت توصيـات الـس وسـيجري تحسـين رصـد  - ٣٩
النفقــات والمتابعــة والتنســيق لتعزيــز مراقبــة الميزانيــة. ويعتـــبر 
الأمـين العـام المسـاعد لتخطيـط الـبرامج والميزانيـة والحســـابات 

مسؤولا عن تنفيذ هذه التوصية. 
ـــس بــأن يتخــذ مكتــب  وفي الفقـرة ٢٤، أوصـى ال - ٤٠
تخطيــط الـــبرامج والميزانيـــة والحســـابات إجـــراء لاســـتعراض 
الصناديق الاستئمانية التي حققــت أغراضـها منـذ وقـت طويـل 
ـدف تحديدهـا وإغـلاق تلـك الـتي لا تمـارس نشـاطا ولم تعــد 

هناك حاجة إليها. 
ـــــالفعل  وكمــــا أوصــــى الــــس، تواصــــل الإدارة ب - ٤١
استعراض الإغلاق المحتمـل للصناديـــق الاستئمانيــــــــــــــة الـتي 
لا تمارس نشاطا ولم تعد هناك حاجة اليـها. ومـع ذلـك يمكـن 
أن تكـون هـذه العمليـة معقـدة ومطولـــة، نظــرا لأــا تتطلــب 
تنسيقا كبيرا بين المكاتب الفنية والمانحين. ويعتبر الأمـين العـام 
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المسـاعد لتخطيـط الـبرامج والميزانيـة والحسـابات مسـؤولا عــن 
تنفيذ هذه التوصية. 

وفي الفقـرة ٤١، أوصـى الـس بـــأن ينفــذ صنــدوق  - ٤٢
الأمم المتحدة الاستئماني للشراكات الدولية مطلـب الشـركاء 
المنفذين بتقديم تقارير فصلية لاستخدام الموارد فـي غضون الــ 

٣٠ يوما المطلوبة بعد اية الفصل. 
وأبلــغ الصنــدوق الشــركاء المنفذيــــن بأهميـــة تقـــديم  - ٤٣
ـــت المناســب لتــلافي تأخــيرات تنفيــذ  التقـارير الماليـة في التوقي
المشـاريع. وجـرى إنشـاء نظـام بينمـا أرسـلت رسـائل التذكـير 
بانتظام إلى كل شريك منفـذ تشـير إلى نـوع التقريـر الواجـب 
ـــدوق  تقديمــه إلى الصنــدوق. وفي الوقــت الحــالي، يقــوم الصن
باســتعراض عمليــة تقــديم التقــارير. ومــن المتوقــع أن تــــؤدي 
المناقشات الرامية إلى تحقيق هــذه الغايـة مـع الشـركاء المنفذيـن 
ــلاغ  إلى تيسـير تقـديم التقـارير الماليـة بسـرعة وتحسـين دقـة الإب
عن النفقات. ويعتبر المديـر التنفيـذي للصنـدوق مسـؤولا عـن 

تنفيذ هذه التوصية. 
وفي الفقرة ٤٩، أوصى الس بأن يراقـب الصنـدوق  - ٤٤
عـن كثـب تقـديم تقريـر بشـأن حالـة إنجـاز المشـــاريع بواســطة 

الشركاء المنفذين. 
ويقـوم الصنـدوق بانشـاء نظـام فعـال للرصـــد لكفالــة  - ٤٥
الوفاء بالمتطلبات المتفق عليها لتقديم التقارير بغية كفالـة إنجـاز 
المشاريع المعتزم تنفيذها والمساءلة علـى النواتـج. ويعتـبر المديـر 

التنفيذي للصندوق مسؤولا عن تنفيذ هذه التوصية. 
وفي الفقرة ٥٣، أوصى الس بـأن يـدرج الصنـدوق  - ٤٦
في تقـارير ووثـائق المشـاريع معلومـات واضحـة عـــن التواريــخ 
المعتزمة والفعلية لبدء المشاريع ومدا. وأوصى الس كذلك 
ــــدوق تقـــارير الاســـتخدام المـــالي الـــدوري  بــأن يعــدل الصن
والتقارير المرحلية لكـي يضمنـها تقييمـا للدرجـة الـتي تحققـت 

ا غايات المشروع بالمقارنة بالأهداف. 

وتدرج الآن معلومات عن التواريخ المعتزمـة والفعليـة  - ٤٧
لبدء المشاريع ومدا في جميع وثـائق المشـاريع الموقعـة. ويقـوم 
الصنـدوق حاليـا بعمليـة إنشـاء إطـار عملـي للرصـد والتقييــم، 
والـذي يشـــتمل علــى تعديــل للآليــة الحاليــة للإبــلاغ المــالي، 
وذلـك بالتعـاون الوثيـق مـع الشـركاء المنفذيـن. ويعتـبر المديـــر 

التنفيذي للصندوق مسؤولا عن تنفيذ هذه التوصية. 
وفي الفقـرة ٦٠، أوصـى الـس بـأن يقيـم الصنـــدوق  - ٤٨
اتصـالا بمكتـب تخطيـط الـبرامج والميزانيـة والحسـابات وخزانــة 
الأمـــم المتحـــدة لاســـتعراض الترتيبـــات المصرفيـــــة لحســــاب 
الصنــدوق الاســتئماني الخــاص بــالصندوق وحســاب الدعـــم 
البرنـامجي لكفالـة انعكـاس حالـة النقديـــة بالنســبة للصندوقــين 

على النحو الصحيح. 
واســــتعرض مكتــــب تخطيــــط الــــــبرامج والميزانيـــــة  - ٤٩
والحسابات والصندوق الترتيبات المصرفية مـع الخزانـة ويريـان 
أن الاحتفاظ بحساب مصرفي وحيد يتسـق مـع سياسـية الأمـم 
المتحـدة لتـلافي انتشـار الحسـابات المصرفيـة والرسـوم المصرفيــة 
غــير الضروريــة. وســيجري الاســتجابة لشــاغل الــس بـــأن 
التفصيــل الإضــــافي ضـــروري لفصـــل الحســـاب الاســـتئماني 
للصندوق عن حساب الدعـم البرنـامجي عـن طريـق الاحتفـاظ 
بسجلات مستقلة لأنشطة كـل مـن الصندوقـين المعنيـين بينمـا 

يجري الاحتفاظ بحساب واحد للخزانة لكلا الصندوقين. 
وفي الفقــرة ٧٠، أوصــــى الـــس بـــأن تتخـــذ إدارة  - ٥٠
شــؤون الجمعيــة العامــة وخدمــات المؤتمــرات إجــراء لتقــــديم 
الفواتير المتعلقة بخدمات الترجمة الشـفوية المقدمـة علـى أسـاس 
استرداد التكاليف فيما يتعلق بـ ١٨ اجتماع عقـدوا في الفـترة 
ــاني/ينـاير حـتى حزيـران/يونيـه ١٩٩٩. وأوصـى  من كانون الث
الــس كذلــك بــأن تنشــئ الإدارة آليــــة للمطالبـــة الفوريـــة 
ــــع الخدمـــات المقدمـــة علـــى أســـاس اســـترداد  بتكــاليف جمي

التكاليف. 
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ووضعت في الإدارة إجراءات داخلية ترمي إلى جعـل  - ٥١
استرداد التكاليف أكثر اتساما بالمنهاجية وخفض التأخـيرات. 
وبدأت إجراءات الاسـترداد فيمـا يتعلـق بالمبـالغ غـير المسـتردة 
ــه ١٩٩٩.  في الفـترة مـن كـانون الثـاني/ينـاير إلى حزيـران/يوني
وفي غضون هذه العملية، تبين الآن أن المبلغ الذي من المحتمـل 
أن يكــون موضعــا لاســترداد لا يتجـــاوز ٤٣٥ ١٠٥ دولار، 
بينما كان المبلغ الذي أُبلغ عنه مجلس مراجعي الحسـابات مـن 
ــــذا المبلـــغ الأخـــير  قبــل هــو ١٣٥ ١٥٥ دولار. ويعكــس ه
بصورة خاطئة ازدواجـا في تسـجيل النفقـات المتصلـة بـالدورة 
الثالثـة للجنـة التحضيريـة لمؤتمـــر الــدول الأطــراف في معــاهدة 
ـــة لعــام ٢٠٠٠. ويشــمل المبلــغ  عـدم انتشـار الأسـلحة النووي
الذي يجري حاليا السـعي إلى اسـترداده، عنـد الاقتضـاء، مبلـغ 
٦٥٥ ٩٢ دولار لقـــاء خدمـــات الترجمـــة الشـــفوية المقدمــــة 
لاجتماعـات حكوميـة دوليـة ممولـة مـن مصـــادر خارجــة عــن 
الميزانيـة واجتماعـات نظمتـها الوكـالات المتخصصـة. ويشــمل 
أيضـا مبلـغ ٧٨٠ ١٢ دولار لقـاء خدمـات الترجمـــة الشــفوية 
المقدمة لاجتماعات نظمتها ثـلاث بعثـات دائمـة في نيويـورك 
وإحدى المنظمات الحكوميـة الدوليـة الإقليميـة. ويعتـبر وكيـل 
ــــرات  الأمــين العــام لشــؤون الجمعيــة العامــة وخدمــات المؤتم

مسؤولا عن تنفيذ هذه التوصية. 
وفي الفقــــــرة ٧٤، أوصـى الـس بـــأن تقــوم الإدارة  - ٥٢
ـــة بــالحدود الائتمانيــة المحــددة لكــل  بمـا يلـي: (أ) الالـتزام بدق
عميـل؛ (ب) الاسـتعراض المنتظـم لحسـابات القبـــض للعمــلاء 
واتخاذ خطوات لاسترداد الأرصدة غير المسددة لمدة طويلة. 

وسـتقوم إدارة شـؤون الإعـلام، بالتنسـيق مـع وحـــدة  - ٥٣
حسـابات الإيـرادات التابعـة لمكتـب تخطيـط الـبرامج والميزانيـــة 
والحسـابات، بـإجراء اســـتعراض نصــف ســنوي للحســابات. 
وكجـزء مـن الاسـتعراض، سـيجري تقييـم الحـــدود الائتمانيــة 
وفقـا للتوصيـــة. وستســتمر الجــهود الراميــة إلى تحســين حالــة 
ــــع. وتـــود الإدارة الإشـــارة إلى أن  الحســابات المســتحقة الدف

الحالة قد تحسنت في الســنتين المـاضيتين. ويعتـبر وكيـل الأمـين 
العام للاتصالات والإعلام مسؤولا عن تنفيذ هذه التوصية.  

وفي الفقـرة ١٠٨، أوصـى الـس بـأن يقـــوم مكتــب  - ٥٤
تخطيـط الـبرامج والميزانيـة والحســـابات، بالاشــتراك مــع فريــق 
مشروع نظام الحسـابات الإداريـة المتكـامل، بالمعالجـة الفوريـة 
لمشـكلة المعـــدل المرتفــع لرفــض الفواتــير الداخليــة لخفــض أو 
للقضــاء علــى الترمــيز اليــدوي في نظــام المعلومــات الإداريـــة 
المتكـامل للمعـاملات الداخليـة الـــواردة مــن المكــاتب الواقعــة 

خارج المقر والحصول على أقصى فائدة من التشغيل الآلي. 
وجـرى توجيـه انتبـاه فريـق مشـروع نظـام المعلومــات  - ٥٥
الإدارية إلى فشل �جسـر� الفواتـير الداخليـة لإنجـاز التوصيـة 
المطلوبة للالتزامات. غير أن معظم حـالات الفشـل ترجـع إلى 
ـــدم الــتزام المســتعملين في المكــاتب  مشـاكل البيانـات، مثـل ع
الواقعة خارج المقـر بالتعليمـات الصـادرة عـن مكتـب تخطيـط 
البرامج والميزانية والحسابات. وبإدخال التجهيز الآلي للفواتـير 
الداخلية في نظام الحسابات الإداريـة المتكـامل، فإنـه سـيجري 
تجـهيز عمليـة تصفيـة الفواتـير الداخليـة آليـا فيمـا بـين المكــاتب 
الــتي تســتخدم نظــام الحســابات الإداريــة المتكــامل. وجـــرى 
اعتبارا من تمــوز/يوليـه ٢٠٠٠ إتاحـة تحسـين جديـد يتمثـل في 
مرفـق اسـتيراد الفواتـير اليوميـة، الـذي يدخـل البنـود المرفوضــة 
الكترونيا. ويعتبر الأمينان العامان المساعدان لتخطيط الـبرامج 
والميزانية والحسابات وخدمات الدعم المركزية مسؤولان عـن 

تنفيذ هذه التوصية.  
وفي الفقـرة ١١١، أوصـــى الــس بــأن يتخــذ فريــق  - ٥٦
مشـروع نظـام المعلومـات الإداريــة المتكــامل إجــراء لتحســين 
تصميم الإبلاغ الداخلي عن الاشتراكات المقررة غير المسددة 

خلال النصف الثاني من فترة السنتين. 
وأجري تحليل عـن التحسـن الـذي طـرأ علـى تصميـم  – ٥٧
التقارير المؤقتة بشأن الاشتراكات المقررة غير المدفوعـة خـلال 
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الســنة الثانيــة مــن فــترة الســنتين. وتتطلــب التوصيــة العمــــل 
بـالتصديق علـى البيانـات المدخلـة لمنـع  المسـتعملين مـن إجــراء 
استفســارات غــير صحيحــة خــلال الســنة الثانيــة مــن فــــترة 
السنتين. ولا يعتبر مستعملو القـدرة علـى تقـديم التقـارير هـذا 
التعديل ضروريا جدا، بالنظر إلى عـدم اسـتعمال هـذه المعايـير 
غـير الصحيحــة قــط. بيــد أن تصديقــا إضافيــا سيســتعمل في 
الحين المناسب بالاستناد إلى الأولويات وتوفـر المـوارد، وذلـك 
لزيــادة التحســــين في تصميـــم التقـــارير المتولـــدة عـــن نظـــام 

المعلومات الإدارية المتكامل. 
وتجـــدر الملاحظـــة أنـــه مـــن أجـــل تحضـــير جــــدول  - ٥٨
الاشتراكات المقررة غـير المدفوعـة المـدرج في البيانـات الماليـة، 
ـــهائي  اسـتعملت معايـير مدخـلات صحيحـة، فبيـن الرصيـد الن
الناجم بدقة حالة الاشتراكات المقررة غير المدفوعة للصنـدوق 
العام للأمم المتحدة حتى ٣١ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٩. 

وفي الفقرة ٢٠٢، أوصى الـس بـأن يصـدر مكتـب  - ٥٩
الشؤون القانونية مبادئ توجيهيـة تفصـل الإجـراءات اللازمـة 
لاختيـار المحكمـين والمستشـار الخـارجي الذيـن يجـب إدراجــهم 
في القائمـة الـتي تضـم ثلاثـة مرشـحين محتملـين بقصــد تحســين 

القدرة التنافسية وجعل عملية الانتقاء أكثر شفافية. 
ويسـتخدم مكتـب الشـؤون القانونيـة عمليــة ومعايــير  - ٦٠
موحـدة لإعـداد قائمـة المرشـحين الثلاثـة للمحكمـين المحتملــين 
والمستشــار الخــارجي، الأمــر الــذي ســــبق توضيحـــه للجنـــة 
ــــة  الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزانيــة وأبلغــت بــه الجمعي
العامة في تقرير الأمين العام عـن التحكيـم المتصـل بالمشـتريات 
(A/54/458، الفرع خامسا). أما �مجموعة المتخصصين� الـتي 

يحدد منها مكتـب الشـؤون القانونيـة أسمـاء المحكمـين المحتملـين 
والمستشار الخارجي فتستمد من مصـادر عديـدة، بمـا في ذلـك 
القوائم المنشورة بأسمـاء المحكمـين والمؤسسـات القانونيـة، الـتي 
تبلغ الآلاف عددا، والقوائم التي تحتفـظ ـا محـاكم التحكيـم، 

والمشاورات مع الخبراء في عمليات التحكيم التجاريـة الدوليـة 
ـــــم الدوليــــة الحــــاليين أو  ومـــع موظفـــي مؤسســـات التحكي
السابقين، وهلم جرا. ومـن هـذه �اموعـة� الواسـعة يحضـر 
ـــــحين الثلاثــــة للمحكمــــين المحتملــــين  المكتـــب قائمـــة المرش
والمستشـار الخـارجي مـن أجـــل حــالات معينــة. واســتنادا إلى 
ســجلات المكتــب، فقــد أدرج في تلــك القائمــة حـــوالي ٣٧ 
محكما محتملا من الأفراد و٢٨ مؤسسة قانونية. بيـد أنـه تلبيـة 
لهذه التوصية، يقوم المكتب بوضع مبادئ توجيهية رسمية ـذا 
الشـأن. ووكيـل الأمـين العـام للشـؤون القانونيـة مسـؤول عــن 

تنفيذ هذه التوصية.  
وفي الفقـرة ٢٢٧، أوصـى الـس بـأن يقـــدم مكتــب  - ٦١
الشــؤون القانونيــــة إلى اللجنـــة الاستشـــارية لشـــؤون الإدارة 
والميزانية، لدى اسـتعراضها الاحتياجـات مـن المـوارد، موجـزا 
موحـدا يبـين المعلومـات بشـأن التحكيـم وحـــالات المطالبــات 

الأخرى، مثل طبيعة الحالة والمبالغ المطلوبة. 
فأجاب مكتب الشـؤون القانونيـة بأنـه قـد قـدم كمـا  - ٦٢
طلب منه، تقـارير منتظمـة، عـن حـالات التحكيـم إلى اللجنـة 
الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة. وبالتشـاور مـــع مجلــس 
مراجعــي الحســابات، وضــــع المكتـــب أشـــكالا للموجـــزات 
الموحدة عن حالات التحكيم والمطالبات. وسـيواصل المكتـب 
تقديم تقاريره إلى اللجنة الاستشارية، مستعملا هذه الأشكال 
أو أشكالا أخرى قد تطلبها اللجنة، إمــا عنـد الطلـب أو علـى 

فترات محددة. 
وفي الفقـرة ٢٣٤، أوصـى الـس بـأن يقـــوم مكتــب  - ٦٣
ــذ  الأمـم المتحـدة في نـيروبي بمـا يلـي: (أ) أن يتخـذ إجـراء لتنفي
السياسة المتعلقة بالفواتير الباهظة، التي يرسـل بموجبـها فـاتورة 
بمــا يعــادل ٩٠ في المائــة مــن المبــالغ الســــتحقة قبـــل اختتـــام 
الاجتمــاع، ولا يرســل بعــد الاجتمــاع إلا فــاتورة بـــالرصيد 
المتبقي البالغ ١٠ في المائة؛ (ب) وأن يستعرض الأساس الذي 
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يعتمده لإرسال فواتير بالتكاليف الفعليـة وأن يرسـل الفـاتورة 
للزبون فورا بعد المؤتمر. 

وخـلال فـترة السـنتين ١٩٩٨-١٩٩٩، نـص إجـــراء  - ٦٤
دفع تكاليف خدمة المؤتمرات بعد تقديمها على إرسـال فـاتورة 
بالتكاليف الإجمالية المتصلة بالاجتماع بعد اختتام الاجتمـاع. 
وقد استعرض هـذا النظـام في الربـع الأخـير مـن عـام ١٩٩٩، 
وخلص إلى أن الاستمرار في تطبيق هذا النظام يخلق عددا مـن 
المشاكل، أكثرها أهميـة فيمـا يتعلـق بـالتدفق النقـدي. ونتيجـة 
لهــذا، وضــع إجــراء جديــد ونشــر في تشــرين الثــاني/نوفمــبر 
١٩٩٩. وقد نفذ هذا الإجراء الجديد تنفيذا كاملا ابتداء مــن 
عـام ٢٠٠٠. وسـيواصل رئيـس شـــعبة الخدمــات الإداريــة في 
مكتب الأمم المتحدة في نيروبي رصد تنفيذ الإجراء الجديد. 

وفي الفقـرة ٢٤٥، أوصـى الـس بـأن تضمــن شــعبة  - ٦٥
مراجعـة الحسـابات والاستشـارة الإداريـة في مكتـب خدمـــات 
الرقابــة الداخليــة إنجــاز ورقــات العمــــل واســـتعراضها وفقـــا 

للمعايير المطبقة، بما في ذلك الفهرسة والإسناد الترافقي. 
وتوافـق الشـعبة علـى التوصيـة، وقـــد وضعــت الإدارة  - ٦٦
قيودا إضافية، بما فيـها إنجـاز واسـتعراض قائمـة مرجعيـة أكـثر 
ــــداد وتنظيـــم ورقـــات عمـــل مراجعـــة  تفصيــلا، لضمــان إع
الحســابات وغيرهــا مــن أشــكال المناولــــة المطلوبـــة، بشـــكل 
صحيـح. وسـوف تتنـاول فرقـة عمـل تكنولوجيـــا المعلومــات، 
الــتي أنشــأها مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة لاســـتعراض 
احتياجاتــه مــن تكنولوجيــا المعلومــات ووضــع خطــة لتنفيـــذ 
الحلـول المناسـبة، احتياجـات الشـعبة مـن أجـــل مكننــة عمليــة 
ــة  إعـداد ورقـات العمـل. ووكيـل الأمـين العـام لخدمـات الرقاب

الداخلية مسؤول عن تنفيذ هذه التوصية. 
وفي الفقـرة ٢٤٩، أوصـى الـس بـأن تضمــن شــعبة  - ٦٧
مراجعـة الحسـابات والاستشـارة الإداريـة توثيـق عمليـة تقييـــم 

الرقابة الداخلية وفقا لأحكام دليل مراجعة الحسابات. 

ـــى التوصيــة فوضعــت إجــراءات  ووافقـت الشـعبة عل - ٦٨
جديـــدة مـــن أجـــل تخطيـــط مـــهمات مراجعـــة الحســـــابات 
ـــذه الإجــراءات الجديــدة جــاهزة  وتنفيذهـا. وقـد أصبحـت ه
للعمــل تمامــا في ايــة عـــام ١٩٩٩. ووكيـــل الأمـــين العـــام 

لخدمات الرقابة الداخلية مسؤول عن تنفيذ هذه التوصية. 
ـــأن تحســن شــعبة  وفي الفقـرة ٢٥٣، أوصـى الـس ب - ٦٩
مراجعة الحسابات والاستشارة الإدارية توقيت إصـدار تقـارير 

مراجعة الحسابات. 
وتوافــق الشــعبة علــى التوصيــة، وهــي قيــــد التنفيـــذ  - ٧٠
بشكل مستمر. وتنص القيود والإجراءات الجديـدة الموضوعـة 
مـن أجـل تخطيـط وتنفيـــذ مــهمات مراجعــة الحســابات علــى 
عمليــات تدقيــق محــددة ــدف إلى إعــداد وإصــــدار تقـــارير 

مراجعة الحسابات على نحو أسرع. 
وفي الفقــرة ٢٧١، أوصــى الــس بـــأن تمتثـــل إدارة  - ٧١
الشــــؤون السياســــية وإدارة شــــؤون الإعــــلام للإجــــــراءات 

الموضوعة، عند إعدادها التقارير عن الأداء البرنامجي. 
ــــذي تم الاتفـــاق عليـــه بـــين إدارة  وكــان التفــاهم ال - ٧٢
الشـؤون السياســـية ومكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة عــن 
كيفيـة تقـديم الاجتماعـات أو المنشـــورات المتكــررة في تقريــر 
ـــاتج في كــل  الأداء البرنـامجي هـو أن يـدرج بنـد واحـد لكـل ن
سنة في جداول التقرير الرئيسية، وذلك بغض النظر عـن عـدد 
المرات التي عقد فيها الاجتمـاع بشـأن الموضـوع ذاتـه أو الـتي 
أصدر فيها المنشور تحت العنـوان ذاتـه، ويبـدو أن عـد الـس 
للأنشــطة المنفــذة يتطلــب تكــرار كــل نــاتج بمفــــرده في ذاك 
التقرير، وهذا ما كان الأساس بالنسبة للنتائج التي تم التوصـل 
إليها. وفي حين أن إدارة الشؤون السياسية قـد أحـاطت علمـا 
بتوصيـة الـــس وأكــدت مــن جديــد عزمــها علــى الامتثــال 
للإجراءات الموضوعة بالنسـبة لإعـداد التقـارير اللاحقـة، فقـد 
اقترحت أيضا أن يبحث مجلس مراجعي الحسـابات بمزيـد مـن 
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ــــة  التفصيــل مــع الإدارات المختصــة ومكتــب خدمــات الرقاب
الداخلية كيفية تفسير التعليمات بالنسـبة لإعـداد تقريـر الأداء 
البرنامجي، وخاصة عنـد الإشـارة إلى تحديـد النواتـج المتكـررة. 
ووكيـل الأمـين العـام للشـؤون السياسـية مســؤول عــن تنفيــذ 

هذه التوصية. 
وتوافـق إدارة شـؤون الإعـلام علـى أن تكـون تقـــارير  - ٧٣
الأداء البرنـامجي دقيقـة بـالقدر الممكـن، مـع إيضاحــات كافيــة 
ــتعرضت  مقدمـة في حـالات الإلغـاء وإعـادة الصياغـة. وقـد اس
الإدارة حـالات الإلغـاء وإعـادة الصياغـة المبلـــغ عنــها بالنســبة 
لفـترة السـنتين ١٩٩٨-١٩٩٩، وتـود أن تعـرب عـن عزمـــها 
ـــان مزيــد مــن الدقــة في تقــارير الأداء البرنــامجي في  علـى ضم

المستقبل. 
ويوضع الآن مشروع قائمـة لفـترة السـنتين ٢٠٠٠- - ٧٤
٢٠٠١ تسمح بتقديم تقارير أكثر دقة. وتعلـق الإدارة أولويـة 
كبــيرة علــى ضمــان أن تكــون جميــع النواتــج والأنشــــطة في 
الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة للفـترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣، الـتي هـــي 
قيـد النظـــر الآن، دقيقــة وقابلــة للتحديــد الكمــي، ممــا يقــدم 
الأساس السليم من أجـل إعـداد تقريـر الأداء البرنـامجي للفـترة 

 .٢٠٠١-٢٠٠٣
وستتخذ الإجراءات لضمان تبيان أشـهر العمـل كمـا  - ٧٥
ينبغي بالنسبة لجميـع الأنشـطة. ويسـتدعي هـذا بوجـه خـاص 
 ( IMDIS) تكييـف نظـام معلومـات الرصـد والتوثيـق المتكـــامل
من أجل تمكين جميع مراكز الأمم المتحدة للإعلام، ودوائرهـا 
الإعلاميـة، ومكاتبـها مـــن الإبــلاغ عــن أشــهر العمــل لديــها 
مباشرة عن طريق نظام معلومـات الرصـد والتوثيـق المتكـامل. 
ـــرتي الإعــلام للأمــم المتحــدة في  وفي الوقـت الحـاضر، فـإن دائ
جنيف وفيينا لديهما وحدهمـا القـدرة علـى تقـديم تقـارير عـن 
أدائهما البرنامجي (وأشـهر عملـهما) مباشـرة عـن طريـق نظـام 
معلومــات الرصــد والتوثيــق المتكــامل. وتقــوم إدارة شــــؤون 

الإعـلام، بالتعـاون مـع الوحـدة المركزيـة للرصـد والتفتيـــش في 
مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة وإدارة الشـؤون الاقتصاديــة 
والاجتماعيـة، باستكشـاف الطـــرق الــتي تتيــح لمراكــز الأمــم 
المتحدة للإعلام ودوائرها الإعلامية ومكاتبـها الأخـرى تقـديم 
التقـارير مباشـرة عـن طريـق نظـام معلومـات الرصـد والتوثيـــق 
المتكامل. ووكيل الأمين العام للاتصـالات والإعـلام مسـؤول 

عن تنفيذ هذه التوصية.  
وفي الفقـرة ٢٧٦، أوصـى الـس بـأن تصــدر الإدارة  - ٧٦
تعليمات إلى جميع الإدارات بإدخـال أشـهر عملـها المقـررة في 
نظام معلومات الرصد والتوثيق المتكامل، لتمكـين الإدارة مـن 

رصد الأداء إزاء جداول العمل المقررة. 
ـــن أن تقديــر أشــهر  وخـلال فـترة السـنتين الماضيـة تبي - ٧٧
العمـل لكـل نشـاط وكـــل نــاتج يتســم بعــدم الدقــة، بســبب 
التغييرات العديدة في ولاية المنظمات وهيكلـها، ممـا يقلـل مـن 
قيمة هذه التقديرات. كما أن العملية تستغرق قدرا هائلا من 
الوقــت والأيــدي العاملــــة. ويجـــري حاليـــا اســـتخدام نظـــام 
المعلومات المتكامل للاجتماعات والوثائق ونظـام تقييـم الأداء 
لتقييم الأداء الفردي فيما يتعلق بجودة تنفيـذ الـبرامج وآنيتـها. 
وسوف تبقي الإدارة هذه التوصيـة قيـد الاسـتعراض. ووكيـل 
الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية هـو المسـؤول عـن تنفيـذ 

هذه التوصية. 
وفي الفقـرة ٢٨٥ أوصـــى الــس بــأن تضــع اللجنــة  - ٧٨
ـــــط الهــــادئ معايــــير  الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة لآســـيا والمحي
ـــا يقضــي بذلــك مخطــط إعانــة  لاسـتئجار أمـاكن الإقامـة كم
الإيجار. وأوصى الس أيضا بأن يضمن موظفـو التصديـق أن 
جميع طلبات إعانـة الإيجـار تدعمـها مسـتندات تامـة ومكتملـة 

تسمح بتحديد مدى معقولية الطلب. 
وقد شكِّل فريق عامل معني بإعانـة الإيجـار في اللجنـة  - ٧٩
الاقتصاديـة والاجتماعيـة لآسـيا والمحيـط الهـادئ لمناقشـــة ســبل 
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ـــــع  وضـــع معايـــير لاســـتئجار أمـــاكن الإقامـــة. وســـعيا لجم
المعلومات المتعلقة بنفقات الإيجار النموذجية للبيـوت والشـقق 
في مختلــف أنحــاء مركــز عمــل بــانكوك وضواحيــــها، وضـــع 
اســتبيان يركــز علــى الموقــع ونــوع أمــاكن الإقامــة وحجـــم 
المسـكن والإيجـار الشـهري المقـدر. وقـد أرسـل الاســـتبيان إلى 
ثـلاث وكـالات عقاريـة مشـهورة لملئـها، ثم أدمجـــت الأجوبــة 
واسـتخرجت نفقــات الإيجــار المتوســطة للبيــوت والشــقق في 

مواقع مختلفة وقدمت للفريق العامل لاستعراضها. 
وطلـب إلى الفريـق العـامل إـــاء اســتعراضه للبيانــات  - ٨٠
ــــة  وتقــديم توصيــات بشــأن الحــد الأقصــى للإيجــار إلى اللجن
ـــة بتكلفــة المعيشــة في بــانكوك  المشـتركة بـين الوكـالات المعني
للنظر فيها واعتمادها، نظرا لأن ذلك قد يؤثر بصورة مباشرة 
على معامل تسوية مقر العمل. ويتوقع أن يعقد الفريق العامل 
اجتماعـه المقبـل للنظـر في هـذا الموضـــوع في أيلــول/ســبتمبر-
تشـرين الأول/أكتوبـر ٢٠٠٠، وسـوف يبـــذل جميــع الجــهود 
لإسـراع خطـى العمـل في هـذه المسـألة ذات الأهميـــة الحاسمــة. 
وفي الوقت نفسه، يطلب إلى موظفي التصديق التـأكد مـن أن 
جميع طلبات إعانـة الإيجـار تدعمـها مسـتندات تامـة ومكتملـة 
تسمح بتحديد مدى معقولية الطلبات. ورئيـس شـعبة الإدارة 
في اللجنة الاقتصادية والاجتماعية هو المسؤول عن تنفيذ هذه 

التوصية. 
وفي الفقـرة ٢٨٩، أوصـى الـس بـأن تطلـب اللجنــة  - ٨١
من المستأجرين الوفاء بالتزامهم بدفع الإيجـار فـورا إلى اللجنـة 
وفقـا لاتفـاق الاســـتئجار وبــأن تنظــر اللجنــة في المســتقبل في 
إدخـال بنـــد غرامــة في اتفــاق/عقــد الإيجــار لمعالجــة حــالات 

التأخير في دفع الإيجار أو عدم دفعه. 
وقـد أنشـئ نظـام للرصـد لضمـــان عــدم حصــول أي  - ٨٢
تأخـير في متابعـة المبـــالغ المســتحقة للجنــة. وســوف ينظــر في 
إدخـال بنـــد غرامــة في اتفــاق/عقــد الإيجــار لمعالجــة حــالات 

التأخـير في دفـع الإيجـار أو عـدم دفعـه، حـين التفـاوض بشـــأن 
عقــد إيجــار جديــد. ورئيــــس شـــعبة الإدارة في اللجنـــة هـــو 

المسؤول عن تنفيذ هذه التوصية. 
وفي البنـد ٢٩٥، أوصـــى الــس بــأن تشــجع دائــرة  - ٨٣
إدارة المـــوارد البشـــرية لمكتـــب الأمـــم المتحـــــدة في جنيــــف 
الإدارات على تسهيل استمرار الموظفين في الخدمـة وتعيينـهم، 

بأن تعلن الإدارات بسرعة عن خطط التعيين التي تضعها. 
وسوف تستمر دائرة إدارة المـوارد البشـرية في إعطـاء  - ٨٤
الأولوية القصوى للجهود الهادفة إلى تضييق الثغـرة بـين لحظـة 
انتهاء خدمة الموظــف، ببلوغـه سـن التقـاعد الإلزامـي، ولحظـة 
استعداد مــن يخلفـه للتقـدم لتسـلم مهامـه بعـد أن يتـم اختيـاره 
مـن خـلال عمليـــة التعيــين والترقيــة. ومــن ناحيــة، اســتمرت 
الدائرة بنشاط في تقدير الوظائف المتوقع شـغورها، بمـا يكفـل 
ـــر  الاضطـلاع بأعمـال المتابعـة، بالتعـاون مـع الإدارات والدوائ
الأخرى في حينها. ومـن ناحيـة أخـرى تتخـذ الدائـرة التدابـير 

اللازمة لاختصار المدة المطلوبة لإتمام عملية التوظيف. 
ويـود مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـــف أن يشــير إلى  - ٨٥
النجاحات المتواضعة التي تم تحقيقها خلال النصـف الأول مـن 
هذا العام، والتي تظهر هذه النجاحات بصورة أكـثر جـلاء في 
االات التي يتمتـع فيـها المكتـب بتفويـض كـامل للسـلطات، 
وهي ملء الشواغر في فئـة الخدمـات العامـة، رغـم أـا تتصـل 
بأنشـطة التوظيـــف بعــد الفــترة المشــمولة بــالتقرير. وبصــورة 
أخــص، أســــفرت إجـــراءات الدائـــرة عـــن خمـــس عمليـــات 
تعيين/تنسيب في فئة الخدمات العامة، تمكـن فيـها المرشـح مـن 
تســلم مهامــه في نفــس اليــوم الــذي أصبحــت فيــه الوظيفــــة 
الشاغرة المرتقبة متاحة. كمـا تم أيضـا اختيـار مرشـحين اثنـين 
آخريــن في النصــف الأول مــن هــذه الســنة لشــغل وظيفتـــين 
أصبحتــا شــاغرتين في شــهري تمــوز/يوليـــه وآب/أغســـطس. 
وفيما يتعلق بالموظفين مـن الفئـة المهنيـة، تم في حـالتين تضييـق 
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الثغـرة بـين إحالـة الموظـف إلى التقـاعد واختيـار المرشـح الــذي 
يخلفه، إلى فترة تراوحت ما بين شهر ونصف وشهرين. 

ويسر مكتب الأمم المتحدة في جنيف أيضـا أن يعلـن  - ٨٦
أنـه  منـذ عـام ١٩٩٩، تمـت زيـادة اختصـــار متوســط الفــترة 
الزمنيــة المســتغرقة بــين الإشــعار بشــــغور منصـــب مـــن فئـــة 
الخدمات العامــة وبـين موافقـة المديـر العـام إلى ١٢,١ أسـبوعا 
(مــن ١٣,٥ في المــاضي). وفي الفئــة المهنيــة انخفــض إجمــــالي 
متوسط المدة المحـددة للتوظيـف والتنسـيب إلى حـد كبـير (إلى 
١٢٧ يوما من ٢٣٦ يوما)، مع انخفاض مدة الفحـص الأولي 
للطلبـات، وكذلـــك عمليــتي الاســتعراض وتقــديم التوصيــات 
اللتــين تقــوم مــا الإدارات. ويجــدر بالملاحظــة أنــه في هـــذه 

الحالات تم إعلان معظم الشواغر وملؤها داخليا. 
وبغـض النظـر عـن التحســـينات المشــار إليــها أعــلاه،  - ٨٧
يظل استعراض الإدارات للمرشـحين وصياغـة توصياـا أكـثر 
الخطـوات اســـتغراقا للوقــت في عمليــة التوظيــف والتنســيب. 
ـــع مختلــف  ويجـري موظفـو المـوارد البشـرية اتصـالات دائمـة م
الإدارات، لمسـاعدا علـى تخطيـط تعـاقب الموظفـــين، وإعــداد 
الوثــائق، وتنظيــم اجتماعــات أفرقتــها ومــا إلى ذلــك، ســـعيا 
ـــة مــن  لزيـادة توفـير الوقـت. ويجـري تعزيـز هـذه المبـادرة المحلي
خــلال إدخــال خطــط عمــل مكتــب إدارة المـــوارد البشـــرية 
مؤخـرا لإقامـة شـراكات ناجحـــة مــع الإدارات والمكــاتب في 
ـــتي تســهم فيــها دوائــر الإدارة اســهاما مباشــرا في  اـالات ال
ــــة للمـــوارد البشـــرية.  التخطيــط المشــترك لتحقيــق إدارة فعال
ومديـر شـــعبة الإدارة بمكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف هــو 

المسؤول عن تنفيذ هذه التوصية. 
وفي الفقــرة ٢٩٨، أوصــى الــس بــأن تقــــوم إدارة  - ٨٨
الـبريد بـالأمم المتحـدة بـإبرام مذكـــرات اتفــاق أو عقــود مــع 

جميع وكالات الشحن لحماية مصالح المنظمة. 

وتم توفيق وتسوية البيانات المتعلقـة بحسـابات القبـض  - ٨٩
المسجلة في نظام ��Mega-Stamp (النظام الحاسوبي لتسجيل 
مبيعات الطوابع)، بعد اسـتبعاد جميـع الوكـالات غـير النشـطة 
من النظام. وتتم تغطيـة تشـغيل جميـع الوكـالات غـير النشـطة 
عـن طريـق الترتيبـات التعاقديـة أو رســـائل الاتفــاق. والأمــين 
العام المساعد لخدمات الدعم المركزي هو المسؤول عن تنفيـذ 

هذه التوصية. 
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