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كتاب الإحالة 
 
تورينو، ١١ آب/أغسطس ٢٠٠٠ 

عزيزي السيد الأمين العام، 
اتخذت الجمعية العامة للأمم المتحـدة خـلال دورـا الرابعـة والخمسـين في ٢٢ كـانون 
ـــاور مــع  الأول/ديسـمبر ١٩٩٩ القـرار ٢٢٨/٥٤، الـذي طلبـت فيـه إلى الأمـين العـام أن يتش
لجنة التنسيق الإدارية ومع منظمات الأمـم المتحـدة ذات الصلـة، وأن يقـدم إلى الجمعيـة العامـة 
في دورا الخامسة والخمسين تقريرا عن كلية موظفـي الأمـم المتحـدة. وطُلـب أن يسـتند هـذا 
التقرير إلى تقييم واف ومستقل لتنفيذ واكتمال الأنشطة التي تضطلع ا الكلية، وأن  يشـتمل 
على الخطة العامة للكليـة وبرنـامج عملـها، وأن يضـم توصيـات بشـأن مركـز الكليـة وتمويلـها 

وعملياا في المستقبل بعد إتمام المرحلة التجريبية في كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٠. 
وعملا ذا القرار، عينا أعضاء في فريق التقييم المستقل. وعقدنا اجتماعنا الاسـتهلالي 
في تورينو يومي ٢٢ و ٢٣ أيار/مايو ٢٠٠٠ وعملنا منذ ذلك التاريخ بصفـة متواصلـة تقريبـا 
لغاية إاء وتوقيع هذا التقرير اليوم. وخلال هذه الفترة التي قاربت اثني عشر أسـبوعا، أجرينـا 
مشاورات مكثفة مع كبار المسؤولين في عديد من الوكالات المتخصصة التابعة للأمـم المتحـدة 
فضلا عن الأمم المتحدة ومختلـف برامجـها وصناديقـها ومؤسسـات بريتـون وودز. كمـا عقدنـا 
اجتماعات مع ممثلي اثنين من البلدان التي قامت بـدور مـالي رئيسـي في تطويـر كليـة الموظفـين 
خلال مرحلــة المشـروع، وهمـا إيطاليـا والمملكـة المتحـدة لبريطانيـا العظمـى وأيرلنـدا الشـمالية، 
وذلك في عاصمة كل منهما. ومن حيث اموع، أجرينـا مشـاورات مـع مـا يزيـد عـن ١٠٠ 

شخص في أكثر من ٣٠ منظمة. 
ونود أن نسجل صادق امتناننا لكل مـن أسـهموا بتعـاوم وتعـاضدهم معنـا في تنفيـذ 
مهمتنا ويسروا بالتالي إعداد وإنجاز هذا التقريـر. ونـود علـى وجـه الخصـوص أن نسـجل بـالغ 
ـــل الأمــين العــام للأمــم المتحــدة، وللرؤســاء التنفيذيــين للوكــالات المتخصصــة  تقديرنـا لوكي
ولمؤسسـات بريتـون وودز، ولرؤسـاء برامـج الأمـم المتحـدة وصناديقـها، لكـل مـا قدمـــوه مــن 
مساعدة. وختاما، نود أن نسجل امتناننا للمساعدة التي قدمها مدير كلية الموظفين، وموظفيـه 

ومستشاريه. 
(توقيع) أديبايو أديدجي 

رئيس فريق التقييم المستقل لكلية موظفي الأمم المتحدة 
(توقيع) أنا ستاهمر  (توقيع) باتريشيو رويداس

عضو فريق التقييم المستقل لكلية  عضو فريق التقييم المستقل لكلية
موظفي الأمم المتحدة  موظفي الأمم المتحدة
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موجز تنفيذي 
موجز التوصيات 

ينبغي أن تمنح كلية الموظفـين مركـزا قانونيـا، يتضـح في نظـام أساسـي تعتمـده الجمعيـة  - ١
العامة، ويجعلها مؤسسة دائمة على مستوى المنظومة، ويخضـع للاسـتعراض بعـد ثـلاث 

سنوات. 
ينبغي تغيير اسم الكليـة إلى كليـة موظفـي منظومـة الأمـم المتحـدة، وذلـك بغيـة طمأنـة  - ٢

جميع أعضاء المنظومة. 
ينبغي وضع نظام للإدارة يجعل كلية الموظفين مسؤولة أمام مجلس الإدارة.  - ٣

ينبغي أن تتبع كلية الموظفين استراتيجية تنفيذية لمـدة ثـلاث سـنوات ـدف إلى تصفيـة  - ٤
البرامج والأنشطة أو إعادة توجيهها وضبطها. 

ينبغي أن تيسر كلية الموظفين إيجاد ثقافة إدارية متسـاوقة وذلـك بـأن تجعـل مـن نفسـها  - ٥
مركزا للتنمية الإدارية والقيادية وعنصرا حفازا لإحـداث التغيـير في المنظومـة عـبر إدارة 

التعلُّم والمعرفة. 
ينبغي أن تقوم كلية الموظفين بدور قيـادي رائـد في مجـالي التعليـم المفتـوح والتعليـم مـن  - ٦

بعد وفي مجال استخدام نظم التعلُّم المبتكرة. 
 

عملية التقدير والتقييم  - ١ 
المنهجية  �١�

ـــى اســتخدام الإجــراءات  اعتمـدت العمليـة الـتي اضطلـع ـا فريـق التقييـم المسـتقل عل
التالية: 

تحليــل المعلومــات ذات الصلــة الــواردة في الملفــات والتقــارير الموجــودة لــدى كليـــة  � 
الموظفين ولدى منظومة الأمم المتحدة. 

إجراء مشاورات مستفيضة مع الأطراف المستفيدة في منظومة الأمم المتحدة.  �
إجراء مشاورات مع عدد من الحكومات والدول الأعضاء.  �
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وتمثلت استراتيجية فريق التقييم في تكوين منظور رؤية متـوازن بـين الأنشـطة السـابقة 
والحالية من ناحية، والاستراتيجيات الناشئة والبرامج المرتقبـة مـن ناحيـة أخـرى. وقـام أعضـاء 
ـــا وتورينــو.  الفريـق بعـدة زيـارات لنيويـورك وواشـنطن وجنيـف ورومـا ولنـدن وبـاريس وفيين
وأجريت مشاورات مع أكثر مـن ٣٠ مؤسسـة و ١٠٠ شـخص بغيـة تكويـن منظـور متـوازن 

بشأن المركز المقبل لكلية الموظفين. 
 

الاختصاصات  �٢�
نـص بيـان الاختصاصـات علـى سـتة مجـالات يلـــزم أن يشــملها التقريــر. ويوفــر هــذا 
الموجز مجملا للنتائج التي توصلنا إليها في كل مجـال مـن هـذه اـالات السـتة. وقـد لوحـظ أن 
التعديلات الإدارية والبرنامجيـة الـتي أجريـت خـلال السـنتين المـاضيتين نتـج عنـها زيـادة في ثقـة 

المانحين بكلية الموظفين وكذلك في جدوى أنشطتها وجودا عموما. 
 

مدى جدوى وتأثير وجودة خدمات كلية الموظفين وبرامجها:  (أ)
هناك إجماع تقريبا على اعتبار كلية الموظفين كيانا مهما ومناسبا مـن حيـث التوقيـت 
ـــدى جــودة الــبرامج  لبنـاء ثقافـة منظومـة الأمـم المتحـدة وقيمـها. أمـا ردود الفعـل بخصـوص م

وتأثيرها فقد كانت متباينة. 
واعتبرت الدورة الدراسية المتعلقة بالإنذار المبكر والتدابير الوقائية والحلقـات التدريبيـة 
المنظمة في إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائيـة علـى قـدر كبـير مـن الجـدوى والجـودة 

عموما. 
 

الدور المقبل لكلية الموظفين:  (ب)
وبـرزت التنميـة الإداريـة والقياديـــة كــأهم مجــال موضوعــي ممكــن لكليــة الموظفــين. 
أما المواضيع الأخرى التي برزت كذلك فهي القيام بدور تحقيق التواصل الشــبكي علـى صعيـد 
المنظومة وإدارة المعرفة وتيسير إيجاد ثقافة متساوقة وعامة علـى نطـاق منظومـة الأمـم المتحـدة. 
واعتبر استخدام تقنيات التعليم المفتوح والتعليم من بعد إلى جانب الطـرق التقليديـة أمـرا بـالغ 

الأهمية. 
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دور كل من كلية الموظفين ومؤسسات الأمم المتحدة الأخـرى للتدريـب والبحـث  (ج)
والعلاقات فيما بينها: 

كـان ثمـة توافـق عـام في الآراء بشـأن دور كليـة الموظفـــين مــؤداه أــا مصــدر لتوفــير 
خدمات التعلُّم والمعرفة في االات المتعددة لفـائدة منظومـة الأمـم المتحـدة، ممـا يجعلـها مختلفـة 
بوضـوح عـن معـهد الأمـم المتحـدة للتدريـب والبحـــث وجامعــة الأمــم المتحــدة. وفي الوقــت 

نفسه، اعتبر التعاون الاستراتيجي مع كل من هذين الكيانين مفيدا لكلا الطرفين. 
ـــة لكــي يكــون للقــدرة الجماعيــة  توجيـهات بشـأن، العمليـات والمنـهجيات اللازم (د)
لمنظومة الأمم المتحدة أكبر قدر مـن التأثـير في معالجـة التحديـات الجديـدة الشـاملة 

لعدة قطاعات التي تواجه اتمع الدولي: 
رئـي أن كليـة الموظفـين ينبغـي أن تصبـح مركـزا للمعرفـة في المنظومـــة وأــا يجــب أن 
تيسر على نطاق المنظومة فهم القضايا العالمية وأن تعمل علـى تحقيـق التكـاتف بـين الوكـالات 

بقصد إيجاد حلول لها. 
 

توصية بشأن مركز كلية الموظفين وتمويلها وعملياا مستقبلا:  (هـ)
كـان هنـاك اتفـاق علـى وجـوب أن يكـون الموظفـون الأساسـيون للكليـة علـــى أعلــى 
درجة من الكفاءة المهنية والقيادية. ويجـب اجتـذاب الخـبرات مـن داخـل المنظومـة وخارجـها. 
وأبدت الأطراف المستفيدة اسـتعدادها عمومـا لدفـع مقـابل الخدمـات الـتي تقـدم لهـا شـرط أن 

تكون تلك الخدمات ذات جودة عالية. 
 

الأشكال الموصى ا لكيفية التوجيـه العـام لكليـة الموظفـين، والـتي تتيـح للأطـراف  (و)
المستفيدة المشاركة في صنع القرار وتحديد الأولويات وتقييم أداء الكلية: 

اعتبر أن إنشاء هيكل فعال للإبلاغ والإدارة ومجلـس لـلإدارة مشـترك بـين الوكـالات 
يمثل أفضل خيار للتوجيه العام لكلية الموظفين 

 
الدور المقبل لكلية الموظفين  - ٢

كان التصور العام الذي تكـون خـلال عمليـة التقييـم هـو أنـه رغـم التحسـن الملمـوس 
الـذي حققتـه كليـة الموظفـين في إنجـاز المشـــاريع، فإــا يلــزم أن تصــوغ لنفســها هويــة أكــثر 
وضوحا في منظومة الأمـم المتحـدة بحيـث يمكنـها أن تتمتـع بمـيزة نسـبية مسـتدامة. وبنـاء علـى 
ما تلقيناه من إفادات، فإننا ننصح بأن تنأى كلية الموظفين عن أن تكون مركزا للتدريـب وأن 
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تصبح منظمة للتعلُّم وقــاعدة للمعرفـة علـى نطـاق المنظومـة. وفيمـا يلـي مجـالات الخـبرات الـتي 
يجب أن تكتسبها الكلية: 

القيام بدور العنصر الحفاز لعملية إدارة  التعلُّم والمعرفة على نطـاق منظومـة الأمـم  �١�
المتحدة 

أبرزت النتائج الـتي توصـل إليـها فريـق التقييـم أن كليـة الموظفـين يلـزم أن تركـز علـى 
ما يلي: 

نوعية القيادات والأشخاص الذين يديرون المنظومة؛  �
العمليات التي تسهل التعلم وإيجاد المعارف وتبادلها على نطاق المنظومة؛  �

إيجاد ثقافة متساوقة.  �
 

أن تصبح الكلية مركزا استراتيجيا للتنمية القيادية والإدارية  �٢�
ينطوي هذا اال على دورين مترابطين ومتصلين: 

بناء القدرة المؤسسية الجماعية عن طريـق تكويـن الكتلـة الحاسمـة مـن الأفـراد والأفرقـة  �
التي تعمل دائما على نحو جيد وتستلهم قيم الأمم المتحدة؛ 

ــة  بنـاء قـدرة كليـة موظفـي الأمـم المتحـدة باعتبارهـا مركـزا اسـتراتيجيا للتنميـة القيادي �
والإدارية. 

وينبغـي أن يشـمل ذلـك الجميـع، بـدءا مـن صغـار الموظفـــين الفنيــين الجــدد إلى كبــار 
المديريــن في المنظومــة، علــى نحــو يوفــر لهــم البيئــة اللازمــة ويزودهــم بالمــهارات والمعــــارف 

والشبكات الضرورية لإحداث التغيير عن طريق القيادة والإدارة. 
أن تصبح الكلية محفلا رائدا لإيجاد ثقافة وقيم إدارية مشتركة  �٣�

ينبغي أن تقوم كلية الموظفين بدور رائد فيما يتعلق بتيسير إيجاد ثقافة إدارية متسـاوقة 
في مجالات التمكين والمسؤولية والمساءلة، وذلك عن طريق التعلم وتبادل المعارف والقيادة. 

 
أن تصبح الكلية آلية مؤسسية لإدارة المعارف  �٤�

يتمثـل الشـكل البدائـي لإدارة المعـارف في يئـة بيئـــة ديناميــة داخــل المنظومــة لزيــادة 
سـرعة وفعاليـة عمليـة تبـادل المعـارف وصنـع القـرارات. ويسـتلزم ذلــك قيــام كليــة الموظفــين 

بالأنشطة التالية: 
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الاضطلاع بدور في مجالي التواصل الشبكي وتبادل المعلومات؛  �
إدارة جماعات الممارسة المشكَّلة على الصعيدين الأثيري والفعلي.  �

 
ـــك  الاضطـلاع بـدور قيـادي رائـد لكفالـة توافـر نظـم التعلـم الابتكاريـة، بمـا في ذل �٥�

التعلم من بعد 
ويشمل ذلك مجالات العمل الستة التالية: 

نقل التعاون من على صعيد المبادرات الفردية إلى شبكة دينامية مسيرة إداريا؛  �
تبادل المعارف المتعلقة بالأساليب الجديدة للتعليم المفتوح والتعليم من بعد؛  �

اتباع ج هادف يقوم على استخدام الشبكة العالمية وكذلك النهج التي يغلـب عليـها  �
الطابع التقليدي من أجل زيادة الكفاءة؛ 

تولي القيام بمركز القيادة فيما يتعلـق باسـتخدام أسـاليب التعليـم المفتـوح والتعليـم مـن  �
بعد؛ 

الوصول إلى الموظفين في هـذه المنظومـة العالميـة الموزعـة، في التوقيـت المناسـب بكفـاءة  �
وفعالية؛ 

اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات وأسـاليب التعليـم المفتـوح والتعليـم مــن  �
بعد؛ 

يجب أن تستخدم كليـة الموظفـين التكنولوجيـات اللازمـة لضمـان إيصـال الـبرامج إلى  �
الموظفين على نحو كفـؤ. ويمكـن اسـتخدام الوفـورات الـتي تتحقـق في تكـاليف السـفر 
والنفقات الأخرى في تحسين مواد التعليم باستخدام التكنولوجيـات الجديـدة (بطريقـة 
رشيدة). بيد أن عليها أن تقوم، لدى وضـع خططـها بشـأن التعليـم المفتـوح والتعليـم 

من بعد، باستخدام المعارف الموجودة في المنظومة وفي المصادر الأخرى. 
 

صوغ مركز مؤسسي جديد لكلية موظفي منظومة الأمم المتحدة  - ٣
 

المركز المقبل لكلية الموظفين  �١�
يشـكل الـدور المتوخـى لكليـة الموظفـين مســـتقبلا تحــولا عــن النمــوذج المعــني بتوفــير 
التدريب إلى نموذج يجعلها مركزا اسـتراتيجيا لمنظومـة الأمـم المتحـدة للتنميـة بـالتطوير لـلإدارة 
والقيادة. ومن أجل إنجاز هــذه المهمـة الجديـدة بطريقـة فعالـة، يلـزم تغيـير اسـم كليـة الموظفـين 
ومركزهـا معـا. ونوصـي بـأن تسـمى كليـة موظفـي منظومـة الأمـم المتحـدة، وأن تمنــح مركــز 
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المؤسسـة الدائمـة. وينبغـي أن يتضـح هـذا المركـــز في نظــام أساســي تعتمــده الجمعيــة العامــة. 
وينبغي إجراء استعراض للتقدم المحرز في عام ٢٠٠٣. 

 
النظام الجديد للتوجيه العام للكلية  �٢�

يـرى فريـق التقييـم أن مـن الشـروط الأساسـية لإنشـاء كليـــة موظفــي منظومــة الأمــم 
المتحدة بوصفها مؤسسة دائمة تطبيق نظــام للتوجيـه العـام يجعـل كليـة الموظفـين مسـؤولة أمـام 

مستعمليها. ويجب أن ينص هذا النظام على ما يلي: 
ـــين، وكذلــك برنــامج  يكـون اسـتعراض وإقـرار السياسـة العامـة لأنشـطة كليـة الموظف �
عملها وميزانيتها من اختصاص مجلس يعينـه الأمـين العـام ويمثـل منظمـات المسـتعملين 
وبيوت الخبرة الخارجية. ويوصي الفريق بأن يجتمع هـذا الـس عـادة مـرة واحـدة في 

السنة؛ 
تقوم بتوفير المدخلات الأكثر اتساما بالطابع الفـني لجنـة توجيهيـة تتـألف مـن مديـري  �
الموارد البشرية لجميع الوكالات الممثلة في لجنة التنسيق الإدارية. وتجتمـع هـذه اللجنـة 

مرة واحدة في السنة على الأقل. 
 

التمويل  �٣�
تكون كليـــة الموظفين مسؤولـــة مسؤوليـــة تامة أمام الس، ويكون الس مسـؤولا 
أيضا عن الشؤون المالية للكلية. وتمـول كليـة الموظفـين حاليـا بالتبرعـات فقـط. أمـا الإيـرادات 
الآتيـة مـن المنظمـات المشـاركة فتكـاد كلـها تـأتي عـن طريـق اسـترداد التكـــاليف. بيــد أنــه إذا 
ما أصبحت كلية الموظفين كيانا ذات طابع أكثر ديمومة ضمن كيانات الأمم المتحـدة، سـيلزم 
توسـيع نطـاق الدعـم المقـدم مـن المنظومـة. وينبغـــي أن يوصــي الــس الجديــد لجنــة التنســيق 
الإدارية بوضع صيغــة لتقاسـم التكـاليف الغايـة منـها تمويـل التكـاليف الأساسـية اللازمـة لكليـة 
الموظفين. ويلزم أن ينظر الس في هذه المسألة ــدف إعـداد توصيـة تقـدم إلى الجمعيـة العامـة 
وإلى هيئـات إدارة الوكـالات بحلـول ايـة عـام ٢٠٠٣. وإلى أن يتـم ذلـك، لا يقـترح الفريـــق 

إجراء أي تغيير في الترتيبات المالية الحالية لكلية الموظفين. 
 

المسـائل ذات الصلـة: الترتيبـات الإداريـة والنظـــام الأساســي والاتفــاق مــع البلــد  �٤�
المضيف 

ينبغـي أن يتضـح المركـز الجديـد لكليـة الموظفـين في نظـــام أساســي لهــا. ومرفــق ــذا 
التقرير مشروع أولي لهذا النظام يقترح أن تعتمده الجمعية العامة. 
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ومــن الآن فصــاعدا ينبغــي أن يراعــى في الدعــم الإداري المقــدم إلى كليــة الموظفـــين 
مركزها المقترح باعتبارها مؤسسة تتمتع بالاستقلال الذاتي ومن ثم يلــزم أن يصبـح تقديمـه مـن 
الأمـم المتحـدة اعتبـارا مـن ١ كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠٢، وفقـا للنظـامين الأساســي والإداري 

لموظفي الأمم المتحدة ونظامها المالي وقواعدها المالية. 
ويلزم التفاوض للتوصل إلى اتفاق مع البلد المضيـف يـبرم بـين الأمـم المتحـدة، بالنيابـة 

عن كلية الموظفين، وحكومة إيطاليا. 
 

الاستراتيجية التنفيذية والإطار البرنامجي لكلية موظفي منظومة الأمـم المتحـدة بعـد  - ٤
اكتساا الصفة المؤسسية 

لكفالة أن تصبح كلية الموظفين مركزا على نطاق المنظومـة للتنميـة القياديـة والإداريـة 
محفلا لإيجاد ثقافة إدارية متساوقة، يلزم الاضطلاع بالأنشطة الثلاثة المترابطة التالية: 

 
تصفية البرامج والأنشطة الجارية أو إعادة توجيهها وضبطها  �١�

بما أن كلية الموظفين سوف تدخل مرحلـة جديـدة مـن مراحـل تطورهـا في ١ كـانون 
الثاني/يناير ٢٠٠١، فإننا نوصي بما يلي: 

ينبغي القيام خلال الربع الأول بتشكيل الس وتأسيسه بوصفه هيئة؛  �
ينبغـي أن يشـرع مديـر كليـة الموظفـين في الاضطـــلاع بعمليــة تشــاورية مــع مديــري  �

الموارد البشرية لجميع الوكالات ترمي إلى استعراض البرامج القائمة؛ 
ينبغي تقديم وثيقة إلى الاجتماع الاستهلالي للمجلس بشـأن نتـائج العمليـة التشـاورية  �

المتعلقة بمستقبل الالتزامات الحالية لكلية الموظفين على ضوء التوصيات الجديدة. 
 

إعداد برنامج متجدد مدته ثلاث سنوات  �٢�
يوصـي فريـق التقييـم أيضـا بـأن يتضمـن البرنـامج المتجـدد الـذي مدتـه ثـلاث ســنوات 
البرامج والأنشطة الجارية المعاد توجيهـها وصياغتـها إلى جـانب الـبرامج الجديـدة الـتي سـتكون 
قد وضعت على أساس هذا التقرير. وتشمل الإجراءات التي ينبغي أن تقوم ا كليـة الموظفـين 

خلال فترة السنوات الثلاث ما يلي: 
تحديد الأولويات أمر ضروري: فالتركيز علـى التنميـة الإداريـة الاسـتراتيجية سـيكون  �
ــــة فـــهي إدارة المصـــارف  بمثابــة بدايــة جديــدة. أمــا اــالات الأخــرى ذات الأولوي

وأساليب التعلم الجديدة، والتعليم المفتوح والتعليم من بعد؛ 
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ستكون هناك أيضا حاجة مستمرة لاستعراض تنظيـم الكليـة ومواردهـا مـن الموظفـين  �
وقدراا الفنية واختصاصاا؛ 

يلـزم أن تكـون هنـاك برامـج تعلـم معتمـدة لجميـع الـبرامج التعليميـــة والمعرفيــة لكليــة  �
الموظفين، بالإضافة إلى إعداد مواد تعليمية ذات نوعية ممتازة؛ 

يجب لدى إعداد هذا البرنامج المتجـدد بـذل الجـهود اللازمـة لإيجـاد حلقـة وصـل بـين  �
برامج لتنمية القدرات الإدارية وعملية التطوير الوظيفـي للموظفـين في منظومـة الأمـم 

المتحدة. 
 

التأهب للمركز الدائم  �٣�
ـــة التنســيق  يجـب إعـداد صيغـة متفـق عليـها لعمليـة تمويـل كليـة الموظفـين مـن قبـل لجن
الإدارية على أساس توصيات مجلس إدارة الكلية وينبغي تقديم هذه الصيغـة إلى الجمعيـة العامـة 
في عـام ٢٠٠٣. ويجـب أيضـا إبـلاغ الجمعيـة العامـة بحالـة مركـز اتفـاق البلـد المضيـــف الــذي 
سيبرم بين الأمم المتحدة، بالنيابـة عـن كليـة الموظفـين، وحكومـة إيطاليـا؛ والترتيبـات الإداريـة 

لكلية الموظفين. 
ويرى فريق التقييم أن توصياته ستساعد على أن تصبــح كليـة موظفـي منظومـة الأمـم 

المتحدة مؤسسة دائمة وأن تتمكن بذلك من مواصلة تحقيق الغاية التي أنشئت من أجلها. 
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 أولا - عملية التقدير والتقييم 
مقدمة  - ١

لقـد تطلـب إعـداد تقييـم واف ومسـتقل لمـدى تنفيـــذ  - ١
واكتمـال الأنشـطة الـتي تنـهض ـا كليـة الموظفـــين، وفقــا لمــا 
ـــة، تحليــل المعلومــات المتاحــة في الملفــات  طلبتـه الجمعيـة العام
والتقـارير الموجـودة لـدى كليـة الموظفـين في تورينـو وكذلـــك 
لـدى وكـــالات مختلفــة في منظومــة الأمــم المتحــدة. وأجــرى 
الفريق أيضا عملية تشاور مستفيضة بغية تكوين أوسع تصور 
ممكـن لآراء الوكـالات والـبرامج في منظومـــة الأمــم المتحــدة، 
واطلع على تحليلات التقييم الذاتي التي لم ينجزها سـوى عـدد 
صغـير بـالفعل مـن المشـــاركين أنفســهم. وعلــى هــذا النحــو، 
ـــق في عمليــة التشــاور الــتي ــض ــا إلى إشــراك  سـعى الفري
الأطـراف المســـتفيدة (أي وكــالات الأمــم المتحــدة وبرامجــها 
بغض النظر عن الدرجة التي استعملت ا حـتى الآن خدمـات 
كليــة الموظفــين)، والمشــاركين (وهــم بوجــه عــام المنتفعـــون 
ـــل مــن حكومــات  المباشـرون مـن العمليـة)، وبعـض علـى الأق
الدول الأعضاء التي لم تقـدم القسـط الأكـبر مـن مـوارد كليـة 
الموظفـين. وشملـت آراء الأطـراف المسـتفيدة ضمـن مـا شملـــت 
آراء رؤساء عمليات التعليم المسؤولين عـن التعليـم والتدريـب 
في الوكـالات المختلفـــة. ونعتقــد أن هــذه العمليــة قــد أثــرت 

عملنا بحصيلة متنوعة من التصورات. 
ـــــة التشــــاور مــــع الأطــــراف  ولا ريـــب في أن عملي - ٢
المستفيدة عنصر لا غنى عنه لتقييم جدوى وتأثير الـبرامج الـتي 
تقدمها كلية الموظفـين، وكذلـك لصياغـة الاتجاهـات الجديـدة 
علـى ضـوء الاحتياجـــات المقبلــة المحتملــة لمؤسســات منظومــة 
الأمـم المتحـدة. وكـان هـدف الفريـق طـوال هـذه العمليـة هــو 
تكويـن منظـور متـــوازن بــين الأنشــطة الســابقة والحاليــة مــن 
ناحيـة، والاســـتراتيجية الناشــئة والــبرامج المرتقبــة مــن ناحيــة 

أخرى. 

وأجــــــرى الفريـــق هـــذه العمليـــة التشـــاورية علـــــى  - ٣
ــــا. وقـــام  مســتويين – المســتوى الفــني ومســتوى الإدارة العلي
الخبيران اللذان وفرهما مدير كليـة الموظفـين بزيـارة الوكـالات 
الموجودة في جنيف وبـاريس وفيينـا. كمـا قـام أعضـاء الفريـق 
أنفســهم بزيــارات لنيويــورك وواشــنطن العاصمــــة وجنيـــف 
ـــــدن وتورينــــو. وتــــرد في المرفــــق الأول قائمــــة  ورومـــا ولن
بالمؤسسـات وأسمـاء المسـؤولين الذيـن جـرى التشـــاور معــهم. 
وعلاوة على ذلك، أجريت استبيانات لآراء نخبة مـن خريجـي 

كلية الموظفين. 
 

معلومات أساسية  - ٢
بـــدأت كليـــة موظفـــي الأمـــم المتحـــدة في كـــــانون  - ٤
الثاني/يناير ١٩٩٦. وقرابة اية عام ١٩٩٧، تـرك أول مديـر 
لهـا منصبـه. وظـل المنصـب خاليـا لفـترة طويلـة بعـــض الشــيء 

حتى عين مدير جديد في حزيران/يونيه ١٩٩٨. 
وفي عــام ١٩٩٨ أيضـــا، تعرضـــت كليـــة الموظفـــين  - ٥
ـــذا إلى جملــة أمــور منــها  لنقـص في المـوارد الماليـة. وقـد نبـه ه
وجـود حاجـة ملحـة إلى إعـادة تركـيز الأنشـطة والـبرامج مـــن 
ـــب  خـلال تحسـين أسـلوب تحديـد أولويـات احتياجـات التدري
والتطويــر في منظومــة الأمــم المتحــدة. وتحقيقــا لهــذه الغايـــة، 
أجـري تحليـــل رئيســي للاحتياجــات علــى مــدار الفــترة مــن 
تشرين الأول/أكتوبر ١٩٩٨ إلى آذار/مارس ١٩٩٩. وأسفر 
هذا عن وضع أول خطة عامة لكليـة موظفـي الأمـم المتحـدة، 
ومـا تـلا ذلـك مـن إعـداد المخطـــط البرنــامجي الجديــد للكليــة 
للفــترة ٢٠٠٠/١٩٩٩. وتعكــــس هاتـــان الوثيقتـــان عمليـــة 
تشاورية مشتركة بين الوكالات شارك فيها ٢٨ شـخصا مـن 
١٩ وكالة وبرنامجا مختلفا في منظومة الأمم المتحـدة. وأجـري 
استعراض داخلي مـواز لذلـك لتنظيـم وإدارة كليـة الموظفـين. 
وأسفر هذا عن هيكـل تنظيمـي جديـد مـهيأ علـى نحـو أفضـل 
للوفاء بمتطلبات الخطة العامـة. ورئـي أيضـا أن كليـة الموظفـين 
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تعــاني مــن نقــــص في القـــدرات التدريبيـــة الفنيـــة، واتخـــذت 
إجراءات لسد هذه الثغرة. وشمـل هـذا تعيـين رئيـس للشـؤون 
ــــار المتخصصـــين في التدريـــب  الإداريــة وتعيــين نفــر مــن كب

والتطوير. 
وقد تأثر عمل كلية الموظفين أيضا بالحاجة إلى وضـع  - ٦
برامج تدريبية للمسـاعدة في تنفيـذ الإصلاحـات الإداريـة الـتي 
بـادر إليـها الأمـين العـام. واقتضـــى هــذا بــدوره إعــادة تقييــم 

البرامج والأولويات على السواء. 
 

المنهجية  - ٣ 
جمع البيانات  (أ)

اشـتملت عمليـة جمـع البيانـــات علــى أربعــة أســاليب  - ٧
ومـوارد رئيسـية للمعلومـات للمســـاعدة في الوصــول إلى آراء 
مترويـة تدعـم النواتـــج الــتي كلــف فريــق التقييــم بتحقيقــها. 
وكانت المقابلات الشخصية المفتوحة هي الأسـلوب الرئيسـي 

المستخدم. 
اســـتعراض ملفـــات كليـــة الموظفـــــين، وعينــــة مــــن  �
التعقيبات التي جمعتــها كليـة الموظفـين مـن المشـاركين 
في الأنشــطة (١٣٣ اســتبيانا بعــد انتــــهاء الـــدورات 
الدراســية)، وتحليــــل الاحتياجـــات التدريبيـــة للأمـــم 
المتحدة الذي أجري في عـام ١٩٩٨، والخطـة العامـة 
(١٩٩٩-٢٠٠٠)، وإجـراء مقـــابلات شــخصية مــع 

موظفي الكلية؛ 
استعراض المواد المتحصل عليها من المصـادر الأخـرى  �
ذات الصلـة، بمـا في ذلـك المـواد الـتي قدمتـــها اللجــان 
المشتركة بين الوكالات، وفرادى الوكالات، ووقائع 
ــــن التعليـــم  المنتــدى الســنوي للرؤســاء المســؤولين ع

بالأمم المتحدة؛ 

إجـراء مقـابلات شـخصية مفتوحـة مـع قطـاع صغـــير  �
من المشاركين في أنشطة كلية الموظفين؛ 

ـــابلات شــخصية مفتوحــة مــع الأشــخاص  إجـراء مق �
المعنيـين مـن الوكـالات الثنائيـة وعلـى نطـاق منظومـــة 
الأمـم المتحـدة، مـع إيـلاء اهتمـام خـاص للمســـؤولين 
عــــن تدريــــب الموظفــــين وإدارة المــــوارد البشــــــرية 
والمستويات التنفيذية ولجان التنسـيق المعنيـة المشـتركة 

بين الوكالات. 
٨ -وجرى الاتصال بحوالي ٣٠ مؤسسة وما يربـو عـن ١٠٠ 

شخص (المرفق الأول). 
 

تحليل البيانات  (ب)
تم تجميع المعلومات المتحصل عليــها مـن المقـابلات في  - ٩
فئـات النواتـج السـت بغيـة إيضـاح نطـــاق المعلومــات المتلقــاة 
وكذلـك للتعـرف علـى الجوانـب الـتي توافقـت الآراء بشـــأا. 
ـــة  وفيمـا يتعلـق بالتعقيبـات الـتي جمعتـها كليـة الموظفـين في اي
الدورات الدراسية أو الحلقات التدريبية، اكتفي بتحليـل عينـة 
من التعقيبات على الـدورات المعقـودة في الآونـة الأخـيرة، أي 

التي يظهر فيها الاتجاه الحالي لكلية الموظفين. 
 

القيود والحدود  (ج)
واجـــهت عمليـــة التقييـــم تحديـــات خاصـــة مردهــــا  - ١٠
ــــين وملاكـــها  التغيــيرات الــتي أجريــت في إدارة كليــة الموظف
ــــة وكذلـــك التحويـــل الكبـــير للاتجاهـــات  وعملياــا الإداري
البرنامجيـة النـاتج عـــن تقييــم احتياجــات الأطــراف المســتفيدة 
الـــذي أجـــرى في عـــام ١٩٩٨. وفيمـــــا يلــــي بيــــان هــــذه 

التحديات: 
ــــيرات الـــتي أجريـــت لإدارة الـــدورات  أتــاحت التغي �
ـــال إمكانيــة الحصــول علــى  الدراسـية علـى سـبيل المث
ــا  بعـض بيانـات التقييـم الـذي يتـم بعـد الـدورات. ولم
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كانت هــذه الـدورات تعـبر عـن الاتجـاه الـذي اتخذتـه 
كليـة الموظفـين في الآونـة الأخـيرة، فقـــد وجــد فريــق 
التقييـم أن مـن المناسـب التركـيز علـى هـذه الأنشـــطة 
ـــات  عنــد تقييــم جــدوى الــدورات الدراســية والحلق
التدريبية ومدة جودا وتأثيرها. ومرفق ـذه الوثيقـة 
قائمة بالأنشطة الـتي أنجزـا كليـة الموظفـين منـذ عـام 
١٩٩٦ (المرفق الثاني). ويدرك فريـق التقييـم أن هـذا 
ـــية  النـهج ينطـوي علـى تحـيز في اتجـاه الأنشـطة الرئيس
المضطلع ا مؤخـــرا، ولكنــه يعتقــد أن لهــــذا النـهج 
ما يبرره في سياق الإجابات التي تلقاها من المقابلات 

المفتوحة؛ 
لا توفر كلية الموظفين آليات للتعقيـب المنـهجي علـى  �
الاتجاهات الجديدة في االات البرنامجية الأخرى التي 
حددت في عملية تقييم الاحتياجــات، مثـل الاسـتعانة 
بخدمـات الخـبراء. وقـد عولجـت هـذه الأمـور، بـالقدر 

المستطاع، خلال المقابلات؛ 
أوجـدت التغيـيرات الإداريـة الـتي تعرضـت لهـــا كليــة  �
الموظفــين منــذ نشــأا صعوبــة شــديدة حـــالت دون 
الحصـول علـى معلومـات يمكـن التعويـل عليـها بشــأن 
العــدد الإجمــالي للمشــاركين في الــدورات الدراســـية 
والحلقــات التدريبيــة، والنســــبة المئويـــة للمشـــاركين 
الذين جاءوا من داخل منظومة الأمم المتحـدة أو مـن 
ـــة وأرقــام  المنظمـات الأخـرى، وكذلـك بشـأن الميزاني
التكلفـة. وقـد اعتمـد فريـــق التقييــم في المواضــع الــتي 
اسـتخدم فيـها هـذه المعلومـات علـى قـــاعدة البيانــات 

التي أنشأا حديثا كلية الموظفين. 
وتقضي اختصاصات عملية التقييـم بـأن يبـين التقريـر  - ١١
ـــير وجــودة الخدمــات الــتي تقدمــها كليــة  مـدى جـدوي وتأث

الموظفين. 

ومن بين هـذه المعايـير، تصعـب بصفـة خاصـة محاولـة  �
تقييـم تأثـير أي نشـاط تدريـبي بعينـه. ويعتمـد التقريــر 
علـى التعقيبـات الـتي جمعـت مـن المقـــابلات المفتوحــة 
والـتي تمثـل تقديـرات فرديـة لمـدى التأثـير. ولم تتوافـــر 
أي بيانات أخرى بشـأن مـدى التأثـير. غـير أن كليـة 
الموظفــين وضعــت نظامــا للمتابعــة يقضــــي بســـؤال 
المشــاركين بعــد مضــي ســــتة أشـــهر علـــى الـــدورة 
الدراسية أن يفيدوا عـن تأثيرهـا وجدواهـا. ولكـن لم 
يرد حتى الآن سوى عدد قليل جدا من هذه الـردود، 

مما حد من نفعها لهذا التقرير. 
 

نتائج التقييم  - ٤
يلخـص هـذا الفـرع نتـائج التقييـم في مجـالات النواتـج  - ١٢
السـت المحـــددة في بيــان الاختصاصــات. وتســتند التوصيــات 
والاستراتيجيات المطروحة في الفروع التالية مـن التقريـر علـى 
هذه النتائج. وتظهر التغييرات السالفة الذكر الـتي أجريـت في 
ـــات الإداريــة وكذلــك إعــادة توجيــه  الإدارة والمـلاك والعملي
ـــــراف  المســـارات البرنامجيـــة نتيجـــة لتقييـــم احتياجـــات الأط
المســتفيدة الــذي أجــري في عــام ١٩٩٨ أن كليــة الموظفــــين 
شرعت في إجراء تعديلات ذاتيـة لزيـادة الكفـاءة والسـرعة في 
تلبيـة احتياجـات المتعــاملين معــها. وبفضــل هــذه التعديــلات 
ازدادت ثقة الجهات المانحة وإمكانيات التمويل. وعلاوة علــى 
ذلك، فإن الأنشطة الرئيسية، في اـالات البرنامجيـة، الـتي بـدأ 
تنفيذهـا منـذ التقييــم تعــد بوجــه عــام أنشــطة مجديــة وعاليــة 
القيمـة. وأدى هـذا إلى زيـــادة ملموســة في أعــداد المشــاركين 

والأنشطة المتوقعة على مدار الأشهر الثمانية عشر القادمة. 
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 الناتج الأول 
تحليل وتقييم جدوى ومدى جودة وتأثير برامج وحلقــات 

 التدريب والتعلم التي جرى تنفيذها حتى الآن: 
التعقيبات المتحصل عليها مـن المقـابلات وعمليـات  (أ)

تقييم الدورات الدراسية 
أظهرت المقابلات المفتوحة وجود تصور إيجابي بوجه  - ١٣
عـام لبرنـامج كليـة الموظفـين. واجتمـع الـــرأي علــى أن كليــة 
الموظفـين مجديـة بدرجـة عاليـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة. ولكـــن 
تبــاينت الآراء بشــأن مــدى الجــودة والتأثــير. ويمكــن إجمـــالا 
تفسير هذه التصـورات علـى أـا تمثـل تـأييدا عامـا للخدمـات 
الــتي تقدمــها كليــة الموظفــين مــع التنبيــه إلى ضــرورة زيـــادة 
الاهتمـام بتحسـين النوعيـة والحاجـة إلى تحسـين الآليـــات كــي 
تحقــق التأثــير المتوخــى. ويمكــن تصنيــف الــــردود المتلقـــاة في 

المقابلات على النحو التالي: 
ـــــة  قـــالت أغلبيـــة أصحـــاب الـــردود إن برامـــج كلي �
ـــاء ثقافــة منظومــة الأمــم المتحــدة  الموظفـين مجديـة لبن
وإرساء قيمها. وأجمع على هذا الرأي في برامج كلية 
الموظفين كل أصحـاب الـردود تقريبـا مـن مسـتويات 
ــــدى  المديريــن والمســؤولين التنفيذيــين وإن لم يكــن ل
الكثـيرين منـهم معرفـة مباشـرة ـذه الـبرامج. ووافـــق 
حوالي ثلاثة أرباع الموظفـين الفنيـين علـى أن الـبرامج 
مجدية، بينما كان التصور سلبيا لدى عدد قليل منـهم 
بشـأن مـدى جـدوى الـبرامج، ولم يسـتطع الآخـــرون 
إبـداء رأي ـذا الشـأن لأـم لم يكونـوا علـــى معرفــة 

كافية ا؛ 
ومــن حيــث نوعيــــة الـــبرامج، يتبـــين مـــن إجابـــات  �
أصحـاب الـردود علـى مسـتوى المديريـن والمســـؤولين 
التنفيذيين أن التصور القائم لدى ربعـهم تقريبـا كـان 
إيجابيا، وأن حوالي ١٠ في المائة كان تصورهم سـلبيا 

أو لم تكن لديهم معلومـات كافيـة للتعقيـب. بيـد أن 
أكثر مــن نصـف المقـابلات مـن هـذه الفئـة لم تتطـرق 
إلى هذا الموضوع. أما الموظفون الفنيون في العينة فإن 
أكثر من نصفـهم لم يسـتطيعوا التعقيـب أو لم يعقّبـوا 
علـى نوعيـــة الــبرامج. وأمــا مــن عقّبــوا منــهم، فقــد 
تعـادلت لديـهم الانطباعـات السـلبية والإيجابيـة بشــأن 

النوعية. 
يظهر من التصور الموجود لـدى المديريـن والمسـؤولين  �
التنفيذيين لمدى تأثير برامج كلية الموظفـين أن ثلثيـهم 
تقريبا رأوا أم لا يستطيعون التعقيـب بسـبب نقـص 
المعلومــات أو بســبب عــدم التطــــرق للموضـــوع في 
المقـــابلات. أمـــا الـــردود المتبقيـــة فكـــــانت موزعــــة 
بالتسـاوي تقريبـا بـين التعقيبـــات الإيجابيــة والســلبية. 
ورأى حوالي ربع أصحاب الردود من الفئة الفنيـة أن 
لـبرامج الكليـة تأثـير إيجـابي، بينمـا سـاد تصـــور ســلبي 
لتأثيرها لدى نسبة مماثلة. أما البقية فلم تبد رأيـا ـذا 

الشأن أو لم تناقش المسألة. 
عمليات التقييم في اية الدورات الدراسية  (ب)

ــة  تقـدم المعلومـات الـتي جمعتـها كليـة الموظفـين في اي - ١٤
فــرادى الــدورات الدراســية عــن جــــدوى بعـــض الـــدورات 
الدراسية الرئيسية التي عقـدت مؤخـرا في عـام ٢٠٠٠ صـورة 
أكـثر إيجابيـة. بيـد أن المعلومـات عـن مــدى جــودة الــدورات 

وتأثيرها غير متوافرة للأسباب المبينة أعلاه: 
أفـــاد حـــوالي ٩٠ في المائـــة مـــــن المشــــاركين في  �
دورتــين بشــأن بنــاء القــدرات في مجــال الإنــــذار 
المبكر والتدابير الوقائية، (الأولى في تورينو والثانية 
في مومباســـا) والبـــالغ عددهـــم ٦٢ فـــــردا بــــأن 
الدورتـين كانتـا مجديتـين أو مجديتـين جـدا بالنســبة 
لعملـهم. أمـا العـدد الضئيـل المتبقـي مـن أصحــاب 



1600-63863

A/55/369/Add.1

الـردود فقـد رأوا أن هـــاتين الدورتــين كانتــا بــلا 
جدوى تقريبا؛ 

أفـــاد جميـــع المشـــاركين في الحلقـــــات التدريبيــــة  �
المعقـودة في إطـار عمـل الأمـم المتحـدة للمســاعدة 
الإنمائيــة والبــــالغ عددهـــم ٤٤ فـــردا بـــأن تلـــك 
الحلقــات كــانت مجديــة أو مجديــة جــدا بالنســــبة 

لعملهم؛ 
أفاد حوالي نصف المشـاركين في منتـدى الرؤسـاء  �
المسـؤولين عـــن التعليــم (حزيــران/يونيــه ١٩٩٩) 
والبـالغ عددهـم ٢٧ فـردا بـأن هـذا النشـاط كــان 
مجديا أو مجديا جدا بالنسبة لعملهم. وكـان هنـاك 
عدد مماثل لم يرد أو أفاد بأنه كان مجديا أحيانا. 

تأثير كلية الموظفين من حيث درجـة التركـيز ومـدى  (ج)
الوصول 

تفيد كلية الموظفـين بـأن ٤٠٠ ٤ شـخص تقريبـا قـد  - ١٥
شـاركوا في الأنشـطة الـتي جـرت فيمـــا بــين إنشــائها في عــام 
١٩٩٦ وأيار/مايو ٢٠٠٠. بيد أنه ليس من الواضح كم مـن 
هـؤلاء جـاءوا مـن منظومـــة الأمــم المتحــدة أو مــن الكيانــات 
ــــل برنـــامج الحكومـــة الإيطاليـــة للدبلوماســـيين  الأخــرى (مث
المبتدئين) ولا أيهم كان من الخبراء ومقدمـي العـروض لا مـن 
ـــى الأقــل مــن المشــاركين  المشـاركين. ولكـن نسـبة الثلـث عل
البالغ عددهم ٤٠٠ ٤ فردا كـانت مـن داخـل منظومـة الأمـم 
المتحدة. وتبين الإسقاطات التي أجريت بالنسـبة لمـا تبقـى مـن 
عـام ٢٠٠٠ وبالنسـبة لعـام ٢٠٠١ أن كليـة الموظفـين ــدف 
إلى زيادة هذه الأرقام زيادة كبيرة وبحيث توفر الخدمة لحوالي 

٠٠٠ ٤ مشارك خلال تلك الفترة. 
وحـتى إذا بلـــغ العــدد المســتوعب ســنويا ٠٠٠ ٢ أو  - ١٦
أكـثر مـن المشـاركين مـن منظومـة الأمـم المتحـدة في الأنشـــطة 
الرئيســية الشــاملة لعــدة قطاعــات، مثــل إطــار عمــل الأمــــم 

المتحدة للمساعدة الإنمائية، وتدابير الإنـذار المبكـر، والرؤسـاء 
المسؤولين عن التعليم، وبرامج تنمية قدرات الإدارة المتوسـطة 
والإدارة العليا، فإن تأثير كليـة الموظفـين علـى نطـاق المنظومـة 
ـــيرا  في كـل مجـال مـن هـذه اـالات لا يمكـن إلا أن يكـون تأث
ــة  محـدودا. وورد في تقريـر أعدتـه مؤخـرا لجنـة التنسـيق الإداري
ـــارس ٢٠٠٠)  بشــــأن إحصـــــاءات شـؤون الموظفـين (آذار/م
مـا يدعـم هـذه المقولـة. فـهو يبـين أن ٠٠٠ ١٥ مـــن موظفــي 
الفئـة الفنيـة يعملـون داخـل منظومـة الأمـم المتحـــدة (باســتثناء 
ــا  البنـك الـدولي وصنـدوق النقـد الـدولي). وثلـث هـؤلاء تقريب
موجــودون في ١٥٠ بلــدا في مكــاتب تضــم أقــل مـــن ١٠٠ 
موظـف مـن الفئـة الفنيـة، في حـين يوجـد الثلثــان الآخــران في 
حـوالي ٢٥ بلـدا بمكـاتب تضـم أكـثر مـن ١٠٠ موظـــف مــن 

الفئة الفنية. 
وللوصول إلى عدد كبير كاف من المشـاركين لزيـادة  - ١٧
تأثير أنشطة كلية الموظفـين، يتفـق فريـق التقييـم في الـرأي مـع 
كثير من أصحاب الردود الذين أشاروا إلى أن كليـة الموظفـين 
تحتاج إلى التركيز علـى مواضـع الخدمـات الملائمـة مـن حيـث 
ـــة الــتي تغطيــها، واســتخدام تكنولوجيــات  اـالات المواضيعي
المعلومات والاتصالات، والقيام بدور العنصر الحفـاز في إطـار 
شـبكة ديناميـــة لتبــادل المعــارف والمعلومــات داخــل منظومــة 
ـــن  الأمـم المتحـدة. وسـتبحث هـذه النقـاط في فـروع لاحقـة م

هذا التقرير. 
 

الناتج الثاني 
 

الاتجاهات المتعلقة بدور أو أدوار كلية الموظفين في المستقبل 
بالنسبة لنطاق الخدمــات الـتي ينبغـي أن تقدمـها، إلى جـانب 
توافـق الآراء الملمـوس لـدى العمـلاء بشـأن الـــدور المفضــل 

للكلية 
نجــم عــن المقــابلات كميـــة كبـــيرة مـــن المعلومـــات  - ١٨
والبيانـات فيمـا يتعلـق بـالدور الـذي في وسـع كليـــة الموظفــين 
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القيام به في المسـتقبل. وقـد تم استكشـاف هـذا اـال بعـد أن 
أعرب المشتركون في المقابلات بوجه عام عـن تـأييدهم لكليـة 
الموظفـين ككيـان ذي جـــــدوى في منظومـــة الأمــم المتحــدة، 
ولا سـيما في إطـار الإصلاحـات. وأتــت أيضــا ردود في هــذا 
اال من الذين لم يسـتخدموا مـوارد كليـة الموظفـين مـن قبـل 

ولكنهم يرون أن هناك دورا واضحا تستطيع القيام به. 
ومما يلفت الانتباه أن ما جمـع مـن تعقيبـات يبـين أن  - ١٩
هناك مواضيع واضحة جدا أخـذت في الظـهور بالنسـبة لـدور 

كلية الموظفين في المستقبل. 
ـــذي يحتــل بوضــوح مكانــة رئيســية  فـالموضوع ال �
ضمــن الــبرامج الــتي تســتطيع كليــة الموظفـــين أن 
تقدمـها هـو التنميـــة الإداريــة والقياديــة. وكــانت 
الكلمــات والعبــارات المختلفــــة الـــتي اســـتعملت 
لوصف هذا الموضوع على النحـو التـالي: الفعاليـة 
الإداريـــة؛ وبرامـــج التنميـــة الإداريــــة؛ والتعليــــم 
ــــج الإدارة والقيـــادة  والتدريــب الإداريــان؛ وبرام
على المستويات العليا؛ وتورينو كمركـز لـلإدارة. 
ومـن الواضـح أن هنـاك حاجـة صارخـــة إلى هــذه 
اـالات ضمـن منظومـة الأمـم المتحـــدة. وعــلاوة 
علـى هـذا، هنـــاك أكثريــة ســاحقة تعتقــد أنــه في 
وسع كلية الموظفين أن تختص ذا الدور. بيـد أن 
هنـاك نقطـة نبـه إليـها كثـيرون، وهـــي ضمــان أن 
ـــدور علــى  تكـون الخدمـة المقدمـة في إطـار هـذا ال
هيئـة مبـادرة علـى نطـاق المنظومـة بأسـرها. وهــذا 
ما ينسجم بوضوح مع التوقع العـام الـذي أُعـرب 
عنه عند إنشاء كلية الموظفين منـذ خمـس سـنوات 
بشـأن قدرـا المحتملـة علــى إيجــاد �ثقافــة إداريــة 
ــــذ في  متســاوقة� في الأمــم المتحــدة. وإذا مــا أُخ
الاعتبـار ردود الذيـــن أُجريــت معــهم المقــابلات، 
يتبــين أن لكليــة الموظفــــين دور واضـــح جـــدا في 

تصميـم وتنفيـذ برنـــامج لــلإدارة والقيــادة العاليــة 
ـــة الأمــم المتحــدة،  الجـودة في جميـع أرجـاء منظوم

يستهدف المديرين في المراتب المتوسطة والعليا. 
والموضـوع الثـاني الـذي نجـم عـــن المقــابلات الــتي  �
ـــا يمكــن وصفــه بــدور  أُجريـت هـو الاضطـلاع بم
التواصـل الشـبكي داخـل منظومـة الأمـم المتحــدة. 
فقـــد أشـــار عـــددا مـــن الذيـــن أُجريـــت معــــهم 
المقابلات إلى عدم توافـر الارتبـاط والتواصـل بـين 
وكـالات الأمـم المتحـــدة. كمــا أشــاروا إلى ميــل 
وكـالات الأمـم المتحـدة وأفرادهــا إلى أن يكونــوا 
�محليـــين� وإلى عــــدم توافــــر تبــــادل المعــــارف 
والمعلومــات داخــل المنظومــة. وأبــرزت مجموعـــة 
كبـيرة مـن المشـــتركين موضــوع أن تصبــح كليــة 
الموظفين مركز للتواصل الشبكي يعالج على وجـه 
التحديـد نواحـي النقـــص المذكــورة أعــلاه. ودور 
التواصـــل الشـــبكي هـــذا، حســـب ردود الذيــــن 
أُجريــــت معــــهم المقــــابلات، يمكــــن أن يتخـــــذ 

الأشكال الأربعة التالية: 
إدارة المعارف  �

تســـهيل تبـــادل المعـــارف بــــين الوكــــالات 
والأفراد؛ 

تنســـيق الأنشـــــطة بــــين مختلــــف وحــــدات 
التدريب في الأمم المتحدة؛ 

إنشاء شبكات مشـتركة بـين الوكـالات عـن 
طريق برامج التعلم؛ 

بناء الشراكات  �
إقامة صلات نافعة مع القطاع الخاص؛ 

إقامة شراكات داخل منظومة الأمم المتحدة؛ 
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تعزيز الشعور بوحدة أسرة الأمم المتحدة؛  �
تسهيل إقامة الشبكات فيما بين الأفراد؛ 
إعداد برامج توجيهية لإدماج المبتدئين؛ 

أن تكـون كليـة الموظفـين رائـدة علـــى نطــاق  �
المنظومة في مجال منهجيات التعلم؛ 

اعتمــاد أفضــل الممارســــات في مجـــال تنميـــة 
قدرات الموظفين؛ 

اعتمــــاد أفضــــل الممارســــات في اســـــتخدام 
أساليب التعليم المفتوح والتعليم من بعد. 

وقـد خـص كثـيرون بـالذكر إدارة المعـــارف كحاجــة  - ٢٠
ماسة في منظومة الأمم المتحـدة. وهـذا يتجـاوز دور التواصـل 
ـــد أُشــير إليــه في إطــار زيــادة  الشـبكي الـذي ذكـر أعـلاه؛ فق
الفعالية كمنظومة. وقد أُكد على الحاجة إلى اشتراك المديريـن 
من المراتب العليا في برامج التعلم في مجال إدارة المعـارف. أمـا 
كون كلية الموظفين قادرة على الاختصاص ذا الدور بتوفـير 
برامـج تعلـم عاليـة الجـودة في هـذا اـــال فــهو نتيجــة أخــرى 

يمكن استخلاصها من المقابلات التي أُجريت. 
والموضوع الثالث الذي أخذ في الظهور هو إيجـاد  �
ثقافــة للأمــم المتحــدة تشــمل المنظومــة بأســـرها. 
وهذا يتصل جزئيا بالنقطة الـتي سـبق ذكرهـا عـن 
ــــــة  دور كليــــة الموظفــــين في إيجــــاد ثقافــــة إداري
متسـاوقة. بيـــد أن الصلــة الرئيســية هنــا يجــب أن 
ــري  تفـهم في إطـار التغيـير. فقـد وصـف أحـد مدي
المراتــب العليــا في المنظومــة كليــة الموظفــين بأـــا 
�طليعة التغيير في منظومــة الأمـم المتحـدة�، كمـا 
أعرب آخرون عن تصورات مماثلة، مثـل إحـداث 
تغيـير ثقـافي في الأمـم المتحـدة؛ أو إحـداث التغيــير 
ـــم. بيــد أن وجــهات النظــر الــتي  عـن طريـق التعل

ـــق لمــا تســتتبعه  أُعـرب عنـها ينقصـها الفـهم المتعم
كلمــة �تغيــير� في إطــار التعلــم والثقافــة. ومـــن 
الواضح أنه سيتعين علـى كليـة الموظفـين أن تضـع 
صيغة بينة لمدلول هذه الكلمـة وأن تضـع مفـهوما 
لما تعنيه عبارة طليعة التغيير، إن كـان لهـذه الكليـة 

أن تصبح فاعلا رئيسيا في هذا اال. 
 الناتج الثالث 

دور كــــل مــــن كليــــة موظفـــــي الأمـــــم المتحـــــدة 
ومؤسســـات الأمـــم المتحــــدة الأخــــرى للتدريــــب 

والبحث والعلاقات فيما بينها   
تم إجـراء مقـابلات لاستكشـــاف أدوار ومســؤوليات  - ٢١
كليـة موظفـي الأمـم المتحـدة، والتدريـــب الداخلــي في الأمــم 
المتحـــدة أو في وكالاـــا، والعلاقـــة بمعـــهد الأمـــم المتحـــــدة 
للتدريـب والبحـث وجامعـة الأمـم المتحـــدة. وتبيــن أن هنــاك 
توافقـا عامـا لـلآراء حـول دور كليـة موظفـــي الأمــم المتحــدة 
ــــة  كجهــة تقــدم خدمــات في مختلــف مجــالات التعلــم والمعرف
لموظفـي منظومـــة الأمــم المتحــدة برمتــها. وقــد رئــي أن دور 
الكليـة كعنصـر حفـاز للابتكـار في مجـالات التعلـم والمعرفــة في 
كـل أنحـاء المنظومـة دور ملائـم. وقـــد تنــوول هــذا الموضــوع 
بتفصيــل أكــبر في ســياق مناقشــــة النـــاتج الـــوارد في الفـــرع 

السابق. 
ــة  وقـد حـدد أيضـا بوضـوح الفـرق بـين خدمـات كلي - ٢٢
الموظفـين وخدمـات التدريـب في الأمـم المتحـدة وفي كـل مـــن 
الوكـالات علـى حـدة. وفي حـين أن الطرفـين مســـؤولان عــن 
تنمية قدرات الموظفين، فإن دور كلية الموظفين يتمثل في بنـاء 
ـــة  القـدرات علـى نطـاق المنظومـة، وليـس مـن مسـؤوليتها تنمي
قـدرات موظفـي منظمـات معينـة. والجمـهور الـذي تســـتهدفه 
جامعة الأمم المتحدة ومعهد الأمم المتحدة للتدريــب والبحـث 
هـو موظفـو الـدول الأعضـاء والقـائمون علـى أنشـطة البحــث 
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ــــل  والتطويــر ذات الصلــة. غــير أن هنــاك بعــض الخلــط داخ
منظومة الأمم المتحدة فيما يتعلق بالعلاقـة بـين كليـة الموظفـين 
ـــدولي في  ومنظمـة العمـل الدوليـة، لا سـيما مركـز التدريـب ال
تورينو. ويؤمل أن يكفـل الهيكـل الإداري الجديـد الموصـى بـه 

(في الفرع الثالث) توضيح الفرق بينهما بشكل ملائم. 
ومع وضوح هـذه الأدوار، هنـاك تسـليم بالحاجـة إلى  - ٢٣
الإثراء المتبادل، والتشارك في المعرفة فيمـا بـين هـذه الكيانـات 
المختلفة. وهذا مستحسن بصفـة خاصـة علـى مسـتوى تبـادل 
الخبرات، والتشارك في الدورات الدراسية والمناهج الدراسـية، 
والاستفادة المتبادلة مـن حيـث منـهجيات التعلـم أو ممارسـات 
العمل، ومنها مثلا ج استرداد التكاليف. والواقع أن التعاون 

جار في بعض هذه االات. 
والتركــيز الواضــح علــى مســــؤولية كليـــة الموظفـــين  - ٢٤
ودورهـا، كمـــا تم الإعــراب عنــهما في المقــابلات، ســيتطلب 
تركيزا أضيق نطاقا علـى الأنشـطة التعليميـة للكليـة. والسـبب 
فيما يجري حاليا من تقديم نطاق عريض من الخدمات مرتبـط 
بتوافر التمويل الخارجي لكلية الموظفـين مـن أجـل الاضطـلاع 
ذه الأنشطة. ويوصى بضـرورة العثـور علـى آليـات للتمويـل 

تتيح لكلية الموظفين التركيز على الأنشطة الرئيسية. 
 

 الناتج الرابع 
ـــات والمنـــهجيات اللازمـــة  توجيــهات بشــأن العملي
لكي يكون للقدرة الجماعية لمنظومة الأمم المتحدة 
أكبر قدر من التأثير في معالجة التحديــات الجديــدة 
الشاملة لعدة قطاعات التي تواجه اتمع الدولي   

تمخضـت المقـابلات عـــن كميــة هائلــة مــن البيانــات  - ٢٥
والآراء القيمـة في هـذا اـال. وواضـح أن هـذا مجـــال رئيســي 
بسبب أهميته من حيث تأثيره على الأداء العـام للأمـم المتحـدة 
ونظـرة اتمـع الـدولي للأمـم المتحــدة. وبالإضافــة إلى ذلــك، 
هنـاك وعـي مـتزايد داخـل المنظومـة حـول عـدم وجـــود قــدرة 

جماعيـة علـى معالجـة المسـائل الدوليـة الحاسمـة ككـــل، وحــول 
خطورة العمل في وحـدات مجـزأة. وأشـير في بعـض المقـابلات 
إلى أن كليـة الموظفـين ينبغـي أن تــؤدي دورا في معالجــة هــذه 

المسألة. 
وتمخضـت المقـابلات أيضـا عـن مجموعـــة كبــيرة مــن  - ٢٦
المعلومــات بشــأن العوامــل المحــددة الــتي تــدل علــى التجزئـــة 

الظاهرة في منظومة الأمم المتحدة: 
عدم الاتصال بين المسؤولين عـن التدريـب في مختلـف  �

الوكالات؛ 
نقص الاستفادة من موظفي الأمـم المتحـدة والإفـراط  �

في الاستعانة بالاستشاريين؛ 
عدم وجود ثقافة مشتركة لمفهومي الإدارة والأداء؛  �

عدم توافر وسائل لتبادل الموظفين وإعارم؛  �
ازدواج الجهود ونقص آليات الاتصال.  �

وكمـا هـو الحـال بالنسـبة للمبـادرات الجديـدة، نـــزع  - ٢٧
كثير من المشاركين في المقابلات إلى تصور أن كلية الموظفـين 
تعتبر الدواء النـاجع لجميـع المشـاكل المذكـورة أعـلاه. ولا بـد 
من التأكيد باستمرار على أن كلية الموظفـين يجـب أن تحـرص 
ـــة الأمــم  علـى أن تحـدد لنفسـها الموقـع المناسـب داخـل منظوم
المتحدة وأن تقدم خدمة ذات نوعية ممتـازة في عـدد قليـل مـن 
االات؛ فهي لا تستطيع ولا ينبغي لهـا أن تحـاول حـل جميـع 
مشـاكل بنـاء القـدرات الـتي تواجـــه منظومــة الأمــم المتحــدة. 
ــــارف، فإـــا تســـتطيع  ولكــن إذا تمســكت بمبــادئ إدارة المع

تسهيل معالجة هذه القضايا على نطاق المنظومة. 
وتم استخلاص الاستجابات التالية من جميع البيانـات  - ٢٨
المتوافـرة مـن المقـابلات، بوصفـها تمثـل دور كليـة الموظفــين في 
تمكــين المنظومــــة مـــن التصـــدي للتحديـــات الشـــاملة لعـــدة 
قطاعات. وتتراوح نطاقــات هـذه الاسـتجابات مـن النطاقـات 



2000-63863

A/55/369/Add.1

الصغرى، مثل تيسير التفاعل علـى نحـو أفضـل بـين المسـؤولين 
عــن التعليــم، والنطاقــات الكــبرى، مثــل بنــاء الوحـــدة بـــين 

المنظمات. وفيما يلي بيان لهذه الاستجابات: 
يتعـين أن تكــون كليــة الموظفــين مركــزا للمعرفــة في  �
المنظومـــة فيمـــا يتعلـــــق بنقــــل المعــــارف وتبادلهــــا، 

والاستعانة بالاستشاريين، وبناء الأفرقة؛ 
ينبغـي أن تصبـح كليـة الموظفـين مركـزا لشـبكة تضــم  �

جميع الوكالات من حيث أنشطتها التعليمية؛ 
ـــي المؤسســة الوحيــدة علــى نطــاق  كليـة الموظفـين ه �
المنظومـة الـتي توجـــد داخــل حــرم جــامعي، ومــن ثم 
يمكـن أن تصبـح موقعـا اســـتراتيجيا لاعتكــاف كبــار 

المديرين من جميع الوكالات؛ 
كليـــة الموظفـــين مؤسســـة لا غـــنى عنـــها في عمليــــة  �
الإصـلاح، ومـن ثم يجـب أن يكـــون لهــا دور في هــذا 

اال؛ 
ـــة الموظفــين تفــهم القضايــا علــى  يجـب أن تيسـر كلي �
نطـاق المنظومـة، لا سـيما القضايـا العالميـة والمترابطــة، 

وأن تيسر التكاتف بين الوكالات لإيجاد الحلول. 
وأخيرا، يجب أن يضاف إلى ذلـك أن كليـة الموظفـين  - ٢٩
لن تستطيع أن تقـوم بكـل هـذه الأنشـطة إلا عندمـا ينظـر إلى 
التعليم والتدريب على أما جزء لا يتجـزأ مـن عمليـة الإدارة 
والإصــلاح ووضعــهما موضــع التنفيــذ وفقــا لهــــذا المفـــهوم. 
ـــن تمــت مقابلتــهم ملاحظــة في  ولاحـظ أحـد الأشـخاص الذي
موضعها مفادها أن كلية الموظفين ستتنافس علـى مـوارد ثمينـة 
مـع وكـالات أخـــرى، وأن هــذه ســتظل قضيــة مــن القضايــا 
ـــه يتعــين علــى هــذه المؤسســة أن تحــدد  الرئيسـية. وواضـح أن
مقصدهـا واسـتراتيجيتها وأن تذيعـهما عـبر المنظومـة. والأهـــم 
مـن ذلـك أـا يجـب أن تدعـم هـــذا بمجموعــة مــن المنجــزات 

الممكنة التنفيذ بدرجة عالية من الجـودة في اـالات المعروضـة 
في هذا التقرير. 

 
 الناتج الخامس 

ــــز كليــــة الموظفــــين وتمويلــــها  توصيـــة بشـــأن مرك
وعملياا مستقبلا   

أظــهرت المقــابلات مــــع فئـــة المديريـــن والمســـؤولين  - ٣٠
التنفيذيين وكذلك فئة الموظفين الفنيين أن هناك تـأييدا واسـع 
النطـاق لوجـود كليـة لموظفـي منظومـة الأمـم المتحـدة. وتلقـى 
فريق التقييم اقتراحات عديدة فيما يتعلق بالطريقـة الـتي يمكـن 
ــا النظــر في الــدور المقبــل للكليــة وتذليــل أوجــــه القصـــور 
المتصورة حاليا. وقـد تنوولـت هـذه الاقتراحـات بـالتفصيل في 
الفروع الثاني والثالث والرابع. ويمكن تصنيفـها بوجـه عـام في 

الفئات التالية: 
ــــات الاســـتراتيجية  ينبغــي أن تحــدد بوضــوح الاتجاه �
لكليـة الموظفـين وأن يجـري التعريـــف ــا، ويجــب أن 
تركـز الخدمـات علـى هـذه اـالات. والتنـوع الحــالي 
للخدمـات وفئـات المســـتفيدين لا يوفــر هــذا الاتجــاه 

الواضح؛ 
ــــع  يجـــب أن تتجلـــى في مـــلاك كليـــة الموظفـــين أرف �
المســـتويات الفنيـــة والقياديــــة المتوافــــرة في الدوائــــر 
التعليميـة والتدريبيـة، ويجـــب أن يقتصــر هــذا المــلاك 
علـى قـوة أساسـية مـن الموظفـين. وينبغـي أن تســـتفيد 
كلية الموظفين بقدر الإمكان من الخـبرات الموضوعيـة 
والمـهارات المتخصصـة المســـتمدة مــن الأمــم المتحــدة 
نفسـها مـن خـــلال آليــات مثــل الإعــارة والانتــداب 
لفـترات قصـيرة، أو الاســـتعانة بالاستشــاريين. وسمــع 
ـــتي لم  فريـق التقييـم عـن بعـض المشـاريع والخدمـات ال
تستكمل أو التي لم تف بتوقعات الأطراف المسـتفيدة 
ـــائل مــن وراء  في المنظومـة مـن حيـث النوعيـة. ولا ط
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محاولــة اســتطلاع مــدى صحــة هــذه التصـــورات أو 
أسـباب قصـور الأداء عـن المسـتوى المتوقـع. وممـــا لــه 
أهمية حاسمة في تحقيق إقبال المنظومة في المستقبل على 
كلية الموظفين وزيادة الرغبة في تملكها هـو أن تكـون 
ـــــادي والإداري في  نوعيــــة أداء الكليــــة الفــــني والقي
المستقبل على مستوى من الجودة يفي بالتوقعـات بـل 

ويتجاوزها؛ 
أشـير في نصـف المقـابلات تقريبـا إلى أن التمويـل هــو  �
ـــها لتحقيــق اســتقرار  المسـألة الرئيسـية الـتي ينبغـي حل
العمليـات المقبلـة لكليـة الموظفـين. ورئـي أن الاعتمـاد 
في الوقـت الراهـن علـى المـانحين والتمويــل المشــاريعي 
للأنشــطة يعتــبر عقبــة رئيســية تعرقــــل قـــدرة كليـــة 
الموظفين على تحقيق تركيز استراتيجي بدرجـة أكـبر. 
واقترحت على فريق التقييم خيـارات وآليـات مختلفـة 
تـرد خلاصـــة لهــا في الفــروع اللاحقــة مــن التقريــر. 
وأعربت الأطراف المستفيدة عـن اسـتعدادها وقدرـا 
علـى دفـع قيمـــة الخدمــات الــتي تقدمــها إليــها كليــة 
الموظفين، ما دامت هذه الخدمات ذات نوعيـة ممتـازة 
وتلـبي احتياجـام. غـير أن البعـض أعـرب عـــن عــدم 

استعداده للمساهمة في التمويل الأساسي؛ 
وتعــارضت آراء الذيــن تمــت مقابلتــهم فيمــا يتعلــــق  �
ــــة  بالتكـــاليف النســـبية للأنشـــطة الـــتي تقدمـــها كلي
الموظفــين أو المنظمــات الأخــرى أو تقــدم في مواقـــع 
أخـرى. ولا توجـد في هـذه المرحلـة معالجـــة منهجيــة 
للمعلومـات المتعلقـة بالتكـاليف ولـذا يصعـب تحليلـــها 
بدقة. ومن الأمور الجوهرية مسـتقبلا أن تحسـن كليـة 
ــــع  الموظفــين المعلومــات المتعلقــة بالتكــاليف وأن تطل

الأطراف المستفيدة على النتائج.   

 الناتج السادس 
الأشكال الموصى ــا لكيفيــة التوجيــه العــام لكليــة 
الموظفين، والتي تتيح للمتعاملين معها المشــاركة في 
صنـــع القـــرار، وتحديـــد الأولويـــات، وتقييــــم أداء 

الكلية   
أقر كثير من الذين تمت مقابلتهم بعدم وجـود هيكـل  - ٣١
فعال للتوجيه العام ووصفـوا ذلـك بأنـه عقبـة رئيسـية بالنسـبة 
لكلية الموظفين. وترد المناقشات التي جرت مع كثير ممن تمـت 
مقابلتهم في الفرعين  الثاني والثالث مـن هـذا التقريـر. ويمكـن 
تلخيـص المبـادئ الأساسـية الـتي انبثقـت مـــن المناقشــات فيمــا 

يلي: 
يتعـين علـى هيكـل وآليـات التوجيـه العـــام للكليــة أن  �
تحقق الإقبال مـن كبـار المديريـن والموظفـين مـن الفئـة 
الفنية على الكلية وأن توجد لديـهم شـعورا بانتمائـها 
لهـم. وعـدم وجـود هيكـل محـدد للتوجيـه العـام حاليــا 
علـى نحـو يتيـح للأطـراف المســـتفيدة فــرص الإســهام 
المباشـر بآرائـها يعرقـل بقـــوة تحقــق الملكيــة الجماعيــة 

لكلية الموظفين؛ 
إن توافـر هيكـل فعـال للإبـــلاغ والإدارة يضــع كليــة  �
الموظفين موضع المساءلة أمام الأطراف المستفيدة مـن 
خلال مجلس لـلإدارة مشـترك بـين الوكـالات بشـكل 
ـــة الموظفــين  مـن الأشـكال، يتوقـع أن يحقـق تلبيـة كلي
لاحتياجـات الأطـراف المسـتفيدة. ويرجـح أن تـــؤدي 
الصـلات الوثيقـة مـن خـلال هيكـل التوجيــه والإدارة 
مــع تلــك الأطــراف والارتبــاط الوثيــق باحتياجاــــا 
التعليميــة في منظماــا، إلى تحقيــق أمــــور لم تســـتطع 
كليـة الموظفـين تحقيقـها حـتى الآن. وينبغـي أن يطلـــق 
ذلك طاقات المشـاركة الفعليـة مـن جـانب الأطـراف 
المستفيدة في تحديد أنشطة الكلية، وتحسين الاسـتفادة 
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مــن خدماــا وأن يــؤدي إلى فتــح قنــــوات جديـــدة 
لإدرار إيــرادات مــن الخدمــــات الـــتي تقـــدم مقـــابل 

رسوم. 
 

 ثانيا - الدور المقبل لكلية الموظفين 
ــــراف  يتضـــح مـــن الفـــرع الســـابق أن أكثريـــة الأط - ٣٢
المستفيدة تفضل، إجمالا، إنشـاء كليـة لموظفـي منظومـة الأمـم 
المتحدة. بيد أن هناك أيضا شعورا بـأن كليـة الموظفـين بـدأت 
تفقـد تركيزهـــا وأــا لم تنجــح بعــد في تحديــد دور مناســب 
لنفســها. وتفيــد هــذه الانتقــادات في المســاعدة علــى معرفـــة 
ما يستلزمه الأمر من إعادة توجيه وإعادة تركيز لـدور الكليـة 
ومسـؤوليتها. وممـــا يعــزز ذلــك أن التوقعــات الــتي صــاحبت 
إنشـاء كليـة الموظفـين منـذ خمـس سـنوات لم تفقـد شـــيئا مــن 
أهميتها، وهي التصور العام لما يمكـن أن تحققـه الكليـة لمنظومـة 
الأمم المتحدة بواسطة بناء خدمة مدنية عالمية حقا تدين بقيَــم 
وأخـلاق مشـتركة، وتســـتند إلى الــتزام ورؤيــة مشــتركين، ثم 

تكوين ثقافة إدارية متساوقة بمرور الوقت. 
وفي الواقـع أنـه طـوال عمليـة التقييـم والتحليـل، كــان  - ٣٣
التصور العام السائد هو أنه لا بـد مـن بنـاء مسـتقبل. ويتمثـل 
التحـدي في رســـم ملامــح مســتقبل يلــبي توقعــات الأطــراف 
المستفيدة ويكون في نفس الوقت واقعيا. ورغم أنـه لم يحـدث 
إطلاقـا أن تم بنـاء أيـة مؤسســـة عظيمــة خــلال فــترة قصــيرة، 
إلا أن المؤسسـة، مـا لم تبشـر بالنجـــاح منــذ نشــوئها، تواجــه 
خطـر زوال أهميتـها، خصوصـــا في الأوقــات الــتي تنــدر فيــها 
المـوارد ويشـتد التنـافس عليـها. ولم تعــد الأطـراف المســـتفيدة 
تصبر على المؤسسات التي تتطور ببـطء. وقـد ظـهرت ملامـح 
ـــذا أثنــاء المشــاورات الــتي أجريناهــا مــع تلــك  نفـاد الصـبر ه
الأطراف. ولكن بالرغم من ذلــك، فـإن جميـع هـذه الأطـراف 
متفائلـة فيمـا يتعلـق بمسـتقبل كليـة الموظفـين، بشـرط أن تعيـــد 

تركيز اتجاهها لتجد لنفسها دورا مناسبا. 

وفي بقية هذا الفـرع سـنركز علـى الـدور الـذي نـرى  - ٣٤
أنه يشكل الاختصاص المناسب للكلية. ونعني بذلك اـالات 
التي تتمتع فيها الكلية بميزة تنافسية والتي يمكنها بالتـالي التأثـير 
فيـها علـى منظومـة الأمـــم المتحــدة. ولكــن يتعــين علينــا أولا 
تحديد الدورين اللذيـن يوصـى بـأن تتجنبـهما كليـة الموظفـين، 
وإلا فــإن صورــا ســتتأثر ســلبيا ولــن يكــون تأثيرهــا علــــى 

المستوى الأمثل. 
 

ينبغي ألا تكون الكلية مركزا للتدريــب في خدمــة  - ١
فرادى مؤسسات الأمم المتحدة ووكالاا   

مـن الضـروري ألا تجعـل كليـة الموظفـين نفسـها جهــة  - ٣٥
لتقديم خدمات التدريـب لفـرادى المؤسسـات داخـل المنظومـة 
وألا تجعل هذا التصور سائدا لدى الأطـراف المسـتفيدة منـها. 
وفيمـا يلـي بيـان الأسـباب الـتي تحتـم ألا تكـون الكليـة مركـــز 

تدريب لفرادى المؤسسات: 
فعالية التكلفة  �

ـــا ســتكون في  إذا قـامت الكليـة بتوفـير التدريـب، فإ
منافسة مع عدد كبير من مؤسسـات التدريـب المحليـة 
التي تقوم بالتدريب بكلفة أقـل سـواء بفعـل وفـورات 

الحجم أو بسبب توافر الموارد المحلية؛ 
المحتــوى  �

إن جـزءا كبـيرا مـن الاحتياجـــات التدريبيــة لمختلــف 
ــــة والتشـــغيلية،  الوكــالات موجــه نحــو الميــادين الفني
ـــل وكالــــة.  وبالتـالي فإنـــــه متخصـص بالنسبـــــــة لك
ولا تملك كلية الموظفين الموارد ولا القدرات اللازمـة 
لسـد الاحتياجــــــات المتخصصـــــــــة، كمـــا أن ذلــك 
لا يشكل جا فعـالا مـن حيـث التكلفـة. وفي الواقـع 
أن انتباهنــا قــد وُجـــه أثنــاء الدراســــة الميدانيـــة الـــتي 
ـــتي قمنــا ــا إلى أن أيــة  أجريناهـا وعمليـة التشـاور ال
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محاولة من جانب كليـة الموظفـين للتنـافس مـع برامـج 
وكــالات الأمــم المتحــدة ســوف تفضـــي إلى نتـــائج 

عكسية؛ 
الرعاية  �

يتطلــب نجــاح المؤسســات التعليميــة وجــــود عمليـــة 
�دعم تام� على مستوى الإدارة العليا، بدوـا تظـل 
إمكانيــة الحصــول علــــى التمويـــل والمـــوارد محفوفـــة 
ــــــب  بالشــــك إلى حــــد كبــــير. إذ أن توفــــير التدري
ـــتي تحفــز علــى  للوكـالات ليسـت لـه القـوة الدافعـة ال

التمويل. 
ـــا بإيجــاز هــو أنــه ينبغــي أن يكــون  ومـن ثم فـإن رأين - ٣٦
الهدف العام لكلية الموظفين التطور في اتجاه يجعـل منـها جـهاز 
التعلم في منظومة الأمـم المتحـدة، بحيـث تكـون بمثابـة العنصـر 
الحفاز الرئيسي لتبـادل المعـارف وأفضـل الممارسـات في جميـع 
أنحـاء العـالم وتحقيـق تكـامل التعلُّـم والمعرفـة في منظومـة الأمــم 

المتحدة وبذلك تصبح المحور المعرفي لعملية التغيير. 
وكجــزء مــن التطــور الحــادث في هــذا اــال علــــى  - ٣٧
الصعيد العالمي، هناك ابتعـاد مـتزايد عـن التركـيز المطلـق علـى 
ــــاه إلى تســـهيل التعلـــم  تدريــب العــاملين في المنظمــات، واتج
للأفراد والأفرقة. ويتطلب ذلك توجها مختلفا تماما، نظـرا لأن 
ـــالج الســياق الأكــبر  التعلـم داخـل المنظمـات عمليـة معقـدة تع
للتغـير الـذي يحـــدث في البيئــة، كمــا تعــالج في نفــس الوقــت 
الاحتياجـات التعليميـة للمنظمـة. وفي البيئـة الراهنـة الـتي تتغــير 
ــــة والاقتصاديـــة  فيــها بســرعة العوامــل السياســية والاجتماعي
والبيئيـة، لا يمكـن أن تظـل قـدرة الأمـم المتحـدة علـــى معالجــة 
ـــا علــى الأفــراد المدربــين. بــل  القضايـا معتمـدة اعتمـادا مطلق
ســيتزايد اعتمادهــا علــى القــدرة المؤسســية الــتي تنعكـــس في 
اسـتعداد مختلـف الأفرقـة في المنظمـة للتجديـد والتعلـم الســـريع 
ــــأفضل  مـــن الأخطـــاء الســـابقة وتبـــادل المعـــارف المتعلقـــة ب

الممارســات علــى صعيــد المنظومــة بأســرها. ولــذا فــإن مــــن 
الضروري أن تتحول كلية الموظفـين مـن مؤسسـة تدريبيـة إلى 

مؤسسة معرفية. 
 

ينبغــي ألا تكــون الكليــة مركــزا لتلبيــة احتياجـــات  - ٢
البلدان الأعضاء إلى التدريب والبحث 

مـن المـــهم أن تحــافظ كليــة الموظفــين بوضــوح علــى  - ٣٨
الدور الذي وُكـل إليـها وهـو سـد احتياجـات منظومـة الأمـم 
المتحدة في مجال التعلم، وليـس سـد حاجـات الـدول الأعضـاء 
في الأمـم المتحـدة في هـذا اـال. وهــذا التقســيم للعمــل بــين 
كليــة الموظفــين ومعــهد الأمــم المتحــدة للتدريــــب والبحـــث 
وجامعــة الأمــم المتحــدة أعيــدت صياغتــه مؤخــرا في ســــياق 
النقاش الذي أجرته اللجنة الثانية للجمعية العامـة أثنـاء دورـا 

الرابعة والخمسين، وذلك كما يلي: 
�ســعيا إلى تفــــادي ازدواج الجـــهود، يلـــزم 
بشـدة إجـراء تقسـيم واضـح للعمـل بـين معـهد الأمــم 
المتحـدة للتدريـب والبحـــث وجامعــة الأمــم المتحــدة 
وكليــة موظفــي الأمــم المتحــدة. وتتمثــل المســــؤولية 
الأساسية لمعهد الأمـم المتحـدة للندريـب والبحـث في 
التدريــب وبنــــاء القـــدرات لصـــالح البلـــدان الناميـــة 
وموظفـي البعثـات الدبلوماسـية لـدى الأمـم المتحـــدة، 
بينما تركز كلية موظفي الأمم المتحـدة علـى تدريـب 
موظفي الأمم المتحدة. أما المسؤولية الرئيسـية لجامعـة 
الأمــم المتحـــدة فـــهي البحـــث والتدريـــب في مجـــال 
الدراسـات العليـــا، علــى نحــو يعــزز قــدرات معــاهد 
التعليم العالي في البلدان النامية. وينبغي أن يكـون أي 
بحـث يجريـه المعـهد أو الكليـة ذا منحـى تشـــغيلي وأن 

يسهم في أنشطتهما التدريبية�. 
ومن الواضح أن أفضل خدمة يمكـن أن تؤديـها كليـة  - ٣٩
الموظفــين للــدول الأعضــاء هــي المســاعدة علــى ضمـــان أداء 
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الموظفين في المنظومة خدمات متساوقة وجيدة التنسيق وملبيـة 
لاحتياجات الدول الأعضاء. 

 
العمل كعنصر حفاز لعملية التعلم وإدارة المعارف  - ٣

على نطاق منظومة الأمم المتحدة   
هنـاك اعـتراف علـى نطـاق واسـع مـن جـــانب الأمــم  - ٤٠
ــــالات المتخصصـــة والبنـــك الـــدولي  المتحــدة وهيئاــا والوك
وصندوق النقد الدولي بالحاجة إلى السير بأسـرع مـا يمكـن في 
اتجـاه العمـل كمنظومـة، خصوصـــا في الوقــت الحــاضر الــذي 
تــزداد فيــه الأوضــاع العالميــة تعقــدا ويتســارع فيــه تغيرهــــا. 
ويتطلــب هــذا الأمــر جــهدا مدروســــا، ويســـتلزم في بعـــض 
الأحيان مبادرات مستقلة على عديــد مـن المسـتويات. ويمكـن 
لكلية الموظفين، بل وينبغي لها، أن تؤدي دورا حفـازا في هـذا 

اال بالتركيز على ما يلي: 
نوعية القيادة والأشخاص العاملين في المنظومة؛  �

العمليات التي تسهل التعلـم وتوليـد المعـارف وتبادلهـا  �
على نطاق المنظومة؛  

وجود ثقافة متساوقة ومفعمة بالنشاط.  �
ولـن يـؤدي التعلـم والنمـو إلى التغيـير إلا إذا وجـــدت  - ٤١
أجـهزة تنظيميـة لتحقيـق النمـو تعتمـــد علــى التعلــم الجمــاعي 
وتعممـه وتقننـه وتوفـر علـــى نطــاق المنظومــة إمكانيــة التعلــم 
والاطلاع على أفضل الممارسات. وفي تلك الظروف، يصبـح 
ـــادرة علــى  الموظفـون قـوى حفـازة للتغيـير وتصبـح المنظومـة ق
التغـير. وبـدون ذلـك، ينشـأ خطـر �العقليـــة الانعزاليــة� الــتي 
تجعــل الوكالــــة لا تتعلـــم مـــن أعمـــال الوكـــالات الأخـــرى 
وأخطائـــها وخبراـــا المكتســـبة، وتســـــود أيضــــا عقــــدة أن 
�الاسـتثمار بالمعرفـة ضمـان للقـوة�، الـتي تشـجع الوكـــالات 

على اختزان المعارف بدلا من تقاسمها. 

ـــبر  وقــد حــث الأمــين العــام علــى زيــادة التعــاون ع - ٤٢
القطاعات وبين الوكـالات. بيـد أنـه مـا لم توجـد مؤسسـة أو 
آلية خاصة توكل إليها مهمة إحـداث التغيـير المرغـوب وتوفَّـر 
لها الموارد اللازمة لذلك، فإن الوضع الراهن يظـل عـادة قائمـا 
دون تحد، وبخاصة عندما ينطوي، كما هـو الحـال في منظومـة 
الأمـم المتحـــدة، علــى عــدد كبــير مــن الهيئــات والمؤسســات 
وقوائم الأولويات. وتتمتع كلية الموظفين بمركز فريد يتيح لهـا 
أن تؤدي هذا الــدور الحفـاز، ألا وهـو تسـهيل الحـوار وتبـادل 
المعـارف بـــين كبــار المديريــن في مختلــف الوكــالات؛ وإيجــاد 
جماعــات معرفيــة – أثيريــة أو حقيقيــة؛ وتوثيــق الممارســــات 
المثلـى؛ وإتاحتـها للوكـــالات ذات الصلــة ولكبــار مســؤوليها 

الإداريين. 
الكلية كمركز لتنمية القدرات القيادية والإداريــة  - ٤

الاستراتيجية لمنظومة الأمم المتحدة 
هنـاك دوران مترابطـان ومتواصـلان متوخيـان في هـذا  - ٤٣

الصدد، وهما: 
تنميــــــة القــــــدرات القياديـــــــة والإداريـــــــة  (أ)

الاستراتيجية عن طريق تحسين الأداء والنوعية والفعالية؛ 
تعزيـز قـدرة كليـة الموظفـين بوصفـها مركـــزا  (ب)

لتنمية القدرات القيادية والإدارية الاستراتيجية. 
 

بناء القدرة المؤسسية الجماعية   (أ)
مـن أكـــبر التحديــات الــتي تواجهــها منظومــة الأمــم  - ٤٤
المتحدة تكوين كتلة حاسمة مـن الأفـراد والأفرقـة والعمليـات، 
تسـتطيع في ايـة المطـــاف إنجــاز عمليــة التحــول في المنظمــة. 
ويلزم معالجة قضايا الأداء والنوعية والفعالية باسـتخدام مزيـج 
من الإدارة الفنية السليمة والقيـادة المبدعـة. وهـذان العنصـران 
ـــا ملائمــة للتمكــين والمســؤولية والمســاءلة،  يخلقـان معـا ظروف
وثقافة عمادها الأداء الفائق. وتستلزم الثقافة المتساوقة وجـود 
كتلة حاسمة من الأفراد داخل المنظمة قادرة على الأداء الفـائق 
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بصورة مستمرة وعلى استلهام قيـم المنظمـة ومقاصدهـا وقيـم 
أفرادها الحياتية الخاصة. 

ويمكن لكلية الموظفين أن تضطلع بدور بالغ القـوة في  - ٤٥
مجـال الدعـوة يسـتهدف المسـاعدة علـــى بنــاء عمليــات تنميــة 
المـوارد البشـرية وتنميــة المنظمــة مــن منظــور التعلــم والتنميــة 
داخل منظومة الأمـم المتحـدة. وهـذا يتطلـب التعـاون بصـورة 
وثيقـة مـع المكـاتب المعنيـة بـالموارد البشـرية في منظومـة الأمـــم 
المتحدة، التي تضطلع بمهمة خلق ثقافة جديدة عمادها الأداء. 
كمـا تشـكل مـهارات التوجيـه والإرشـاد المعنيـة بـالأداء جــزءا 
مــن التدريــب الإداري الفعــال الــذي يلـــزم أن تتـــولى كليـــة 
الموظفـين إدارتـه. وبـالمثل، يلـزم مـن منظـور التنميـة المؤسســـية 
وجـود عمليـة لبنـاء الزخـم تعمـل عـبر المنظومـة علـى مســتوى 
كبـار المســـؤولين. وبنــاء القــدرة يبــدأ عندمــا تتعــرض طــرق 
التفكير والعمل القديمة للنقد، بل وللنبذ، مـن أجـل إيجـاد ـج 

جديدة ومبتكرة ومجدية. 
والعنـاصر الثلاثـة الـتي يعتبرهـا الأمـين العـام محركـــات  - ٤٦
للتغيير، وهي التمكين والمسـؤولية والمسـاءلة، تسـتلزم شـروطا 

ثلاثة: 
ــــر  نظـم جديـــــدة لإدارة المعــــارف والأداء والتغييـــــــ �
لا تعرقلــها قيــــود البيروقراطيـــة ولا البـــطء في صنـــع 

القرار؛ 
توافر الفرص للأفراد والأفرقـة للحصـول علـى أفضـل  �
ما يمكن من التدريب والتعلم بحيث تتم تعبئـة المـوارد 
والأفرقة للعمل بطريقـة مبدعـة وبـأعلى درجـة ممكنـة 

من الأداء؛ 
وجـــود قيـــادة تشـــجع علـــى المخـــاطرة والابتكـــــار  �
والاختلاف، وتكافئ المبادرات في هذا الاتجاه، بينمـا 
ترسـل في نفـس الوقـت رســـالة واضحــة فيمــا يتعلــق 

بالكيفية التي يعامل ا النقص في الأداء. 

ولكليـة الموظفـــين دورا مســتقبلي واضــح في تصميــم  - ٤٧
ــم  وتنفيـذ هـذه العمليـات بالتعـاون مـع وكـالات منظومـة الأم
المتحدة، وفي إتاحة البرامج الكفيلة بتوفير المـهارات والمعـارف 

اللازمة لوضع هذه العمليات موضع التنفيذ. 
 

بنــاء قــدرة كليــة الموظفــين بوصفــها مركــزا لتنميـــة  (ب)
القدرات القيادية والإدارية الاستراتيجية   

يمكن لكلية الموظفين أن تعمـل وأن تنجـز علـى ثلاثـة  - ٤٨
مستويات داخل المنظومة: 

 
الفنيون المبتدئون الجدد  �١�

هذا أول مستوى للتنمية الإدارية داخل المنظومة يلزم 
لكلية الموظفين أن تم به. فهؤلاء الخريجون الجـدد هـم الذيـن 
ســيخرج في المســتقبل مــن بــين صفوفــهم كبــار المديريـــن في 
المنظومة. وثمة نوعان من البرامج يمكن للكلية أن تنجزهما مـن 

أجل الموظفين المعينين حديثا: 
 

إدماج الموظفين الجدد في منظومة الأم المتحدة  �
تعكـــــف كليـــــة الموظفـــــين حاليـــــا علـــــى وضــــــع 
ـــى أقــراص لــيزر  مجموعـة برامـج مـن أجـل عمليـة الإدمـاج عل
(CD-ROM). فإضافـة إلى المُدخـل الـذي يسـاعد الأفـراد علــى 

الاندمــاج في المنظومــة، تتســم بأهميــة مماثلــــة عمليـــة التنميـــة 
التنظيمية التي تؤدي دورا أساسيا في الحفاظ علـى الزخـم بعـد 
الانتهاء من عملية الإدماج الرسمية. ويمكن لكلية الموظفـين أن 
تؤدي ذلك الدور من خلال عمليات متابعة مخططة بدقـة مـن 
قبيل تحديد مدربين وموجـهين مـن داخـل المنظومـة للإشـراف 
علــى مجموعــات المبتدئــين ومــن ثم تيســــير عمليـــة تطورهـــم 
وظيفيا؛ وإنشاء شبكات دراسية نظاميـة وغـير نظاميـة تسـهل 
عمليتي التعلم وتبـادل المعرفـة؛ وإقامـة برامـج للتعلـم المتواصـل 
للموظفين الجدد يكون لمديريهم التنفيذيين دور أساسي فيـها. 
ــــة الموظفـــين فيكـــون ذا طـــابع  أمــا الــدور الــذي تؤديــه كلي
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تيسيري. وتتمثل إحدى الفوائد الجانبية المهمة لهذه العملية في 
أا تنطوي على محاولة متضافرة لاستبقاء أفضـل العنـاصر مـن 
هــؤلاء المبتدئــين وعكــس اتجــاه الــــتزايد الواضـــح في أعـــداد 
ــــة  الموظفــين الذيــن يــتركون العمــل في الأمــم المتحــدة �لخيب

رجائهم فيه�؛ 
 

تطوير االات الأساسية للمعارف والخبرات  �
الخريجون الذين يلتحقـون بـالعمل في المنظومـة بحاجـة 
ماســة أيضــا إلى اكتســاب مــــهارات ومعـــارف في اـــالات 
الرئيســية المعتــبر أــا ذات أهميــة حاسمــة بالنســبة للمنظومـــة. 
ويمكن لهذه االات أن تشــمل مـا يلـي: تخفيـف حـدة الفقـر؛ 
وبناء القدرات؛ وإدماج البعد الجنساني في السياسـات العامـة؛ 
وحقوق الإنسان. وتتولى الكلية آنذاك مسؤولية كفالة وجود 
عـدد كـاف ومـتزايد مـن الأفـــراد داخــل الأمــم المتحــدة ممــن 

لديهم معرفة ذه الميادين؛ 
وإذا مـا تحقـق الوضـع الأمثـل، سـيكون بمقـدور كليــة 
الموظفين أن تحــدد �الخـبراء� في مختلـف اـالات المعرفيـة مـن 
داخل المنظومة، مما يضمن للمعارف المتبادلة أن تكون ملائمة 
ـــد الجانبيــة  لسـياقاا ومحليـة ومسـتدامة. وتتمثـل إحـدى الفوائ
لهذه العملية أيضا في إنشاء وإتاحة قـاعدة بيانـات منظمـة عـن 
الاختصاصيين الذين يمكن الركون إليـهم في المسـتقبل في هـذه 
االات مما سيقلل بقدر ضخم الوقـت الـذي تسـتغرقه عمليـة 

تحديد خبراء داخليين في مجالات معينة؛ 
 

ــــه ٣-٤ ســـنوات لإدمـــاج  نحــو برنــامج شــامل مدت �
الموظفين الجدد في المنظومة 

ـــين المشــار إليــهما  يمكـن انطلاقـا مـن المرحلتـين الأولي
أعلاه صياغة برنامج إدمـاج شـامل تـتراوح مدتـه بـين ٣ و ٤ 
سـنوات يضـم مـع البرنـامجين الفرعيـين الآنفـي الذكـــر برنامجــا 

إلحاقيا تتراوح مدته بـين ١٢ و ١٥ شـهرا ويقسـم بالتسـاوي 
بين المقر والميدان. 

تنمية القدرات الإدارية  �٢�
ـــة فئــة الإدارة المتوســطة  ينبغـي أن تتنـاول هـذه العملي
داخل المنظومة، الــتي تضـم المديريـن التنفيذيـين المسـؤولين عـن 
ـــذ نظــم  وضـع خطـط العمـل ورصدهـا، وحفـز الأفـراد، وتنفي
إدارة الأداء والاتصـالات. وعـلاوة علـى ذلـك، وكمـا يحــدث 
في العديـد مـن المنظمـات، يحـدث في الأمـم المتحـــدة عــادة أن 
ـــات التدريجيــة المتواليــة إلى تــولي أفــراد منــاصب  تـؤدي الترقي
إداريـة دون أن يتلقـوا سـابقا أي تعليـــم إداري علــى مســتوى 

فني. 
وينبغـي لكليـة الموظفـين أن يـئ نفســـها للاضطــلاع 
بدور عامل التغيير الذي يمكِّن المديرين والأفرقة في الوكـالات 
ـــذا يتطلــب، مــن  مـن الانخـراط في ثقافـة إداريـة متسـاوقة. وه
جهـة، توفـير برامـج ومدخـلات تعليميـة، ومـــن جهــة أخــرى 
ـــا بعــد.  رصـد عمليـة التنميـة الـتي تجـري داخـل المنظمـات فيم
وسوف تشمل مجــالات المدخـلات الجديـدة الـتي ينبغـي لكليـة 
الموظفـين أن تتـهيأ لإنجازهـا: فعاليـة الإدارة، والإدارة في إطــار 
التعددية الثقافية؛ والتعاقد مع ذوي المؤهلات القياديــة؛ وإدارة 
الأداء؛ وإدارة المعـارف؛ والتدريـب في مجـــال الاتصــال. ومــن 
المهم أهمية حاسمة أن تبلور الكلية إلى صياغـة برنـامج مسـتدام 
يضـع التنميـة الإداريـة ضمـن سـياق تعـدد الوكـالات ويكـــون 

مدعوما بعملية للتنمية داخل المؤسسات. 
 

تنمية القدرات القيادية  �٣�
ـــن علــى نطــاق  يسـتهدف هـذا البرنـامج كبـار المديري
منظومـة الأمـم المتحـدة، الذيـن يتولـون مسـؤولية إدارة عمليـــة 
تطويـر الأمـم المتحـــدة مــن خــلال عمليــة الإصــلاح. ويتبــين 
بوضــوح مــن الأبحــاث الــتي تجــري في موضــــوع القيـــادة أن 
ــــع  الضغــط النــاجم عــن الاضطــرار إلى التفــاعل باســتمرار م
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أحداث البيئة الخارجية، والافتقار إلى الوقـت الـلازم للتفكـير، 
يدفع بكبار صانعي القرارات إلى انتهاج أنماط قيادية منفصمــة 
عن غرض المنظمة وقيمها وعن العمـل الـلازم لتحفـيز الأفـراد 
من خلال القيـادة النشـطة. ودور الإدارة العليـا في أي منظمـة 
يتمثــل في وضــع أهــداف وغايــات منبثقــة مــــن رؤيـــة هـــذه 

المنظمة، وجعل أفرادها يلتزمون ذه الرؤية. 
ويتطلب ذلك أكثر ما يتطلب عملية ميسرة لما يمكـن 
تسميته بابتكار المعارف على نحو مطرد مـع الوقـت في شـكل 
عمليـة تراكميـة. وعلـى القـادة أن يوجـــدوا الظــروف المواتيــة 
لابتكـار المعـارف الـتي مـن دوـا يتكـرر تطبيـق نفـس الحلـــول 
ـــيرات  اربـة المعروفـة مـرة تلـو أخـرى بصـرف النظـر عـن التغ
الخارجيــة الحاصلــة في طبيعــة المشــكلة. كمــــا ينبغـــي لكليـــة 
الموظفـين أن توفـر المـهارات والقـــدرات بــل والمحــافل اللازمــة 
لجــذب كبــــار المديريـــن إلى حـــوار فكـــري بشـــأن القضايـــا 
الاسـتراتيجية. ويشـــار إلى مجــال العمــل هــذا علــى أنــه أحــد 
�مجـــالات إنتـــاج� كليـــة الموظفـــين، وهـــو توفـــــير المحــــافل 
التنفيذية/الدراسية الـتي تتيـح تبـادل الخـبرات وتطويـر المفـاهيم 
بشـأن القضايـا الـتي ـم العـالم أجمـــع. ومــا تحتــاج إليــه كليــة 
الموظفـين هـو إعطاؤهـا الولايـة والإذن بتنفيـــذ حلقــات عمــل 
قياديــة منتظمــة لكبــار المديريــن علــى نطــاق منظومــة الأمــم 

المتحدة ككل. 
وعلاوة على ذلـك، ينبغـي لكليـة الموظفـين أن تعمـل 
في إطـار شـراكة وثيقـة مـع المؤسســـات الدراســية ومنظمــات 
الخبرة الاستشارية الأخـرى علـى مسـتوى العـالم لإنجـاز مـا لا 

يمكنها تنفيذه وحدها. 
 

ـــة  كليــة الموظفــين بوصفــها محفــلا رائــدا لتنميــة ثقاف - ٥
وقيم إدارية مشتركة لمنظومة الأمم المتحدة   

يرد استخدام مصطلح �الثقافـة الإداريـة� في التقريـر  - ٤٩
الذي قدمه الأمين العام إلى الجمعيـة العامـة عـن إصـلاح إدارة 

الموارد البشرية (A/53/414)، والذي يبين فيه رؤيته �لاعتنـاق 
ثقافة جديدة قوامـها التمكـين والمسـؤولية والمسـاءلة�. ويـرى 

الأمين العام أن الغاية العامة: 
�تتمثل في وضع مواردنا البشرية علـى نسـق 
واحد مع رسالتنا العالمية التي تتعاظم الحاجة إليها مـع 
مـرور الأيـام، وهـي رسـالة السـلام والتنميـة وحقــوق 

الإنسان للعالم أجمع�. 
وقد انطلقت من هذه الرؤيـة وامـتزجت ـا �الثـورة  - ٥٠
الهادئة�، ثورة الإصلاح والتجديد، الـتي أطلقـها الأمـين العـام 
في عام ١٩٩٧. وقد حدد الأمين العـام وكبـار مسـاعديه مـن 
ـــوق  المديريـن منـذ ذلـك الحـين بعـض العيـوب الخطـيرة الـتي تع
ـــال وتحــول بالتــالي دون  اسـتخدام مـوارد الموظفـين بشـكل فع
إمكانية إقامة هذه الثقافة الإدارية الجديدة. وتتمثـل أهـم هـذه 

العيوب فيما يلي: 
يتحمل المديرون مسؤولية محدودة عن الموارد البشرية  �
والماليــة القــائمين عليــها. وهــذا يــــؤدي مباشـــرة إلى 

تناقص المساءلة على جميع مستويات المنظمة؛ 
تتسبب القواعد والإجراءات المعقدة في تثبيط حركـة  �
ـــا يؤثــر علــى  التوظيـف وترقـي الموظفـين وتنقلـهم، مم
قدرة الأمم المتحدة علـى نقـل الشـخص المناسـب إلى 
المكان المناسب في الوقت المناسـب. وهـذا أمـر يتسـم 
بأهميـة أساسـية في منظمـة عالميـة يتوقـع منـــها بصــورة 
مـــتزايدة أن تســـارع إلى معالجـــة الأزمـــات المعقــــدة 

والأولويات المتغيرة؛ 
يــؤدي عــدم كفايــة التخطيــط للمــوارد البشـــرية إلى  �
إعاقـة قـدرة الأمـــم المتحــدة علــى تحديــد احتياجــات 

الملاك في المنظمة في المديين القصير والطويل؛ 
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عــدم كفايــــة الاســـتثمار في بنـــاء قـــدرة المنظمـــة في  �
الميدانـــين الفـــني والإداري. ولم يجـــر تنفيـــــذ برامــــج 
منهجية لتنمية قدرات المديرين إلا في الآونة الأخيرة. 
وعـلاوة علـى هـذه العيـــوب ومــا يلــزم لإزالتــها مــن  - ٥١
سياسات وإجراءات وممارسات في مجـال المـوارد البشـرية، ثمـة 
مشـكلة أخـرى بنفـــس الأهميــة تم تحديدهــا ويلــزم معالجتــها، 
ـــالات  وهـي الافتقـار إلى التنسـيق والتسـاوق بـين مختلـف الوك
ـــارة أخــرى، فــإن عــدم وجــود إرادة  وجـداول أعمالهـا. وبعب
سياسية يؤدي إلى انعدام شبكات التعلم وتبادل المعـارف بـين 
مختلــف الوكــالات، وهــذا بــدوره يــؤدي إلى عــدم الكفـــاءة 
ـــؤدي  والازدواج وإلى عقـدة النفـور مـن أفكـار الآخريـن ممـا ي

إلى سوء الأداء والعجز عن الابتكار. 
وهـذا علـى الأرجـح هـو مـا دعـا إلى اسـتعمال كلمــة  - ٥٢
�متســاوقة�، وتحديــدا عبــارة �ثقافــة إداريــة متســـاوقة� في 
مجـال إيجـاد ثقافـة موحـدة لإدارة المـوارد البشـرية علـــى نطــاق 
ـــير بتطبيقــه علــى  المنظومـة. وفي عـام ١٩٩٦، عمـم هـذا التعب
كلية موظفي الأمم المتحدة. وقد أشـير إليـه في نشـرة صحفيـة 
ـــة (الأونكتــاد)  أصدرهـا مؤتمـر الأمـم المتحـدة للتجـارة والتنمي

على النحو التالي: 
�… بوسـع كليـة الموظفـــين أن توجــد قــدرا 
أكبر من التساوق والتناسق في أنشطة منظومـة الأمـم 
المتحـدة، وأن تنشـر ثقافـة إداريـة أكــثر تســاوقا، وأن 
تيسر عملية التغيير الحاصلة على نطاق منظومة الأمـم 

المتحدة بأسرها�. 
وترد إشارة أخـرى إلى كلمـة �التسـاوق� في سـياق  - ٥٣
ـــذي قدمــه مديــر كليــة  الثقافـة الإداريـة في التقريـر المرحلـي ال
الموظفــين إلى الــدورة الرابعــــة والخمســـين للجمعيـــة العامـــة، 

بوصفه للكلية بأا 

�تسـاعد علـى إيجـاد ثقافـــة متســاوقة للتعلــم 
سويا في منظومة الأمم المتحدة بكاملها�. 

ــــتخدمت كلمـــة �التســـاوق�  وفي هــذه الحالــة، اس - ٥٤
تحديدا في سياق التعلم. 

وبغية متابعة هذه المسألة، يلزم بـادئ ذي بـدء إجـراء  - ٥٥
تقييم أكثر شمولا لمختلف العناصر التي تشكل ثقافة متساوقة، 
ويلزم ثانيا تحديد ما إن كان بإمكـان كليـة الموظفـين أن يـئ 
نفسـها لتكـون عنصـرا حفـــازا للتغيــير داخــل منظومــة الأمــم 

المتحدة في هذا الاتجاه: 
 

الثقافــة وتفتتــها: الــدروس المســتفادة مــن الســـلوك  (أ)
المؤسسي   

الثقافة هي مجموعة أنمـاط معرفيـة وعاطفيـة وسـلوكية  - ٥٦
تنبــع مــن مجموعــة نمــاذج ذهنيــة تعتنقــها الجماعــة وتشــــكل 
الأســاس الــــذي تتحـــدد عليـــه خصوصيـــة القيـــم والمواقـــف 
والسلوكيات والعمليات الـتي تحكمـها. ووجـود ثقافـة سـليمة 
ـــات، هــو الدعامــة  في المنظمـات، شـأا في ذلـك شـأن اتمع
الأساسية التي يستند إليها أفرادها في ابتكار المعاني، والأسـاس 
الـذي يقـوم عليـه صـلاح أحـوال النظـــم والأشــخاص ومــدى 
قـدرة المنظمـة علـــى إنجــاز أهدافــها وغاياــا بكفــاءة وفعاليــة 

والوسائل التي تستخدمها في ذلك. 
ـــع الزمــن وبفعــل  بيـد أن الثقافـة المؤسسـية تتعـرض م - ٥٧
مجموعة مختلفة من العوامل مثل ازديـاد الحجـم ودرجـة التعقـد 
للتفتـت ثم لعـدم الاسـتدامة في ايـة المطـاف. ويتجلـى انعـــدام 

هذا التماسك عادة في واحد أو أكثر من الأعراض التالية: 
الانحــراف الملمــوس عــن �روح� المنظمــة الأصليـــة،  �
وانعدام التساوق والجدوى، وهما علة وجـود المنظمـة 

وعملها؛ 
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تناقص قدرة المنظمـة علـى الاسـتدامة نتيجـة للافتقـار  �
إلى العمليات المثلى للتواصـل الشـبكي داخـل المنظمـة 

وعجز الأفراد والأفرقة عن توليد أي زخم؛ 
ــــم والابتكـــار واســـتحداث  عجــز المنظمــة عــن التعل �

معارف جديدة؛ ونشوء نـزعة إلى مقاومة التغيير؛ 
وجود نظام كابح للإبداع الفـردي والحـافز الفـردي،  �
ممــا يــؤدي بصــورة مــتزايدة إلى تــردي أداء الأفــــراد 
والأفرقة. ويسفر ذلك كله عن عجز المنظمـة عـن أن 
تواجه التغير الخارجي مواجهة هادفة وخلاقة، مع مـا 
يستتبعه ذلك من انحسار الفعالية وهبـوط الأداء علـى 

المستويين الفردي والجماعي. 
 

ـــة متســـاوقة: تحديـــد علـــة وجـــود كليـــة  إيجــاد ثقاف (ب)
الموظفين   

ـــة أصبحــت متفتتــة يشــكل  إن بـث التسـاوق في ثقاف - ٥٨
عملية علاجية منظومية معقـدة تنطـوي علـى أكـثر بكثـير مـن 
مجرد تحقيق فعالية الإدارة من أجل تعزيز الأداء. ففي حـين أن 
مـن الضـروري تزويـد المديريـن بالمـهارات التنفيذيـة والمعــارف 
اللازمة لأداء أعمالهم بصورة سليمة، وتطبيق سياسات ونظـم 
في مجال الموارد البشرية تكفل السرعة في تحريك الموظفين بـين 
أماكن العمل، فإن هذين التدبيرين غير كافيتين في حد ذامـا 
ــــباب الأساســـية للتفتـــت  لأمــا لا يتطرقــان إلى بعــض الأس
الثقـافي. فـالإصلاح وإدارة التغيـير همـا الغايـة وليســـا الوســيلة؛ 
وكثيرا ما يتصـور أن الإصـلاح هـو الوسـيلة فتـترع المنظمـات 
إلى اعتماد الخيار السهل ألا وهو إحداث الإصلاح عن طريق 

إعادة الهيكلة. 
ولكي يتسنى لكلية الموظفـين أن يـئ نفسـها بنجـاح  - ٥٩
لأن تكـون مركـزا لاسـتحداث هـذه الثقافـة المتســـاوقة داخــل 
منظومة الأمم المتحدة، يلزم أن تبادر إلى تصدر مسيرة التنمية 
القياديـة في سـياق عمليـة الإصـلاح وأن تعتبرهـا مهمتـها، وأن 

توجـد السـبل والوسـائل الكفيلـة بتحويـل القيـم والغايـــات إلى 
أعمـال. كمـا أن علـى كليـة الموظفـين أن تحـاول التواصـل مــع 
قمـم الإدارة العليـا، بمـا في ذلـك الرؤســـاء التنفيذيــون، إذا مــا 
أريـد تطويـر وترسـيخ الصفـات القياديـة المشـــتركة الــتي تولِّــد 

الالتزام وتحفظ استدامته. 
 ٦ – توفير الآليات المؤسسية اللازمة لإدارة المعارف 

لـن يتسـنى لأي برنـامج للتعلـم أن يصبـح مكتمـــلا أو  - ٦٠
فعـالا بـدون نظـام متسـاوق لإدارة المعـارف. ويقصـــد بــإدارة 
ـــة  المعــارف في أبســط صورهــا، في الأمــم المتحــدة، إيجــاد بيئ
دينامية على مستوى المنظومة من أجل تبـادل المعـارف وصنـع 
القرار بطريقة أسرع وأكـثر فعاليـة. وهنـاك طريقتـان تسـتطيع 

كلية الموظفين أن يئ نفسها ما للقيام ذا الدور:  
دور مركز التواصل الشبكي/تبادل المعلومات   (أ)

تسـعى كليـة الموظفـين إلى تحمـــل مســؤولية التعريــف  - ٦١
بـأفضل الممارسـات علـى مسـتوى المنظومـة، عـن طريـق إيجــاد 

عملية تقوم فيها بدور مركز لتبادل المعلومات.  
ــــرض نمـــوذج تجريـــبي في اجتمـــاع الرؤســـاء  وقــد ع - ٦٢
المسؤولين عن التعليـم، المعقـود في حزيـران/يونيـه ١٩٩٩. إلا 
أن مـا أعقـب ذلـك مـن مشـاكل تتعلـق بـالقدرات والجوانـــب 
ـــذه. وقــد جــرى تذليــل هــذه  التكنولوجيـة أخـر اكتمـال تنفي
المشاكل بعد ذلك، وسيبدأ مركز التبادل الذي أعيـد تشـكيل 
العمل بكامل طاقته في وقت لاحق مـن هـذا العـام. وإذا أريـد 
لمركـز التبـادل أن ينجـح، فـإن كليـة الموظفـين يتعـين أن تقـــوم 

بما يلي: 
أن تتبوأ موقعا اسـتراتيجيا يـهيئ لهـا تلقـي المدخـلات  �
ـــن جميــع قطاعــات المنظومــة بشــأن  بصفـة منتظمـة م

مجالات المعرفة الحالية والناشئة؛ 
ـــة وقــادرة علــى  أن تكفـل وجـود قواعـد بيانـات فعال �
اســتيعاب المعلومــات ذات الصلــة وإتاحــة الحصــــول 
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عليـها؛ وأن تكفـل وجـود خـبراء مـن داخـل المنظومــة 
لتحديث المعلومات بصورة متواصلة؛ 

ـــــة للمســــتفيدين� الذيــــن  أن تنشـــئ وتديـــر �جمعي �
يداومون على الحصول على المعلومات والمعارف مـن 

كلية الموظفين؛ 
أن تعــد مصفوفــات معياريــة لقيــاس وتوثيــق أفضـــل  �

الممارسات؛ 
ـــــــر وإدارة شــــــبكة المســــــتعملين  أن تواصـــــل تطوي �

والمساهمين. 
ــــازا حقيقيـــا  والكليــة مــهيأة لأن تصبــح عنصــرا حف - ٦٣
للتواصــل الشــبكي، نظــرا لقدرــا علـــى العمـــل مـــع كافـــة 
الوكـالات. لكـن يتعـين عليـها أن تصبـح ذات كفـاءة وفعاليــة 

وأن تكون مواكبة للزمن. 
 

(ب) إدارة جماعات الممارسة الأثيرية والحقيقية 
ـــراد الذيــن  يقصـد بجماعـات الممارسـة مجموعـات الأف - ٦٤
ـــين مــن مجــالات  يلتقـون علـى نطـاق المنظومـة حـول مجـال مع
ـــادل  المعرفـة أو الخـبرة، ويتفـاعلون فيمـا بينـهم بانتظـام بغيـة تب
المعـارف وتنميـــة الكفــاءة في هــذا اــال. وترســخ جماعــات 
الممارسـة إحساسـا مشـتركا بـالهدف وتوجـــد حاجــة حقيقيــة 
للاطلاع على ما يعرفه الآخـرون؛ وهـي تمثـل تحديـا للأنسـاق 
التقليدية للاستئثار بالمعارف وتؤدي دورا حفازا للتغيير داخل 

المنظمات. 
وفي حـين أن قواعـد البيانـات وتكنولوجيـا المعلومــات  - ٦٥
وشـــبكات الاتصـــــالات، تمثــــل الجــــانب الســــاكن في إدارة 
المعارف، فإن تيسـير قيـام جماعـات الممارسـة، يتمحـور حـول 
الإنسان ومن ثم فهو أكثر دينامية. وينبغي لكليـة الموظفـين أن 
يــئ نفســها للريــــادة في تســـهيل قيـــام الجماعـــات الأثيريـــة 
والحقيقيـة علـى امتـداد الوكـالات، ـدف التشـارك في أفضــل 
الممارسات، وبدرجة أهم، معالجة المسـائل الناشـئة عـن طريـق 

تحديد أفضل الموارد المتوافرة داخـل المنظومـة وإتاحـة الحصـول 
عليها. 

القيام بدور قيادي وتنسيقي رائد لكفالة اتباع ـج  - ٧
مبتكرة ومتقدمة بشأن نظم ومنهجيات التعلـم، بمـا 

في ذلك التعلم من بعد 
الانتقـال بـــالعمل التعــاوني مــن مســتوى المبــادرات  (أ)

الشخصية إلى مستوى الشبكة الدينامية المنظمة 
كشـفت المناقشـات، وبخاصـة مـع الرؤسـاء المســؤولين  - ٦٦
عـن التعليـم، عـن أن كـل واحـدة مـن المنظمـــات تكــافح مــن 
أجـل إيجـاد وتطويـر نظـم وطرائـق للتعلـم تلائـم هـدف تنميـــة 
قدرات الموظفين في منظومة الأمم المتحدة. وقـد تمكنـت هـذه 
ـــادل الخــبرات  اموعـة مـن تحقيـق فوائـد بـالعمل التعـاوني وتب
بــالطرائق ونظــم التعلـــم الجديـــدة، وأهمـــها تبـــادل الرســـائل 
الالكترونية، وتنظيم جلسـات المعلومـات المنظمـة محليـا، كمـا 
هو الحال بالنسبة للمنظمات الكائنة في جنيف، وبدرجـة أقـل 
بالنسـبة لمنتـدى الرؤسـاء المسـؤولين عـن التعليـم. وتنتـــج هــذه 

الأنشطة عادة عن مبادرات فردية. 
ـــادل المعــارف بشــأن  ينبغـي إيـلاء اهتمـام خـاص لتب (ب)
طرائق التعلم الجديدة وبرامج التعلم القائمـة حاليـا 

بشأن التعلم من بعد 
هناك اعتراف ملموس بأن كلية الموظفين تسـتطيع أن  - ٦٧
تؤدي دورا هاما جدا في كفالة جعل الرؤسـاء المسـؤولين عـن 
ـــم  التعليــم مطلعــين أو ملمــين بــالطرائق الرائــدة، ونظــم التعل
ـــم المتحــدة و/أو الــتي جربــت مــن قبــل  الملائمـة لمنظومـة الأم
ــــك مـــن  الزمــلاء. وينبغــي أن تســتفيد كليــة الموظفــين في ذل
مجموعة الرؤساء المسؤولين عن التعليـم وأن تعمـل معـهم بغيـة 

حشد الطاقات التي تشكل أساس المبادرات الفردية.  
وهناك حاجة أيضا إلى القيادة والتنسيق من أجل بناء  - ٦٨
ــــالات خدمـــات ومنتجـــات  المعــارف والمحافظــة عليــها في مج



00-6386331

A/55/369/Add.1

التدريب الرئيسية التي يجري إعدادهـا أو تنفيذهـا في قطاعـات 
ــــن منتجـــات  المنظومــة المختلفــة. وقــد سمــع فريــق التقييــم ع
وخدمات متماثلة يجري إنجازهـا في عزلـة واضحـة. وفي حـين 
أن الأهداف ومواضع التركيز المحددة لهذه الخدمـات التدريبيـة 
لابـد أن تختلـف داخـــل المنظومــة، فــإن قيــام قــاعدة معــارف 
ــــة  مشــتركة للخدمــات القائمــة، شــاملة أمثلــة النجــاح وأمثل
الفشـل أيضـا، سيسـاعد كـل جهـة مـــن الجــهات علــى إنجــاز 
خدماا بصورة أكثر فعالية وبنوعية أفضل. وقد سمعنـا بأمثلـة 
اعتمـد فيـها الفريـق المكلـف بتصميـم التدريـب، علـــى أعمــال 
نفذهـا آخـرون، فـأنتج مـواد ذات جـــودة عاليــة خــلال فــترة 
زمنية أقصر وبتكلفة أقل. وتطبيق هذا النـهج، حاليـا، يسـتلزم 
المبادرة والقيام باتصالات على امتداد المنظومة، وتوافر المعرفـة 
الشخصية بالزملاء الآخرين وبما ينجزونــه. وقـد اتخـذت كليـة 
الموظفين بعض المبادرات مـع منتـدى الرؤسـاء المسـؤولين عـن 
التعليم. بيد أن اتباع ج أكثر تحديدا للهدف، مثل اسـتخدام 
وسائل الوصل الالكترونية، كالشـبكة العالميـة مثـلا، وكذلـك 
الحلقـات الدراسـية التقليديـة، يمكـن أن يزيـد بقـــدر مــهم مــن 
كفاءة العمليات التي يضطلع ـا المعنيـون بـالتدريب في الأمـم 

المتحدة ككل. 
ويمثل استغلال أسـاليب التعليـم المفتـوح والتعليـم مـن  - ٦٩
بعد واستخدام التكنولوجيات الملائمة لدعمها مجالا آخـر مـن 
ـــة الموظفــين دور  اـالات الـتي يلـزم فيـها بشـدة أن تتـولى كلي
القيـادة والتنسـيق. وبينـت المقـابلات الشـخصية أن الوكــالات 
الرئيسية تكافح من أجل التعرف على الطرائق المناسبة للتعليم 
ــــم مـــن بعـــد، وكذلـــك تحديـــد تكنولوجيـــا  المفتــوح والتعلي
المعلومــات والاتصــالات المناســبة لدعــــم متطلبـــات تدريـــب 
موظفيـها. ويجـري بصفـة غـير رسميـة تبـادل بعـــض المعلومــات 
والخــبرات، عــن طريــــق الـــبريد الالكـــتروني وإجـــراء بعـــض 
التجارب المشتركة، وبخاصة فيمـا بـين اموعـات الـتي توجـد 
مقارهــا في جنيــف ونيويــورك. وتبــين المقــابلات أن الطبيعـــة 

الجزئية لهذه التبادلات يلزم تغييرها لتصبح جـا أكـثر انتظامـا 
واتصافـا بالطـابع الرسمـي، كـي يتـاح للجميـــع الاســتفادة مــن 
التجــارب المشــتركة وتبــادل المعلومــات، بــل والوصــــول إلى 
مرحلـة التشـارك في تطويـر البرامجيـات أو المنتجـات، أو شـــراء 
ـــنى أساســية مشــتركة  أو اسـتخدام و/أو اسـتئجار منصـات وب
للتعلم من بعد. وبينما اتخذت كلية الموظفين بعـض الخطـوات 
 ( CD-Rom) ـال، منــها محاولــة إعــداد قــرص لــيزرفي هـذا ا
موحد للتدريب التوجيهي للموظفين الجدد، ورغـم أن إعـداد 
هـذا المنتـج علـى وجـه التحديـد قـد اكتنفتـه بعـــض المشــاكل، 
ـــى أن  توافقـت آراء معظـم الذيـن أجريـت معـهم مقـابلات عل

كلية الموظفين تستطيع أن تقدم إسهاما قيما في هذا اال. 
المقترحات التنفيذية   (ج)

علـى ضـوء مـا تقـدم، يـرى فريــق التقييــم أنــه ينبغــي  - ٧٠
لكلية الموظفين أن تؤدي دورا قياديا وتنسـيقيا في هـذا اـال، 
بـدءا بوضـع خطـط للعمـل وللمـوارد دعمـا لهـذه المهمـــة. وفي 
حـين أن إعـداد تفـاصيل خطـط العمـل والمـوارد تلـك يلــزم أن 
تقوم به كلية الموظفين وأن يعتمدها مجلس إدارـا، فـإن فريـق 

التقييم يتقدم بالمقترحات التنفيذية التالية: 
ـــرغ إلى  ينبغـي أن تسـند هـذه المهمـة علـى أسـاس التف �
ـــة الموظفــين. ويمكــن  موظـف مـن الفئـة الفنيـة في كلي
ـــة بــإعداد  إنجـاز جـزء مـن الأعمـال المتخصصـة المتعلق
شـبكات المعلومـات ووسـائل جمعـــها بواســطة بعــض 
ــــــارف  الاستشــــاريين ذوي الخــــبرات الخاصــــة والمع

المتقدمة؛ 
يجـــب أن تكـــــون خطــــة العمــــل مســــيرة حســــب  �

احتياجات الأطراف المستفيدة وملبية لها؛ 
يتعــين صــوغ الطرائــق اللازمــــة لتنفيـــذ مـــهام إدارة  �
المعـارف الـتي تسـتند اليـها مـــهام تقييــم الاحتياجــات 
وجمع المعلومات وتحديد المراحل وتوزيـع المعلومـات. 
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وتشـمل الطرائـق المقترحـة توفـير خدمـات معلومـــات 
جيـدة التصميـم تعتمـد علـى الشـبكة العالميـة، وتنظيـم 

حلقات دراسية قصيرة وحلقات عمل متعمقة؛ 
وبجانب مهام إدارة المعـارف، يمكـن أن يصبـح إعـداد  �
المنتجــات أو الخدمــات أو البرامجيــات المشــــتركة، أو 
شراء البرامجيات أو المنتجات أو الخدمـات المشـتركة، 
من المهام المشـمولة في هـذا الجـانب مـن خطـة العمـل 
– لكن في مرحلـة لاحقـة مـن  الخاصة بكلية الموظفين 
مسيرة تطورها، تفاديا لتشتت التركيز على الخدمات 

الأساسية. 
ـــم  تـــولي القيـــادة في مجـــال اســـتخدام طرائـــق التعلي (د)

المفتوح والتعليم من بعد 
بجـــــانب أداء دور قيـــــادي وتنســـــيقي في مجــــــالات  - ٧١
تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات والتعليـم المفتـوح والتعليـم 
من بعد، فإن منتجات كلية الموظفين وخدماا ستحقق فائدة 
ملموسة من استخدام طرائق التعليم المفتوح والتعليم من بعد. 
فالاستخدام الحكيم لتطبيقـات التعليـم مـن بعـد سـيتيح لكليـة 
الموظفين إيصال منتجاا وخدماا علـى نطـاق أوسـع، ورفـع 
الكفاءة ودرجة الجودة، وزيادة درجة الشمول، لا سيما فيمــا 
يتعلق بتنمية القدرات الفنية للموظفـين العـاملين خـارج المقـار 
ـــة تجــاري  المختلفـة. ويضـاف إلى ذلـك أن هـذا سـيجعل الكلي
أفضــل ممارســات تنميــة القــدرات الفنيــة المتبعــة في كبريـــات 
الشركات العالمية، ويتيح لها أن تـؤدي الـدور القيـادي، الـذي 
أشار من أجريت معهم المقابلات الشخصية إلى أم يتوقعونـه 

منها. 
الوصــول في التوقيــت المناســب، وبكفــاءة وفعاليــــة  (هـ)
إلى الموظفــين العــــاملين في منظومـــة عالميـــة متراميـــة 

الأطراف 
ـــق التقييــم إجــراء تحليــل لكــل مجــال مــن  يقـترح فري - ٧٢
االات البرنامجية الرئيسية فيما يتعلق بالمسـاهمة الـتي يمكـن أن 

تقدمـها خدمـات التعليـم المفتـوح والتعليـم مـن بعـد في تحقيـــق 
الأهـداف البرنامجيـة. وأحـــد المعايــير الحاسمــة لتقييــم خدمــات 
التعليـم المفتـوح والتعليـم مـن بعـــد، يتعلــق بــالتوزيع الجغــرافي 
الواسع النطاق لأعـداد الموظفـين ذوي الاحتياجـات المشـتركة 
في مجال التعلم في أنحاء العالم المختلفـة. إذ يوجـد حـوالي ثلـث 
الموظفـين الفنيـين للمنظومـة (أي ٢٠٠ ٤ موظفـا) في مكــاتب 
يضـم كـل واحـد منـــها أقــل مــن ١٠٠ موظــف، وتوجــد في 
١٥٠ بلــدا في مختلــف أرجــاء العــالم، بينمــــا يـــتركز حـــوالي 
١٠ ٠٠٠ موظف في ٢٥ بلدا تقريبا (يضـم كـل منـها ١٠٠ 
موظــف فــني أو أكــثر). وبعبــارة أخــرى يتــــوزع الموظفـــون 
الفنيـون في منظومـة الأمـم المتحـــدة البــالغ عددهــم ٠٠٠ ١٥ 
موظــف (باســتثناء موظفــي البنــك الــدولي وصنــدوق النقـــد 
الدولي) على أكثر من ١٧٥ بلدا في مختلف أنحاء العالم. ومـن 
الواضــح أن خدمــات التعليــم المفتــــوح والتعليـــم مـــن بعـــد، 
المدعومـة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات ســـتوفر الكثــير 

من الميزات: 
إمكانية استخدام بعض الموارد التي تنفـق علـى السـفر  �
ـــدر بمــا يصــل إلى ٠٠٠ ٥  والإسـكان والنثريـات (تق
دولار للشخص الواحد لكل حدث يستغرق أسـبوعا 

واحدا أو نحوه) في إعداد المواد التعليمية؛ 
حينمــا لا تكــون تنميــــة القـــدرات الإداريـــة مقيـــدة  �
بأسلوب الحلقات الدراسـية الموقعيـة المكثفـة الـتي يتـم 
حضورها مرة واحدة بسـبب تكلفـة السـفر المرتفعـة، 
يمكن أن تنفذ على مسـتوى المنظومـة كعمليـة متصلـة 
تجمع بين الحلقات الدراسية الموقعية وأعمال التجـهيز 
والمتابعة والدورات التنشيطية والتواصل الشـبكي عـن 
طريـق التعليـم المفتـوح والتعليـم مـن بعـد. وقـد ثبتــت 

علميا فائدة هذا النهج للتعلم في موقع العمل؛ 
إن تكويـن ثقافـة إداريـة مشـــتركة تشــمل الوكــالات  �
المنضويــة في إطــار عمــل الأمــم المتحــدة للمســــاعدة 
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الإنمائيـة، أو العاملـة في حـالات الطـــوارئ الإنســانية، 
وعددا من الموظفين الفنيين في مختلف أنحاء العالم يبلغ 
ـــــل مهمــــة ضخمــــة  عددهـــم ٠٠٠ ١٥ موظفـــا يمث
وحساسة، سيستغرق تحقيقـها وقتـا طويـلا إذا اقتصـر 
الأمر على حلقـات العمـل التقليديـة الـتي يجتمـع فيـها 
المشــتركون وجــها لوجــه مقرونــة بميزانيــة محـــدودة. 
ــد،  ويمكـن لتطبيقـات التعليـم المفتـوح والتعليـم مـن بع
إذا أحسن تصميمها، أن تحقق أثرا متضاعفا بإتاحتها 
المكونـات الأساسـية لهـذا النـوع مـــن التعليــم لأعــداد 

أكبر من الأفراد في وقت أقصر؛ 
وأهم ميزة مـن هـذه المـيزات هـي أن التعليـم المفتـوح  �
ـــلا لكــل  والتعليـم مـن بعـد يتيـح اتخـاذ ـج شـامل فع
المنظومـة في مجـال تنميـة القـدرات الإداريـة، نظـــرا إلى 
أن الموظفــين في المقــــر وفي المكـــاتب الميدانيـــة أيضـــا 

يستطيعون المشاركة فيه.   
الاستفادة من تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  (و)
وموارد التعليم المفتوح والتعليم من بعد الموجودة 

حاليا في إعداد تطبيقات ذات كفاءة   
يدرك فريق التقييم أن كيانات منظومة الأمم المختلفة  - ٧٣
تسـتثمر حاليـا بدرجـات متفاوتـة في إيجـــاد قواعــد وشــبكات 
للتعليـم مـن بعـد. وبعـض هـذه التطبيقـات يسـتهدف العمـــلاء 
أساسا (كما في حالة المنظمة العالمية للملكية الفكرية ومنظمـة 
التجـــارة العالميـــة والاتحـــاد الـــدولي للمواصـــــلات الســــلكية 
واللاسـلكية)، بينمـا يسـتهدف بعضـــها الآخــر مزيجــا يشــمل 
الموظفــين والعمــلاء (البنــــك الـــدولي مثـــلا). وتقـــدم بعـــض 
مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة الخدمـات التعليميـة بــالفعل 
إلى الموظفين الميدانيين (برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي والبنـك 
ـــارات البرامجيــة  الـدولي مثـلا)؛ بينمـا يسـتطلع بعـض آخـر الخي
المختلفــة (منظمــة العمــل الدوليــة والاتحــاد الــبريدي الــــدولي 

مثــلا)؛ أو يضــع خططــا اســتراتيجية لذلــك. وتشــكل هـــذه 
الأنشطة موردا هاما للخطط الخاصة بكلية الموظفين نفسها. 

ويعتقد فريق التقييـم أنـه ينبغـي لكليـة الموظفـين أيضـا  - ٧٤
أن تعمـــد إلى اســـــتخدام شــــبكات تكنولوجيــــا المعلومــــات 
والاتصـالات الموجـــودة بــالفعل، في إعــداد تطبيقاــا للتعليــم 
المفتـوح والتعليـم مـن بعـــد. وتوجــد لــدى بعــض مؤسســات 
الأمـم المتحـدة شـبكات خاصـة جيـدة مـع المكـــاتب الميدانيــة، 
بينما توجد لدى البعض الآخر خطط جادة لإنشاء مثـل هـذه 
الشبكات. ويجري حاليا إنشـاء شـبكة هامـة مـن هـذا القبيـل، 
هـي الشـبكة العالميـة للتعليـم الإنمـائي، في إطـــار شــراكة تضــم 
ـــم المتحــدة والبلــدان  البنـك الـدولي وعديـدا مـن كيانـات الأم
المستفيدة. ويتوقع ٥٠ بلدا أن تصبح لديها مراكز للتعليم من 
بعـد بحلـول منتصـــف عــام ٢٠٠٢، مهمتــها توفــير خدمــات 
التعليم الفني المتواصل للمسـتفيدين مـن التنميـة. ويمكـن إتاحـة 
ـــق هــذه المراكــز  الـدورات الدراسـية لكليـة الموظفـين عـن طري

تحقيقا للفعالية من حيث التكلفة. 
ــــوارد كليـــة الموظفـــين الأخـــرى في  ويتمثــل أحــد م - ٧٥
التعاون الذي تتيحه لجنة تنسـيق نظـم المعلومـات، إذ تسـتطيع 
كليــة الموظفــين عــن طريقــها معرفــة الســبل الــتي تكفــل لهـــا 
الاســــتفادة مــــن المعاملــــة التفضيليــــة في أســــعار خدمــــــات 
الاتصالات السلكية واللاسـلكية، أو الوصـول إلى أي مصـدر 
معلومـات مركـزي بشـــأن الهيــاكل الأساســية الموجــودة الــتي 

تديرها كيانات المنظومة المختلفة. 
 

النتائج   (ز)
علـى ضــوء مــا تقــدم، يــرى فريــق التقييــم أن كليــة  - ٧٦
ــــــاج إلى اســـــتخدام تكنولوجيـــــا المعلومـــــات  الموظفــــين تحت
والاتصالات وطرائق التعليـم المفتـوح والتعليـم مـن بعـد، بغيـة 
بلـوغ الأهـداف المحققـة لولايتـها، بـدءا بخطـط العمـل وخطــط 
الموارد اللازمة لدعم هذه المهمة. وفي حين أن تفاصيل خطـط 
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العمل وخطط الموارد هذه يلزم أن تعدها كليـة الموظفـين وأن 
يعتمدها مجلس إدارـا، فـإن فريـق التقييـم يتقـدم بالملاحظـات 

التالية: 
يتعـين علـى كليـة الموظفـين أن تكفـل توفـير اـــالات  �
البرنامجية الرئيسية لموظفي منظومة الأمم المتحدة على 
نحو يحقق نتـائج عاليـة الجـودة، وأن تطبـق منـهجيات 
ــــع  ذات كفــاءة، وأن تصــل إلى الموظفــين ذوي المواق
المهمـة بـالمقر والمكـاتب الميدانيـــة، وأن تبــدي القــدرة 
على الابتكار على قدم المساواة مع المنظمـات العالميـة 
الأخـــرى. وإعـــدادا لذلـــك، ينبغـــي لهـــا أن تجـــــري 
استعراضا لكل مجال من االات البرنامجيـة وأن تضـع 
لـــه الخطـــة المناســـبة، باســـتخدام الوســـائل الملائمــــة 
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والطرائق المناسـبة 

للتعليم المفتوح والتعليم من بعد؛ 
ستستفيد كلية الموظفين من مزيـج الخـبرات المكتسـبة  �
على نطاق المنظومة في مجال التعليـم المفتـوح والتعليـم 
مـــن بعـــد، ومـــن اســـتخدام شـــبكات الاتصـــــالات 
الموجودة أو المعتزم إنشاؤها. وسيكون مـن المفيـد أن 
تستعين الكلية ذه الخبرات والتطـورات لـدى وضـع 

خططها للتعليم المفتوح والتعليم من بعد.    
ـــي     ـــة موظف ـــد لكلي ثالثا -المركــز المؤسســــي الجدي

منظومة الأمم المتحدة   
من الواضح أن الدور المقبـل المتصـور لكليـة الموظفـين  - ٧٧
يمثـل تحـولا نوعيـا، إذ أـا سـتتحول مـن كوـا جهـة مهمتـــها 
الأساسية توفير التدريب لتلبية احتياجات فرادى المنظمات أو 
مجموعات المنظمات لتصبح مركزا استراتيجيا لتنمية القدرات 
ـــم المتحــدة ككــل وتيســير إيجــاد ثقافــة  الإداريـة لمنظومـة الأم
متسـاوقة مـن خـلال أنشـطة التعليـــم وتبــادل المعــارف وإدارة 

المعارف وتنمية القدرات القيادية. 

ـــد  وسـتصبح كليـة الموظفـين بالتـالي مـهيأة بشـكل جي - ٧٨
لتوليد وتعزيز الالتزام بإيجاد رؤيـة وقيـم مشـتركة علـى نطـاق 
المنظومة وتوفير كفاءات إدارية مشتركة أيضا لمـلاك الموظفـين 
ـــالغ عددهــم ١٥ ألــف  مـن الفئـة الفنيـة وفئـة الإدارة العليـا الب
موظـف في منظومـة الأمـم المتحـدة (باســـتثناء البنــك الــدولي) 

يوجدون في ١٧٥ بلدا في أنحاء العالم المختلفة. 
ولكيمــا تنجــز هــذه المهمــة الجديــدة بطريقــة فعالــــة  - ٧٩
وبجودة عالية يتعين تغيير اسم الكليـة ومركزهـا علـى السـواء. 
ولطمأنة جميع أعضاء المنظومة، ينبغي تغيير اسمها لتصبح كلية 
لموظفــي منظومــة الأمــم المتحــدة مــع التركــــيز علـــى كلمـــة 
�منظومـة� حـــتى لا يكــون هنــاك مجــال للشــك في ملكيتــها 
المشـتركة علـى نطـاق المنظومــة. ويتعــين ثانيــا منحــها مركــز 
المؤسسة الدائمة. وتستغرق عملية التحول المتصورة وفق هـذا 
النهج الجديد فترة تزيد على ثلاث سنوات (مـن سـنة ٢٠٠١ 
ــــالج في تقريرنـــا هـــذا  إلى ســنة ٢٠٠٣). وبالتــالي ســوف نع
ــــة  العمليـــة التدريجيـــة لإضفـــاء الطـــابع المؤسســـي علـــى كلي
الموظفين، وإقامة نظام جديد للإدارة يستند إلى نظـام أساسـي 
تعتمـــده الجمعيـــة العامـــة في دورـــا الخامســـة والخمســـــين، 
وموضــوع التمويــل، وأخــيرا القضايــا المتصلــة باتفــاق البلـــد 

المضيف والترتيبات الإدارية. 
 

المركز المقبل لكلية الموظفين  - ١
عندمـا طلبـت الجمعيـــة العامــة إجــراء تقييــم مســتقل  - ٨٠
للأنشطة التي تضطلع ا كلية موظفي الأمـم المتحـدة، طلبـت 
أيضــا إلى الأمــين العــــام في الفقـــرة ٣ مـــن منطـــوق قرارهـــا 
٢٢٨/٥٤ أن يقــدم إلى الجمعيــة العامــة في دورــا الخامســــة 
والخمسـين تقريـرا يضـم جملـة أمـــور منــها �توصيــات بشــأن 
مركز الكلية وتمويلها وعملياا في المستقبل بعـد إتمـام المرحلـة 

التجريبية في كانون الأول/ديسمبر عام �٢٠٠٠. 
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وموضوع كلية موظفي منظومـة الأمـم المتحـدة ليـس  - ٨١
ـــدا بــالطبع. فقــد اثــاره معــهد الأمــم المتحــدة  موضوعـا جدي
للتدريب والبحث وذكره كذلك السير روبرت جاكسون في 
 D P/5 ،تقريره (دراسة عن كفاية جهاز الأمم المتحدة الإنمائي
١٩٦٩). ونجـم عـن مبـادرة معـــهد الأمــم المتحــدة للتدريــب 
والبحـث صـدور تقريـر في شـباط/فـبراير ١٩٧١ قدمـه الســيد 
ــــة  ريتشــارد ســيمونس بعنــوان �دراســة لجــدوى إنشــاء كلي
للموظفين لتلبية احتياجات وكالات منظومة الأمـم المتحـدة� 
(M/UNITAR/1/71). وفيما يلي بعض الاستنتاجات الرئيسـية 
الواردة في ذلك التقرير والـتي يـرى فريـق التقييـم أـا لا تـزال 

صالحة بعد مضي حوالي ٣٠ عاما على صدوره: 
�في حــين أنــه يجــب أن تظــل كـــل وكالـــة 
مسؤولة عن الجزء الأكـبر مـن تدريـب موظفيـها فـإن 
من المستصوب تنفيذ تدريب مشــترك بـين الوكـالات 
في االات التي يؤدي فيها ذلـك إلى تحقيـق وفـورات 
في الحجـــم والـــتي يكـــــون التعــــاون المشــــترك بــــين 
الوكالات فيها مهما والتي يكون من الضروري فيـها 

استخدام تقنيات إدارية وتنظيمية متماثلة. 
وفي هذا الإطار، تقوم الوكـالات باسـتخدام 
ودعــم نظــام يوفــر دورات دراســــية قصـــيرة لكبـــار 
الموظفـــين في مجـــالات الإدارة والتنميـــة الاقتصاديـــــة 

والاجتماعية واالات الأخرى. 
ــــة  وهنــاك ترابــط وثيــق بــين مشــاكل التنمي
ومشاكل الإدارة والتنظيم في منظومة الأمم المتحدة. 
وإن مفتاح النجاح أو الفشل لما يتم اقتراحـه 
يكمـن في درجـة مشـاركة وكـالات الأمـــم المتحــدة. 
ومـا لم يصبـح لهـا نصيـب مباشـر في تخطيـط الــبرامج، 
فإا قد لا تبـذل القـدر الكـافي مـن الدعـم والتعـاون. 
ومن غير المرجح بالمثل تدبير مديرين بالكفاءة اللائقة 

ـــــيرا مــــن  أو اســـتبقاؤهم، مـــا لم يمنحـــوا قـــدرا كب
الاستقلال�. 

وقد حظيت المقولات الواردة في ذلك التقريـر بتـأييد  - ٨٢
الأمـين العـام وكـانت مقنعـة بدرجـــة جعلــت الجمعيــة العامــة 

تقرر في دورا السادسة والعشرين ما يلي: 
�توافـق مـن حيـث المبـدأ علـى فكـــرة إنشــاء 
كلية لموظفي الأمم المتحدة وترجئ النظر في الاقتراح 
المتعلقـــة بإنشـــاء هـــذه الكليـــة إلى دورـــا الســــابعة 

والعشرين�(١). 
ـــا  ونظـرت الجمعيـة مـرة أخـرى في الاقـتراح في دور - ٨٣
ــــة الاستشـــارية لشـــؤون  الســابعة والعشــرين. وعلقــت اللجن
الإدارة والميزانية عليه بالموافقـة عمومـا وقـامت بتوضيـح عـدد 
مـن النقـاط (انظـــر الوثيقــة A/8935). وكــان مــن بــين تلــك 
النقاط اقتراح بأن يجري تشـغيل كليـة موظفـي الأمـم المتحـدة 
أولا على أساس تجريـبي رهنـا بـإجراء تقييـم دقيـق لهـا في ايـة 
الفترة الأولية. وافـترضت اللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة 
والميزانية في هذا الصدد أن الجمعية العامة ستجري تقييما بعد 

فترة لا تقل عن سنتين ولا تزيد عن أربع سنوات. 
بيـد أن برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي رأى في ذلـــك  - ٨٤
الوقت أنه غير قادر على المشـاركة ماليـا في ذلـك المسـعى وتم 
تأجيل فكرة كلية موظفـي الأمـم المتحـدة. ولم يجـر بحثـها مـن 
جديـد إلا في عـام ١٩٩٥، حينمـا طلـب الأمـين العـام الســـيد 
بطــرس بطــرس غــالي إجــراء دراســة لجــــدوى إنشـــاء كليـــة 
للموظفـين بواسـطة ثلاثـة مـن كبـار الخـبراء. وبنـاء علـى تلــك 
الدراسة، أعلن الأمين العـام في ٨ كـانون الثـاني/ينـاير ١٩٩٦ 
إنشاء كلية موظفي الأمم المتحـدة علـى أن تعمـل لفـترة أوليـة 

                                                           
مقرر اتخذته الجمعية العامــة في جلسـتها العامـة المعقـودة في ٢١  (١)

كانون الأول/ديسمبر ١٩٧١. 
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علـــى هيئـــة مشـــروع مدتـــه خمـــس ســـنوات. وفي تشـــــرين 
الأول/أكتوبـر ١٩٩٨، أي بعـد سـنتين مـن تشـغيل المشـــروع 
التجريـبي، قـامت لجنـــة التنســيق الإداريــة في ســياق الأعمــال 
التحضيرية لاجتماعها بالنظر في الدور الذي تضطلع بـه كليـة 

الموظفين وفقا لما يلي: 
�يجــــب أن تكــــون اســــتجابة مؤسســــــات 
ـــير  منظومـة الأمـم المتحـدة للبيئـة الدوليـة السـريعة التغ
مصحوبة بخطوات لتطوير الثقافة على نطاق المنظومــة 
بحيـث تكـــون موجهــة نحــو الإصــلاح وإدارة التغيــير 
وتعزيــز القــدرة الجماعيــة للمنظومــة علــى التصـــدي 
للتحديــات الجديــدة الشـــاملة لعـــدة قطاعـــات الـــتي 
يتعـرض لهـــا اتمــع الــدولي. وكليــة موظفــي الأمــم 
المتحـدة توفـــر أداة مشــتركة بــين الوكــالات مناســبة 

بصفة خاصة لتعزيز هذه الأهداف�(٢). 
ومن ذلك يبدو أنه لا يوجـد شـك مـن وجهـة النظـر  - ٨٥
المؤسسية في أن منظومة الأمم المتحدة مستعدة الآن لأن تنظـر 
ـــأييد في فكــرة إنشــاء كليــة لموظفــي منظومــة الأمــم  بعـين الت
المتحـدة علـى أسـاس مؤسسـي ودائـم. وفي الفـــرع الأول مــن 
هذا التقرير، يقدم فريق التقييم تقييما لأنشـطة كليـة الموظفـين 
الـتي تعطـي أساسـا إيجابيـــا لاســتمرارها ولا ســيما بــالنظر إلى 
الطلب المتزايد على خدماا. وفي الفـرع الثـاني، يقـدم الفريـق 
عـددا مـن الاقتراحـات بشـــأن الــدور المقبــل لكليــة الموظفــين 

كمؤسسة دائمة. 
ـــا ســبق، يخلــص فريــق التقييــم إلى أن  وعلـى ضـوء م - ٨٦
الوقت قد حان لإنشـاء كليـة موظفـي منظومـة الأمـم المتحـدة 
على أساس دائم ويوصي بذلك. بيد أن هنـاك شـرطا أساسـيا 
للتشغيل الناجح لكلية الموظفين هو إنشاء نظام للتوجيـه العـام 

                                                           
A/54/981، الفقرة ٢١.  (٢)

ــــم واعتمـــاد  يكفــل الاشــتراك المباشــر للمســتفيدين في تصمي
برنـامج عمـل كليــة الموظفــين وميزانيتــها. وتــرد اســتنتاجات 
وتوصيات فريق التقييم بشأن موضـوع التوجيـه العـام هـذا في 
الفقرات التالية. ونظـرا لأن الاقتراحـات المقدمـة فيـها تسـتلزم 
إطار عمل منقـح لإدارة كليـة الموظفـين، يـرى الفريـق أن مـن 
الأوفق اختبار هذه الاقتراحات لفـترة أوليـة قبـل منحـها صفـة 

الاستدامة. 
ويشـير الفريـق في هـذا الصـــدد إلى أن اقتراحــا ممــاثلا  - ٨٧
ــــن الأمـــين العـــام واللجنـــة  كــان قــد قُــدم قبــل ٢٨ عامــا م
الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية. وقد يعترض علـى ذلـك 
بأن كلية الموظفين قد نجحت بالفعل في إثبات سـلامة فكرـا 
في مدة عملها طوال خمـس سـنوات علـى هيئـة مشـروع. بيـد 
ـــتي  أن هنـالك اختلافـات كبـيرة بـين الـدور الحـالي للأنشـطة ال
تضطلـع ـا كليـة الموظفـين ودورهـا المقبـل المقـترح في الفـــرع 
السـابق (الفـرع الثـاني) وكذلـك بـين مشـروع كليـــة موظفــي 
الأمـم المتحـدة الـذي يكـــاد يخلـو مـن أي نظـام للتوجيـه العــام 
ولا يعدو أن يكون أساسا مركزا لتوفير التدريـب وبـين كليـة 
موظفــي منظومــة الأمــم المتحــدة الــتي تملكــــها ملكيـــة تامـــة 
الوكالات والبرامج المشـتركة فيـها وتضطلـع بـالدور المبـين في 
الفرع الثاني أعلاه. ويـرى فريـق التقييـم في هـذه الظـروف أن 
كلية الموظفين تحتاج لفترة معينة، لتكن ثـلاث سـنوات، لكـي 
تتكيـف ولكـي تختـبر النتـائج قياســـا علــى الاحتياجــات الــتي 
يحددها المستفيدون. ونوصي بالتالي بإجراء استعراض لكليـة 
موظفــي منظومــة الأمــم المتحــدة في عــــام ٢٠٠٣ وتقـــديم 
ـــة العامــة للأمــم  نتائجـه والتوصيـات المنبثقـة عنـه إلى الجمعي

المتحدة عن طريق لجنة التنسيق الإدارية. 
 

إقامة نظام جديد للتوجيه العام  - ٢ 
لا تتوفر لكلية الموظفين في الوقت الحالي عملية رسمية  - ٨٨
للتوجيه العام. ونفهم مـن عبـارة �العمليـة الرسميـة (أو النظـام 
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الرسمـي) للتوجيـه العـام� أـا تعـني في حالـة أي منظمـة نظامــا 
يقــوم بموجبــه المســتفيدون باســتعراض الاســــتراتيجية العامـــة 
للمؤسسة وبرنامج عملها واحتياجاا المالية وبإقرارها وتقـديم 

التوجيه بشأا. 
ولا يتوفـر مثـل هـذا النظـام لكليـــة الموظفــين. وكــان  - ٨٩
الأمـين العـام قـد أنشـــأ مجلســا استشــاريا عنــد تأســيس كليــة 
الموظفــين في عــام ١٩٩٦ �لإعطــاء المظــهر الــلازم ولتقــــديم 
التوجيـه العـام لمشـروع كليـــة الموظفــين�. وتــألف الــس في 
ذلك الوقت من ١٩ فردا (٢٢ فـردا حاليـا)، منـهم ١٤ فـردا 
ــــوا بصفتـــهم  (١٥ فــردا الآن) مــن الشــخصيات البــارزة عين
الشـخصية، وكـــان بقيــة الأعضــاء معينــين بحكــم وظائفــهم. 
ـــس الــس الاستشــاري أن �يعمــل  وكـان المطلـوب مـن رئي
كمستشـار للأمـم المتحـــدة ولمشــروع كليــة الموظفــين بشــأن 
المسائل المتعلقة بوضع البرامج وتحقيق التواصل الشبكي وجمـع 
الأمـوال�. ومـــن الواضــح أن هــذا الــس لكونــه استشــاريا 
بطبيعته، لا يمكن أن يعتبر مجلسـا لـلإدارة. وعلـى أيـة حـال لم 
ـــد اجتمــاع واحــد فقــط  يتسـن للمجلـس الاستشـاري إلا عق
خلال فترة السنوات الخمس التي مضت على إنشائه. ويعـزى 
ذلــك أساســا للواجبــات والمســؤوليات المتعارضــة للأعضــــاء 
المعنيين. وبالإضافة إلى هذا الاجتماع الوحيد، أجـرى الـس 
الاستشاري من حين لآخر مشاورات خطية. ومن ذلك علــى 
سبيل المثال أنه بمناسبة إجراء هذا التقييـم، دعـا رئيـس الـس 
الاستشـاري الأعضـــاء إلى تقــديم مدخلاــم. وقــد علمنــا أن 

خمسة ردود فقط قد وردت منهم. 
وبالإضافـة إلى مـــا ســبق، قــام مديــر كليــة الموظفــين  - ٩٠
بـالترتيب لإجـراء مشـاورات علـى المسـتوى الأكـثر تقنيـة مـــع 
المستعملين، أو المستعملين المحتملين، لمنتجات كليـة الموظفـين. 
وعلى هذا النحـو، جـرى في كليـة الموظفـين في أوائـل تشـرين 
الأول/أكتوبر ١٩٩٨ تحليل لاحتياجات التدريب على نطـاق 
المنظومـة، وحضـر ذلـــك الاجتمــاع ممثلــون لوكــالات الأمــم 

المتحـدة المتخصصـة الأربـع الكـــبرى، ومعظمــها وإن لم يكــن 
كلـها منظمـات إنمائيـة، ومركـز التجـارة العالميـة التـابع لمنظمــة 
التجــارة العالميــة ومؤتمــر الأمــم المتحـــدة للتجـــارة والتنميـــة، 
وواحـدة مـن الوكـالات الأقـل حجمـا وعـــدد مــن المنظمــات 
الأخرى. وأُدرجت الاستنتاجات التي تم التوصل إليها في هـذا 
ــــــل  الاجتمــــاع في وثيقــــة لكليــــة الموظفــــين عنواــــا �تحلي
ــــــم المتحـــــدة: الاســـــتنتاجات  الاحتياجــــات التدريبيــــة للأم
ــلاه،  الرئيسـية�، وقـد سـبق أن أشـير إليـها في الفـرع الأول أع
وحـددت فيـها خمسـة معايـير لتعيـين أولويـات كليـة الموظفـــين 
وأربعـة مجـالات إنتاجيـــة ينبغــي تطويــر الأنشــطة في إطارهــا. 
والمعايـــير الخمســـة لتعيـــين الأولويـــات هـــي: (١) الارتبــــاط 
ـــة الأمــم المتحــدة؛ (٢) تحقيــق قيمــة مضافــة  بـإصلاح منظوم
وكفالة الجودة؛ (٣) أن تكون القضايا شاملة لعدة منظمـات؛ 
(٤) إنــجاز عدد قليــل مـن المهـــام ولكــن إنـــجازه بإتقــــان؛ 
و (٥) الفعالية من حيث التكلفة. وكانت اـالات الإنتاجيـة 
الأربعــة الــتي تم تحديدهــا هــي التدريــب ومحـــافل المســـؤولين 
التنفيذيـــين وخدمـــات الخـــبراء وأنشـــطة تبـــادل المعلومـــــات 

والخبرات. 
وهنـــاك وســـيلة أخـــرى للتشـــاور مـــع المســـــتعملين  - ٩١
وتطورت بمرور الزمن هي اجتماعات الرؤساء المسؤولين عـن 
التعليـم في الأمـم المتحـدة، الـتي عقـد منـها ثلاثـة اجتماعـــات. 
ومــن المقــرر عقــد اجتمــاع آخــر في كــانون الأول/ديســـمبر 

 .٢٠٠٠
وكما ذكر في الفرع الأول أعلاه، تـأكد الفريـق مـن  - ٩٢
أن هنالك تراوحا كبيرا في آراء المستعملين بشـأن فعاليـة هـذه 
ـــهم أــا كــانت مفيــدة كوســيلة  المشـاورات. فقـد رأى جميع
لتوصيل آرائهم لكليـة الموظفـين. بيـد أن الآراء تبـاينت بشـأن 
درجة قبول كليـة الموظفـين لتلـك الآراء. ومـهما كـانت هـذه 
المشاورات مفيدة فلا يمكن اعتبارهـا بـأي حـال مـن الأحـوال 

نظاما للتوجيه العام على النحو المعرف أعلاه. 
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ولذلك يرى فريق التقييـم أن مـن الشـروط الأساسـية  - ٩٣
لإنشاء كلية لموظفي منظومة الأمم المتحدة كمؤسسـة دائمـة، 
إقامـة نظـام للتوجيـه العـام تكـون فيـه كليـة الموظفـين مســؤولة 

أمام مستعمليها. وفي إطار نظام التوجيه ذاك: 
ـــــامج كليــــة الموظفــــين  يتـــم اســـتعراض برن (أ)
وميزانيتها واعتمادهما بواسطة مجلس يعينه الأمــين العـام للأمـم 
ـــه  المتحــدة بوصفــه رئيســا للجنــة التنســيق الإداريــة وتمثــل في
ـــة  المنظمـات المسـتعملة للكليـة فضـلا عـن بعـض الخـبرات الفني

الخارجية. ويجتمع الس عادة مرة واحدة في السنة؛ 
يقــدم المســتعملون المدخــلات الأكــثر تقنيــة  (ب)
المتعلقة بعمل كلية الموظفين مـن خـلال لجنـة توجيهيـة تتـألف 
من مديري الموارد البشرية في جميـع المنظمـات الممثلـة في لجنـة 
التنسيق الإدارية. وتجتمع هـذه اللجنـة التوجيهيـة مـرة واحـدة 
على الأقل في السـنة لاسـتعراض عمليـة إعـداد برنـامج وعمـل 
وميزانيــة كليــة الموظفــين لكــــل فـــترة مـــن فـــترات الســـنتين 

والتحضير للاجتماع السنوي للمجلس. 
وينبغـي بـالطبع أن يكـون الـس المقـــترح إنشــاؤه في  - ٩٤
الفقــرة (أ) أعــلاه ممثــلا للمســتعملين علــى النحــو الواجـــب. 
ويرى الفريق أنه ينبغـي أن يتوفـر للأمـين العـام بوصفـه رئيـس 
لجنة التنسيق الإدارية قدر كبـير مـن المرونـة في اختيـار أعضـاء 
الس. بيد أننا، نرى أنه قد يكون من الملائم اتباع نمط علـى 

غرار ما يلي ويكون خاضعا لفترة تناوب مدا سنتان: 
الرئيــس (ينبغــي أن يكــون عضــوا في لجنــة التنســــيق  �

الإدارية) 
ممثل واحد عن البلد المضيف  �
ممثل واحد عن الأمم المتحدة  �

ممثلان عن الوكالات المتخصصة الرئيسية  �
ممثلان عن منظمات اموعة الإنمائية  �

ممثل واحد عن الوكالات المتخصصة الأخرى  �
ممثل واحد إما عن جامعة الأمم المتحدة أو عن معهد  �

الأمم المتحدة للتدريب والبحث 
ممثل واحد عن مؤسسات بريتون وودز  �

رئيـس اللجنـة الاستشـارية المعنيـــة بالمســائل البرنامجيــة  �
والتنفيذية 

ثلاثـة ممثلـين عـن الهيئـات غـــير الحكوميــة الــتي لديــها  �
خبرة خاصة في نظم التعلم وإدارة المعارف 

مدير كلية الموظفين بصفته عضوا بحكم منصبه وأمينا  �
للمجلس 

ونظرا إلى أن الرئيس سيكون عضوا في لجنـة التنسـيق  - ٩٥
ـــل في الــس علــى مســتوى  الإداريـة، ينبغـي أن يكـون التمثي

رفيع جدا. 
 

التمويل  - ٣ 
سـتكون كليـة الموظفـــين وفقــا لذلــك مســؤولة أمــام  - ٩٦
الس. ويلزم بالمثل أن يضطلع الس بمسؤولية التوجيه العـام 
لكلية الموظفين من الناحيتين البرنامجيـة والماليـة. ورغـم أنـه قـد 
طُـرح في الفـرع الثـاني أعـلاه إطـار عـام مقـترح لبرنـامج كليــة 
الموظفــين، فإنــه ســيتعين علــى الــس أن يترجمــه إلى خطـــط 
وأنشـطة محـددة في صـورة ميزانيـة برنامجيـة مدـا سـنتان علـــى 
نحـو يبيـن كـامل الاحتياجـات مـن المـوارد بصـرف النظـر عـــن 
المصادر. والمهم في هذا الصدد تحديد مســألة مسـؤولية الـس 

المالية بشكل أكثر دقة. 
وتمـول كليـة الموظفـين بكاملـها حاليـا مـن التبرعــات.  - ٩٧
واســتنادا إلى المعلومــات الــتي قدمتــها الكليــة، كــان مجمـــوع 
الإيرادات خلال فترة الأربع سنوات الممتدة مـن سـنة ١٩٩٦ 
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إلى ســنة ١٩٩٩، علــى النحــو التــالي (بــدولارات الولايـــات 
المتحدة): 

 
 ١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٧ ١٩٩٦

 ٨٢٠ ٩١٥ ٣ ٩٩١ ٧٧٣ ٣ ٩٨٨ ٣٤٠ ٤ ٧٣٢ ١٠٣ ٤
 

ــــــة في آب/  وتبلـــــغ إيـــــرادات عـــــام ٢٠٠٠ المتوقع - ٩٨
أغسطس ٢٠٠٠، نحو ٠٠٠ ٢٠٠ ٥ دولار. 

ويتـألف مجمـوع الإيـرادات المتلقـاة علـى هـــذا النحــو  - ٩٩
ـــالغ  علــى امتــداد فــترة الأربــع ســنوات ١٩٩٦-١٩٩٩ والب
٥٣١ ١٣٤ ١٦ دولارا، مـن مسـاهمات الحكومـات ونســبتها 
٤٦,٣ في المائة، ومساهمات المنظمات المشاركة التابعة للأمـم 
المتحــدة ونســبتها ٤٤,٢ في المائــة، ومســــاهمات المؤسســـات 
والمصادر الأخرى من القطاع الخاص ونسبتها ٩,٥ في المائـة. 
ويبين توزيع تبرعات المنظمات أمرا لافتا للنظـر بشـدة: فنحـو 
٩٠ في المائة منها مصدره الأمم المتحدة وبرامجها وصناديقـها، 
في حين لم تساهم الوكالات بما فيها البنــك الـدولي وصنـدوق 

النقد الدولي سوى بنحو ١٠ في المائة. 
١٠٠ -وتكــاد الإيــرادات المتلقــاة مــن المنظمــات المشـــاركة 
تندرج بأكملها في فئـة رد التكاليف المتعلقة بمشاركة موظفي 
الوكالات المعنية فـي الأنشطة التدريبية والتعليمية التي نظمتـها 
كلية الموظفين. وبالنظر إلى الدور الجديـد المقـترح أن تضطلـع 
بــه كليـة موظفـي منظومـة الأمـم المتحـدة وإلى نظـــام التوجيــه 
العـام المزمـع إنشـاؤه، ليـس هنـــاك مــن شــك في أن اســتخدام 
الكليـة سـيزداد، وسـتزداد معــه بالتـالي كميـة وحصـة مســاهمة 
الوكـــالات. أمـــا فيمـــــا يتعلــــق بالمســــاهمات المقدمــــة مــــن 
الحكومـــات، فقـــد أُبلـــغ فريـــق التقييـــم بـــأن مبلغــــا قــــدره 
ـــها،  ٤ ١٧٥ ٠٥٠ دولارا، أي مــا ينــاهز ٥٥,٩ في المائــة من
كـان مربوطـــا بأنشــطة محــددة، في حــين كــان المبلــغ المتبقــي 
ـــى  وقـدره ٦٠٢ ٢٩٧ ٣ دولار، ونسـبته ٤٤,١ في المائـة، عل

هيئــة مســاهمات غــير مربوطــة في الميزانيــة الأساســــية لكليـــة 
الموظفين. 

١٠١ -وبـالنظر إلى المركـز الحـــالي لكليــة الموظفــين بوصفــها 
مشروعا محدود المدة وعـدم وجـود نظـام للتوجيـه العـام، فـإن 
صورة الوضع المـالي الموصوفـة أعـلاه لا تسـتدعي إبـداء تعليـق 
خاص على الماضي، سـوى أـا تؤكـد ضـرورة توسـيع قـاعدة 
الدعم داخل منظومة الأمم المتحدة، بيد أنه إذا ما أريد لكليـة 
الموظفـين، وفقـا للموصـى بـه أعـــلاه، أن تصبــح معلمــا أكــثر 
اسـتدامة مـن معـالم منظومـة الأمـم المتحـــدة، فثمــة حاجــة إلى 
التفكــير مليــا في إرســاء هيكلــها المــــالي علـــى أســـاس أكـــثر 
وضوحـا. والوضـع المـــالي المثــالي هــو بــالطبع الــذي تتــم فيــه 
التغطيـة الكاملـة للتكـاليف، بحيـث لا تغطـي الرسـوم المدفوعــة 
لقــاء الخدمــات المقدمــة التكــاليف المباشــرة لهــــذه الخدمـــات 
فحسـب، بـل تغطـي أيضـا التكـــاليف العامــة الــتي لا بــد مــن 
تكبدها لتوفير الإدارة المركزية والبنية الأساسية. غير أن فريـق 
ـــر في ظــل  التقييـم ليـس مقتنعـا تمامـا بإمكانيـة تحقيـق هـذا الأم
الظـروف الراهنـة، ويعتقـــد أنــه ينبغــي النظــر في تطبيــق مبــدأ 
تقاسـم التكـاليف فيمـا بـين المنظمـــات المشــاركة فيمــا يتعلــق 
بتوفير القدر الأدنــى مـن البنيـة الأساسـية المركزيـة، الـذي قـد 
يتألف من زهاء ست وظائف مع الدعم الإداري المرتبـط ـا. 
ولـدى البـت في هـذه المسـائل، سـيلزم للمجلـــس أن يــأخذ في 

الحسبان جملة أمور منها الاعتبارات التالية: 
طوال فترة السنوات الأربع ١٩٩٦-١٩٩٩  (أ)
مثَّلت المساهمات الأساسية نسـبة ٢٨,٩ في المائـة مـن مجمـوع 
الإيـــرادات المتلقـــاة. وفي عـــام ١٩٩٩، بلغـــــت المســــاهمات 
الأساســـية ٢٤٦ ٥٣٣ ١ دولارا؛ ويتوقـــع أن يصـــــل مبلــــغ 

المساهمات في عام ٢٠٠٠ إلى ٠٠٠ ٨٠٠ ٢ دولار؛ 
ــــدان المانحـــة  يرجــح أن يكــون مــن رأي البل (ب)
حاليا على الصعيد الثنائي أن التزام منظومة الأمم المتحدة إزاء 
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جعــل كليــة الموظفــين أكــثر اســتدامة، ينبغــي أن يتجلــــى في 
مسـاهمة المنظومـة بمقـدار دائـم ذي حـد أدنى في تكـاليف هــذه 

المؤسسة؛ 
ينبغي، إلى أقصى حد ممكن، ألا يترتب على  (ج)
إنشـاء مؤسسـة جديـدة تكبـد تكـاليف إضافيـة، بـل ينبغــي أن 
يكون ذلك عـن طريـق إعـادة توزيـع للمـوارد الحاليـة. ونظـرا 
إلى أن المـوارد المكرسـة للتدريـب حاليـا داخـل منظومـة الأمـــم 
المتحـدة يمكـن تقديرهـا بمـــا يــتراوح بــين ٨٠ و ١٠٠ مليــون 
ــــون بالإمكــــــان، إذا  دولار سنويـــا، فإنـــه لا يسـتبعد أن يكــ
مــا توافرت الإرادة اللازمة، إعادة تخصيص مــا يـتراوح مــــن 
٣ إلى ٤ في المائة من هذا المبلغ لتوفير الدعم الأساسـي الـلازم 
لكلية الموظفين. ومن الناحية الفنية فيما يتعلق بـإعداد الميزانيـة 
لا يبدو أن هناك سببا يحول دون إدراج هذا الدعــم الأساسـي 
في ميزانيــات الوكــالات المشــاركة بالطريقــة نفســــها المتبعـــة 
حاليا، على سبيل المثال، في حالة لجنة الخدمة المدنيـة الدوليـة. 
وهــذا مــؤداه في حالــة الأمــــم المتحـــدة أن تتضمـــن الميزانيـــة 
ـــة الموظفــين  البرنامجيـة، للأغـراض المرجعيـة، برنـامج عمـل كلي
وتكاليفها الكاملة، لكـن علـى ألا يلتمـس مـن الجمعيـة العامـة 
ــــم المتحـــدة في تلـــك  أي اعتمــاد إلا فيمــا يتعلــق بحصــة الأم

التكاليف. 
١٠٢ -ويعتقـد فريـق التقييـم أنـه ينبغـي للوكـالات المشــاركة 
أن تنظـر في تمويـل التكـاليف الأساسـية لكليـــة الموظفــين. أمــا 
ــــة لتقاســـم  الطريقــة الــتي يتــم ــا ذلــك والصيغــة ذات الصل
التكاليف، فينبغي أن ينظر فيهما الـس ـدف تقـديم توصيـة 
ائية ذا الشأن إلى الجمعية العامـة وهيئـات إدارة الوكـالات 
المشـاركة بحلـول ايـة عـام ٢٠٠٣. ولا يقـترح حاليـا إجـــراء 
أي تعديـل للترتيبـات الماليـة الراهنـــة لكليــة الموظفــين. وفريــق 
التقييم واثق من أنه سيسـتمر طـوال هـذه الفـترة تقـديم الدعـم 
السـخي إلى الكليـة مـن الـدول الأعضـــاء ومؤسســات الحكــم 

المحلي والمؤسسات غـير الحكوميـة ريثمـا يتـم وضـع الترتيبـات 
الجديدة. 

 
المســائل ذات الصلــة: الترتيبــات الإداريــة والنظــام  - ٤

الأساسي واتفاق البلد المضيف   
١٠٣ -عندما أُنشئت كلية الموظفـين كمشـروع مدتـه خمـس 
سنوات، قــرر الأمـين العـام إقامتـها في تورينـو في حـرم المركـز 
الـدولي للتدريـب التـابع لمنظمـة العمـل الدوليـة. وقـــد أخــذ في 
الحســبان في قــراره هــذا إمكانيــات الإثــراء المتبــادل والمزايــــا 
المشــتركة الــتي ينطــوي عليــها التعــامل مــــع المركـــز الـــدولي 
للتدريـب التـــابع لمنظمــة العمــل الدوليــة الــذي كــان في عــام 
١٩٩٦ قـد أصبـح ذا تـاريخ حـافل بوصفـــه مؤسســة تدريبيــة 
راسـخة وناجحـة في منظومـــة الأمــم المتحــدة. وكــانت هــذه 
العلاقة الفنية مفيدة بالفعل، ويعتقد فريق التقييم أا ينبغي أن 
تستمر. بيد أنه قـد يكـون مـن الملائـم في الوقـت نفسـه إعـادة 
ـــة بحيــث تراعــى التغيــيرات  النظـر في الترتيبـات الإداريـة الحالي

المقترحة لمركز كلية الموظفين. 
ـــذا الصــدد هــو أن  ١٠٤ -والمفـهوم لـدى فريـق التقييـم في ه
الترتيبات الحالية (التي تشمل قيام منظمة العمل الدولية بتقـديم 
الدعم الإداري)، وإن لم تخل مـن المشـاكل، يبـدو أـا كـانت 
ناجحة بوجه عام. بيد أـا تتضمـن علاقـة تعاقديـة بـين مديـر 
كليـة الموظفـــين والمديــر العــام لمنظمــة العمــل الدوليــة. وهــي 
ــالي  تقضـي أيضـا بـأن تقـدم الخدمـات الإداريـة وفقـا للنظـام الم
والقواعد المالية لمنظمة العمل الدولية، بما قد يطرأ عليـهما مـن 
تعديـلات كـــي ينطبقــا تحديــدا علــى مركــز التدريــب التــابع 
لمنظمـة العمـل الدوليـة. وبعـد أخـذ كـل الأمـــور في الاعتبــار، 
يـرى فريـق التقييـم أنـه ينبغـي للدعـــم الإداري أن يراعــي مــن 
ـــة الموظفــين  الآن فصـاعدا الطـابع المسـتقل المقـترح منحـه لكلي
بوصفـها نشـاطا مـن أنشـــطة منظومــة الأمــم المتحــدة، يتمتــع 
بمركز قانوني مستقل ويعـد مسـؤولا أمـام مجلـس يعينـه الأمـين 
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العـام بوصفـه رئيـس لجنـة التنسـيق الإداريـة. وتمشـيا مـــع هــذا 
ـــهد الأمــم  المركـز الجديـد، وبـالنظر إلى السـابقة المتمثلـة في مع
المتحـدة الأقـاليمي لبحـوث الجريمـة والعدالــة (المُنشــأ أيضــا في 
حـرم مركـز التدريـب التـابع لمنظمـة العمـــل الدوليــة)، يقــترح 
فريق التقييم بأن تتـولى الأمـم المتحـدة، اعتبـارا مـن ١ كـانون 
ـــع  الثــاني/ينــاير ٢٠٠٢، إدارة كليــة الموظفــين نيابــة عــن جمي
ــــا للنظـــامين الأساســـي والإداري  الوكــالات المشــاركة ووفق
ــــا الماليـــة.  لموظفــي الأمــم المتحــدة ولنظامــها المــالي وقواعده
وسـيكون هـــذا الأمــر منســجما أيضــا مــع العمليــة الميزانويــة 
الجديـدة الموصـى ـا أعـلاه. وينبغـي لهـذه الأمـور وغيرهـا مـن 
السـمات الـــتي تتمشــى مــع الاســتقلال الــذي يضفــى حاليــا 
بدرجة متزايدة على كلية الموظفين، أن تتضح في اتفاق تجري 

صياغته والتفاوض بشأنه مع البلد المضيف. 
١٠٥ -وينبغـي للترتيبـات الإداريـة أن تحـترم الطـابع المســـتقل 
ـــدة وأن تحيطــه في الوقــت نفســه  الممـيز لكليـة الموظفـين الجدي
بإطــار ســليم وداعــم مــن الأنظمــــة والقواعـــد والإجـــراءات 
الإداريــة. ويــرد أدنــاه بيــان لبعــض سمــات هــــذه الترتيبـــات 

الإدارية. 
١٠٦ -فيمـا يتعلـق بـإدارة شـؤون الموظفـين، مـن الممكـــن أن 
ــــي كليـــة  تفــوض لمديــر كليــة الموظفــين ســلطة تعيــين موظف
الموظفــين وترقيتــهم وإــاء خدمتــهم، باعتبــــار أن خدمتـــهم 
ســتكون مقصــورة علــى كليــة الموظفــين. أمــا ســلطة اتخــــاذ 
القــرارات المتعلقــة بالشــؤون التأديبيــة وبــالطعون، فســـتكون 
للأمين العام للأمم المتحـدة. ويكـون مديـر الكليـة وموظفوهـا 
خاضعين للنظامين الأساسي والإداري لموظفـي الأمـم المتحـدة 
ولنظامها الموحد للرواتب والبدلات. وتضطلع الأمـم المتحـدة 
ـــة وبالنيابــة عنــه  بمهمـة التوظيـف بنـاء علـى طلـب مديـر الكلي

وتدير شؤون الموظفين المعينين على هذا النحو. 

١٠٧ -وعبـارة �الشـــؤون الإداريــة� في هــذا الســياق تعــني 
اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بالاســتحقاقات الــــتي ينـــص عليـــها 
النظامـان الأساسـي والإداري لموظفـي الأمـم المتحـدة و تجــهيز 
ـــر  تلــك الاســتحقاقات، وإنفــاذ القــرارات الــتي يتخذهــا مدي
ـــين المعينــين للعمــل في كليــة  الكليـة فيمـا يتعلـق بتعيـين الموظف

الموظفين وبترقيتهم وإاء خدمتهم. 
١٠٨ -وتوضــع في الاعتبــار لــدى تعيــين الموظفــين أحكــــام 
الفقرة ٣ من المادة ١٠١ من الميثـاق. ويشـير فريـق التقييـم في 
هذا اال إلى أنه ينبغي توسيع نطـاق التـوازن الجغـرافي القـائم 

حاليا فيما يتعلق بموظفي كلية الموظفين. 
١٠٩ -أمــا فيمــا يتعلــق بــالإدارة الماليــــة فستمســـك الأمـــم 
المتحـدة حسـابات كليـة الموظفـين بوصفـــها مؤسســة مســتقلة 
لأغراض المحاسبة. وستتولى صرف الأموال (بما فيها المرتبـات) 
وتوفـير خدمـــات المراجعــة الداخليــة والخارجيــة للحســابات، 
ــــاء علـــى طلـــب مديـــر كليـــة  وفتــح الحســابات المصرفيــة بن
ـــــي المســــاهمات وقيدهــــا، والموافقــــة علــــى  الموظفـــين، وتلق
المدفوعات المصادق عليها من كلية الموظفين. وتكـون صياغـة 
ــــين واســـتعراضها وإقرارهـــا اختصاصـــا  ميزانيــة كليــة الموظف
حصريا لكلية الموظفين ومجلسها ولجنـة التنسـيق الإداريـة. أمـا 
المصادقة على النفقات فهي ضمن سلطة مدير كليـة الموظفـين 

أو ممثله المفوض. 
١١٠ -وتسـدد للأمـم المتحـــدة تكــاليف الخدمــات الإداريــة 
المقدمة لكلية الموظفين والـوارد وصفـها في الفقـرات السـابقة. 
ويحدد حجم هـذا التسـديد مـن وقـت إلى آخـر بالتشـاور بـين 
المراقب المالي للأمم المتحدة ومجلس كلية الموظفين. ويعتبر أي 
تسـديد مـن هـذا القبيـل جـزءا مـن التكـاليف الأساسـية لكليــة 

الموظفين. 
١١١ -وفيمــا يتعلــق بتوفــير حــيز المكــــاتب والاجتماعـــات 
الـلازم لكليـة الموظفـين، يشـير فريـق التقييـــم إلى أنــه في حالــة 
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معهد الأمم المتحدة الأقـاليمي لبحـوث الجريمـة والعدالـة يوفـر 
ـــة مجانــا  البلـد المضيـف للمعـهد أمـاكن الإقامـة والمرافـق اللازم
كجزء من التزاماته بموجب الاتفـاق ذي الصلـة بـين الحكومـة 
الإيطاليـة والأمـم المتحـدة. وكمـا ذُكـــر أعــلاه، ســيلزم علــى 
الأرجح التفاوض مع البلد المضيف والاشتراك معـه في صياغـة 
اتفـاق يعكـس المركـز الجديـد لكليـة الموظفـــين. ومــن الســابق  
لأوانـه جـدا التكـهن بمضمـون ذلـك الاتفـاق. ويفـترض فريـــق 
التقييـم في الوقـت الراهـن أن منظمـة العمـل الدوليـة ســـتواصل 
ـــى أســاس  توفـير وصيانـة الأمـاكن اللازمـة لكليـة الموظفـين عل
الإيجـار، وأن الحكومـة الإيطاليـة سـتقوم، علـى أسـاس أن هـذا 
هـدف متوسـط الأجـل، بتوفـير أمـاكن الإقامـة والمرافـق لكليــة 
موظفي منظومة الأمم المتحدة على نحو يتناسـب مـع مركزهـا 

الجديد. 
١١٢ -وتـرد في المرفـق الثـالث عنـاصر نظـــام أساســي ممكــن 
ـــذا  لكليـة الموظفـين يتضمـن المبـادئ والترتيبـات المقترحـة في ه

الفرع من التقرير. 
  

رابعا -الاسـتراتيجية التنفيذيـة والإطـار البرنـامجي لكليــة 
موظفـي منظومـــة الأمــم المتحــدة بعــد اكتســاا 

الصفة المؤسسية 
 

١١٣ -يستدعي تنفيذ المقترحـات الـواردة في الفرعـين الثـاني 
والثـالث مـن هـذا التقريـر اتخـاذ توجـــه اســتراتيجي رائــد مــن 
جانب المستفيدين من كلية الموظفـين مـن جهـة، ومـن جـانب 
موظفي المؤسسة نفسها من جهة أخرى. ويتطلـب هـذا أيضـا 

شبكة منظمة تنظيما جيدا وتنسيقا واسعا ومكثفا. 
١١٤ -وكمـا سـبق أن أكدنـا مـرارا، يجــب أن تكــون كليــة 
الموظفين في طليعة عملية التغيير داخل منظومة الأمم المتحـدة، 
ــــدون كليـــة  وأن تســهل هــذه العمليــة وتدفــع ــا قدمــا. وب
للموظفـين تتمتـع بالصفـة المؤسسـية وتتصـــف بطــابع المبــادرة 
وتضطلع بشكل فعال بالدور الجديد المسـند إليـها، لـن يتسـنى 

استيعاب عملية الإصـلاح ولـن تصبـح عمليـة مسـتدامة. كمـا 
أنـه في غيـاب عمليـة إصـلاح ديناميـة لا رجعـة فيـها، لا يمكــن 

للكلية أن تنمو بل وقد تؤول إلى الاضمحلال. 
١١٥ -وضمانـــا لتحقيـــق الديناميـــة والاســـتدامة والتنســـيق 
والإحسـاس الكـامل بالملكيـــة فيمــا بــين الوكــالات، يلــزم أن 
تقوم بمساعدة مجلس الإدارة لجنـة توجيهيـة فنيـة مشـتركة بـين 
الوكالات. وينبغي أن تتشكل هذه اللجنـة مـن مديـري تنميـة 
المـوارد البشـرية الذيـن يملكـون الكفـاءة والمنظـور الواسـع، ممـــا 
يجعلهم قادرين على وضـع برامـج ذات جـودة عاليـة. وبمـرور 
ــــل بتحويـــل  الوقــت، ســيتمكن هــؤلاء المديــرون مــن التعجي
الموظفين إلى مركز للتعلم وإدارة المعارف والقيادة على نطـاق 
ـــيرا، فــإن هــذه اللجنــة  منظومـة الأمـم المتحـدة بكاملـها. وأخ
ـــة إداريــة  ستسـاعد الكليـة علـى أن تصبـح محفـلا لتكويـن ثقاف

مشتركة ومتساوقة للمنظومة بأسرها. 
١١٦ -وتحقيقـا لهـذا الهـدف، يلـزم الاضطـلاع بثلاثـة أنشــطة 

مترابطة، هي: 
تصفيـة الـبرامج والأنشـــطة الجاريــة أو إعــادة  - ١

توجيهها وضبطها؛ 
إعداد برنامج متجدد مدته ٣ سنوات؛  - ٢

التأهب لاكتساب المركز الدائم.  - ٣
 

تصفية البرامج الجارية أو إعادة توجيهها وضبطها  - ١
ــل  ١١٧ -إذا مـا وافقـت الجمعيـة العامـة علـى توصيتنـا بتحوي
مشــروع كليــة الموظفــين إلى مؤسســة دائمــــة تســـمى كليـــة 
موظفـي منظومـة الأمـم المتحـدة، وإتاحـة فـترة ثـلاث ســنوات 
(٢٠٠١-٢٠٠٣) لتحويلها من مشروع إلى كيان مؤسسي، 
فـإن مـــن الضــروري أن تقــترن هــذه الموافقــة باعتمــاد نظــام 
أساسـي للكليـة كـي يتسـنى الشـروع بشـــكل جــاد في عمليــة 
التحول في بداية سنة ٢٠٠١. وكما ذكر، في الفرع السابق، 
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يــرد في المرفــق الثــالث لهــذا التقريــــر مشـــروع لهـــذا النظـــام 
الأساسي. 

١١٨ -وبناء على ذلك، ستدخل الكليـة مرحلـة جديـدة مـن 
ـــــانون الأول/ينــــاير ٢٠٠١.  مراحـــل تطورهـــا بحلـــول ١ ك
وخــلال الربــع الأول مــن الســنة، يجــب الشــروع في عملـــين 
بالغي الأهمية. أولهما قيام الأمين العام بتشكيل وإنشـاء مجلـس 
إدارة الكلية، بالتشاور مـع لجنـة التنسـيق الإداريـة، والثـاني أن 
يبـدأ مديـر الكليـة ومسـاعدوه عمليـــة تشــاورية يشــارك فيــها 
جميــع مديــري تنميــة المــــوارد البشـــرية في جميـــع الوكـــالات 
لاسـتعراض الـبرامج والأنشـطة الحاليـة ـدف تصفيتـها خــلال 
مرحلـة التحـول أو إعـادة توجيهـــها وضبطــها بشــكل يكفــل 
توافقها مع التغيير النسقي الذي أوصينا بـه. ويجـب الاسـتفادة 
إلى أقصى حد ممكن من العلاقات المتينة مع العنـاصر الرئيسـية 
المتعاملة مع الكلية، والتي رعت أنشطتها، وذلك ضمانا لعـدم 
المسـاس بـالأهداف الجديـدة علـى أي نحـو. ويجـب أن تنـــدرج 
نتائج هذه المشاورات في البرنامج المتجـدد الـذي مدتـه ثـلاث 
ـــذي ســيتم تقديمــه إلى اللجنــة التوجيهيــة الفنيــة  سـنوات، وال
المشتركة بين الوكالات. وبعبارة أخرى، فـإن إحـدى الوثـائق 
ـــاع الاســتهلالي لــس الإدارة  الـتي ينبغـي تقديمـها إلى الاجتم
ــــة  هــي ورقــة شــاملة بشــأن نتــائج العمليــة التشــاورية المتعلق
بمستقبل الالتزامات الحالية للكلية على ضوء الولايـة الجديـدة، 
مقرونــة بتوصيــات اللجنــة التوجيهيــة الفنيــة المشــــتركة بـــين 

الوكالات. 
 

إعداد برنامج متجدد للتحول مدته ثلاث سنوات  - ٢
١١٩ -من الضروري أيضـا أن يشـرع مديـر الكليـة واللجنـة 
التوجيهية الفنية المشتركة بين الوكـالات في آن واحـد معـا في 
العمليـة التشـاورية المتعلقـة ببرنـامج فـــترة التحــول الــتي مدــا 
ثلاث سنوات، الذي سيشمل الأنشطة والبرامج الجارية المعاد 
ـــدة الــتي تم  توجيهـها وصياغتـها، مـع الـبرامج والأنشـطة الجدي

إعدادهـا بنـاء علـى توصياتنـا الـــواردة في الفــرع الثــاني بشــأن 
الـدور المقبـل للكليـة. ولا شـــك في أنــه لا يمكــن الشــروع في 
ـــإن ترتيــب  جميـع عنـاصر هـذا الـدور في وقـت واحـد، ولـذا ف
الأولويـات أمـر لا بـد منـه. وتحقيـق العنــاصر المختلفــة للــدور 
ــة  المقبـل لكليـة موظفـي منظومـة الأمـم المتحـدة يتوقـف لا محال
علـى قدرـا علـى تقـديم الدعـــم والخدمــات بــاقتدار فــني وفي 
الوقـت المناسـب، بنـاء علـــى الاحتياجــات الحاليــة والمتجــددة 

للمنظومة. ويتطلب إنجاز ذلك اتخاذ التدابير الأربعة التالية. 
١٢٠ -أولا، يجب اتخاذ قـرار بخصـوص نقطـة الانطـلاق الـتي 
ينبغـي أن يفصـح منـها الـدور الجديـد عـن نفسـه. ويبـدو لنـــا، 
علــى ســبيل المثــال، أن التركــيز علــى القيــــادة الاســـتراتيجية 
والتنميــة الإداريــة سيشــكل بدايــة جديــدة. وســتمكن هـــذه 
البداية الكلية من وضع برامج مناسبة تشمل التنميـة الإداريـة، 
والقيـادة الاسـتراتيجية، وتكويـن قيـم وثقافـة إداريـة مشـــتركة 
ومتساوقة للمنظومة بأسرها على ثلاثة مستويات – الموظفـون 
ـــطة، والإدارة  الجــدد والحديثــون في المنظومــة، والإدارة المتوس

العليا والتنفيذية. 
١٢١ -وهناك مجالات أخرى ذات أولوية لا تقـل في أهميتـها 
عمــا ســبق، مثــل إدارة المعــارف، وتبــادل المعــارف المتعلقــــة 
بطرائـق التعلـم الجديـدة، والاضطـلاع بـدور قيـادي وتنســيقي 
ـــم مــن بعــد، والقيــام  محـوري في مجـال التعليـم المفتـوح والتعلي
ــــاء  بــدور مركــز للتواصــل الشــبكي وتبــادل المعلومــات، وبن
القـــدرة الجماعيـــة في مجـــال القيـــادة الاســــتراتيجية والإدارة. 
ولا شـك أن البرنـامج المتجـدد سـيغطي هـذه اـالات جميعــها 
وغيرهـا، ولكـن الكليـة عليـها أن تسـلك طريـق الحكمـة، بــأن 
تبدأ القيام بدورهـا الجديـد في اـالات الـتي تتمتـع فيـها بمـيزة 
نسبية. ومع ذلك، فإن بعـض هـذه اـالات، وبخاصـة التعليـم 
المفتــــوح والتعليــــــم مـــــن بعـــــد وتكنولوجيـــــا المعلومـــــات 

والاتصالات، ستمكن الكلية من تحقيق أهدافها الجديدة. 
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١٢٢ -وثانيـا، سـيلزم إجـراء مزيـد مـــن الاســتعراض لتنظيــم 
كليـة الموظفـين وملاكـــها وقدراــا وكفاءاــا الفنيــة. وعلــى 
الرغم من أنه قـد سـبق إنجـاز الكثـير في هـذا الصـدد، وبخاصـة 
منـذ عـام ١٩٩٨، فـإن هنـاك انطباعـا لـدى بعـض المســتفيدين 
بـأن الكليـة تحتـاج إلى آليـة إداريـة أكـثر فعاليـة، وأنـه باســتثناء 
مجالات إطار عمل الأمـم المتحـدة للمسـاعدة الإنمائيـة وحفـظ 
السـلام وتدريـب المنسـقين المقيمـين، لا يـزال هنـاك الكثـير ممـا 
يتعين إنجازه لبناء سمعة حسنة في مجال القـدرة علـى الأداء ذي 
المستوى الرفيع. وبطبيعة الحال، فـإن بعـض هـذه الآراء يمكـن 
معارضتـه، لكـن الانطباعـات كمـا هـو معلـم علـى درجـة مــن 

الأهمية لا تجعل من الممكن تجاهلها. 
١٢٣ -ويجب التأكيد بـالطبع علـى أن عطـاء كليـة الموظفـين 
متوقـف علـى حجـم عطـاء مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة 
فإذا كانت هذه المؤسسـات تريـد أن تتمتـع بـأعلى مسـتويات 
الجودة، فيتعين عليها أن تكون سخية في تمويلها للكلية. ومـن 
ثم، يجــب توفــير مــوارد كافيــة للكليــة حــتى تجتــذب أفضــــل 
العنـاصر العاملـة في مجـال اختصاصـــها. فكليــات الموظفــين في 
ــــن المـــوارد  جميــع أنحــاء العــالم لا تحتفــظ بملاكــها الكــامل م
البشرية، بل تكتفي بالاحتفاظ بقوة أساسية من الموظفين كي 
تتوافر لها حرية إثراء برامجها بتوظيف أشخاص من المستويات 
القادرة على ذلك مـن جميـع أنحـاء العـالم، وذلـك لمـدد قصـيرة 
(أشهر، أو أسابيع، أو أيام، أو حتى ساعات)، فتكفل بوجـود 
هـــؤلاء الأشـــخاص ومشـــاركتهم تقـــديم أفضـــل الخدمــــات 

والبرامج. 
١٢٤ -وثالثـا، ثمـة حاجـة إلى توفـير برامـــج تعليميــة معتمــدة 
وإعداد مواد تعليمية عاليــة الجـودة. ومـن المـهم جـدا أيضـا أن 
تكون جميع الأطـراف المسـتفيدة علـى اسـتعداد لإتاحـة بعـض 
ـــها مــن خــبراء ومديريــن وأكــثرهم فعاليــة  مـن أفضـل مـا لدي
وقدرة على الابتكار، للمسـاعدة في إعـداد الـبرامج وإنجازهـا. 
ـــن  ويتضـح الإعـداد الفـني الجيـد في إصـدار نشـرات تمهيديـة ع

ــــن  مختلــف الــدورات والــبرامج تحتــوي معلومــات مفصلــة ع
محتويــات المنــاهج الدراســية وأسمــــاء ومســـؤوليات القـــائمين 
عليها، وتعميم هذه النشـرات مسـبقا. وغـني عـن التـأكيد أنـه 
لكي ترسخ صورة كلية الموظفـين علـى أـا مؤسسـة ناجحـة، 
فلا بد أن تكون إنجازاـا علـى أعلـى مسـتوى عـالمي وبـأيدي 
خـبراء معروفـين دوليـا يســـتقدمون مــن مختلــف أنحــاء العــالم. 
وينبغـي بـالفعل أن تخضـع هـذه النشـرات للتدقيـق مـــن طــرف 
اللجنة التوجيهيــة الفنيـة المشـتركة بـين الوكـالات، وأن يوافـق 

مجلس الإدارة عليها. 
١٢٥ -وأخـيرا، ينبغـي عنـد إعـداد هـذا البرنـامج المتجــدد ألا 
يدخـر أي جـهد في إقامـة علاقـة بـين كـل برنـامج مـن برامـــج 
التنميـة الإداريـة وعمليـة التطويـــر الوظيفــي للموظفــين. ومــن 
المحفزات البالغة الأهمية في هذا الصـدد أن يترسـخ علـى نطـاق 
ــاصب  واسـع فـهم مـؤداه أن الترقيـة إلى مسـتوى معـين مـن المن
داخل المنظومة يتطلب، في جملـة أمـور، المشـاركة الناجحـة في 
ــــة الإداريـــة  مســتوى معــين في برنــامج مــا مــن برامــج التنمي
والقيـادة الاسـتراتيجية وتكويـن الثقافـة المشـتركة والمتســـاوقة. 
وعلـى سـبيل المثـال، يمكـــن جعــل التعيينــات الوظيفيــة المقبلــة 
للموظفين الجدد أو الحديثي التعيـين مشـروطة بالإتمـام النـاجح 
ــه  للدراسـة في برنـامج الإدمـاج في المنظومـة الـذي تـتراوح مدت
من ثلاث إلى أربع سـنوات. وفضـلا عـن ذلـك، ينبغـي النظـر 
في جعل الالتحاق بكليــة الموظفـين جـزءا مـن المسـار الوظيفـي 

للإدارة الفنية والإدارة العليا. 
ـــدم في تحقيــق  ١٢٦ -وهـذه الروابـط مـن شـأا أن تعـزز التق
هــدفي التنميــة القياديــة والتنميــة الإداريــــة كليـــهما، ووضـــع 
الأساس اللازم لبناء القدرة الجماعية مـن خـلال تغطيـة الكتلـة 
الحاسمـة مـــن الأفــراد والأفرقــة الــتي يمكنــها في ايــة المطــاف 
ــها.  إحـداث التغيـير في المؤسسـات المعنيـة، وفي المنظومـة بكامل
كمـا أن هـذه الروابـط سـتمكن الكليـة مـن التخطيـط بشـــكل 
واقعي، إذ سيتسنى لها أن تقدر بدقة عـدد المرشـحين المحتملـين 
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لكل برنامج من برامجها، وأن تقوم بانتقاء وإعداد أكثر النظـم 
فعالية من حيث التكلفة. 

١٢٧ -وإذا ما تم اعتماد هذه التدابير الأربعة وتنفيذهـا، فـإن 
تقييـم كليـة موظفـي منظومـة الأمـم المتحـــدة في ايــة مرحلــة 
التحول التي مدا ثـلاث سـنوات وفيمـا يليـها، سـيكون أمـرا 

سهلا نسبيا. 
 

التأهب لاكتساب المركز الدائم  - ٣
١٢٨ -إن المهمة التي يتوقع من كلية موظفـي منظومـة الأمـم 
المتحدة أن تنجح في أدائها وإنجازهـا خـلال السـنوات الثـلاث 
القادمــة، هــي حقــا مهمــة هائلــة. بيــد أن علينــــا ألا ننســـى 
ما اقترحناه في الفرع الثالث فيما يخص أسـلوب تمويـل الكليـة 
بعد تلك الفترة. ويجب إيجاد صيغة توافق عليها لجنـة التنسـيق 
الإدارية بناء على توصيـة مـن مجلـس إدارة الكليـة، وينبغـي أن 

تعرض على الجمعية العامة في سنة ٢٠٠٣. 

١٢٩ -كما يجب إفادة الجمعية العامة عـن حالـة اتفـاق البلـد 
المضيـف المـبرم بـين الأمـم المتحـدة، نيابـة عـن كليـة الموظفــين، 
والحكومــة الإيطاليــة، وإبلاغــــها أيضـــا بالترتيبـــات الإداريـــة 

الكلية. 
١٣٠ -وإذا مـا تم اسـتيفاء كـــل هــذه الشــروط بحلــول عــام 
٢٠٠٣، فـإن كليـة موظفـي منظومـة الأمـم المتحـــدة ســتكون 
بكل تأكيد مهيأة حقا لشق طريقها إلى تحقيـق المهمـة المنوطـة 
ا، ألا وهي القيام بدور استراتيجي في تطوير منظومـة الأمـم 
المتحدة، وستكون دونمـا شـك قـد نـالت بجـدارة حقـها في أن 
تصبح جزءا لا يتجزأ من المنظومة، يعزز من قيمة كـل وكالـة 

من وكالاا. 
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 المرفق الأول 
 قائمة بكبار المسؤولين الذين جرى التشاور معهم أثناء عملية التقييم 

 البلدان الأعضاء 
 إيطاليا 

المستشار جوفاني بروتسي 
 البعثة الدائمة لإيطاليا لدى الأمم المتحدة، نيويورك 

المستشار فرانكو جوردانو 
منسق العلاقات المتعددة الأطراف، الإدارة العامة للتعاون الإنمائي 

 وزارة الخارجية 
الوزير فرانتشيسكو روسي 

كبير مسؤولي العلاقات المتعددة الأطراف، قطاع الشؤون السياسية 
 وزارة الخارجية 

المستشار ماركو ريتشي 
كبير مسؤولي العلاقات المتعددة الأطراف، قطاع التعاون 

 وزارة الخارجية 
السفير جورجيو جاكوميلي 

  المدير العام السابق لمكتب الأمم المتحدة في فيينا 
 المملكة المتحدة 
السيد جيري دافي 

نائب رئيس إدارة شؤون الأمم المتحدة والكومنولث 
 إدارة التنمية الدولية 

السيدة شارلوت سكاوين 
موظفة برامج 

 إدارة التنمية الدولية 
السيد جون ف. ستوبل 

رئيس شؤون المعونة الغذائية والأمن الغذائي 
وزارة التنمية الدولية 
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 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية 
سعادة السيد س. س.م. مسيلي 

رئيس اللجنة    
 الأمم المتحدة 

السيدة لويز فريشيت 
 نائبة الأمين العام 

السير كيران بريندرغاست 
وكيل الأمين العام 

 إدارة الشؤون السياسية 
السيد كينساكو هوغين 

وكيل الأمين العام 
 إدارة شؤون الإعلام 

السيد جوزيف كونر 
وكيل الأمين العام 

 إدارة الشؤون الإدارية 
السيد باتريسيو تشفيلي 

الأمين العام المساعد لتنسيق السياسات والشؤون المشتركة بين الوكالات 
 إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية 

السيدة رفيعة سالم 
الأمين العام المساعد 

 مكتب إدارة الموارد البشرية 
السيد جون غ. راغي 

الأمين العام المساعد 
 المكتب التنفيذي للأمين العام 

السيدة جان بيغل 
مدير شعبة الخدمات المتخصصة 

مكتب إدارة الموارد البشرية 
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السيد قاضي شوكت فريد 
مدير مكتب الشؤون المشتركة بين الوكالات 

 إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية 
السيد سالم لوني 

مدير شعبة الأخبار وخدمات وسائط الإعلام 
 إدارة شؤون الإعلام 

السيد ديريك بوثباي 
المدير السابق لإدارة الشؤون السياسية 

السيد مايكل مولر 
موظف رئيسي، مكتب وكيل الأمين العام 

 إدارة الشؤون السياسية 
السيد تابيو كانينن 

موظف أقدم بوحدة تخطيط السياسات 
 إدارة الشؤون السياسية 
السيد جورج دانغيلو 

 مستشار، إدارة الشؤون السياسية 
السيدة فاليري دي كامباس ميلو 

موظفة شؤون سياسية، مكتب وكيل الأمين العام 
إدارة الشؤون السياسية 

السيدة ساندرا حجي أحمد 
رئيسة خدمات تنمية قدرات الموظفين  

 مكتب إدارة الموارد البشرية 
السيد كازومي أوغاوا 

 إدارة عمليات حفظ السلام 
السيد راميش راجاسينغام 

موظف شؤون إنسانية، فرع خدمات إدارة المعلومات 
 مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية 

السيدة غاي روزنبلوم - كومار 
إدارة التنمية الاقتصادية والاجتماعية 
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 مكتب مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية 
السيد ألان دوس 

 مدير 
السيدة أميرة حق 

 مدير معاون 
السيدة هايدي سويندلز 

 مدير معاون 
السيدة جوري أوكا 

  موظفة مشاريع 
 مكتب الأمم المتحدة في جنيف 

السيد فلاديمير بتروفسكي 
 وكيل الأمين العام والمدير العام 

السيدة ليزا بوتنهايم 
 مستشار سياسي أقدم 

السيد إيان غرين 
  رئيس شؤون التدريب 

 مكتب الأمم المتحدة في فيينا 
السيد كارل مارش 

  رئيس وحدة تنمية قدرات الموظفين والتدريب 
 الوكالات المتخصصة 

 الوكالة الدولية للطاقة الذرية 
السيد ديتر غويثيل 

مدير شؤون الموظفين 
السيد أيان فين 

أخصائي تنمية قدرات الموظفين 
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 منظمة العمل الدولية 
السيد خوان سومافيا 

 المدير العام 
السيدة ماريا أنجيليكا دوتشي 

 مديرة مكتب العلاقات الخارجية والشراكات 
السيد يوجيني دافيدوف 

 مكتب العلاقات الخارجية والشراكات 
السيدة تيريزا بيتشوف هايدريش 

 رئيسة وحدة الإعداد والتدريب، تنمية الموارد البشرية 
السيد فرانسوا إيرو 

 رئيس فرع التطوير الوظيفي وتدبير الموارد 
السيدة ماريا مينوفيز 

 وحدة التطوير والإعداد الوظيفي 
السيدة آنا ماريا لا روزا 

  المستشار القانوني لمكتب منظمة العمل الدولية 
 مركز التدريب الدولي التابع لمنظمة العمل الدولية 

السيد ج. فرانسوا تريمو 
 المدير العام المساعد ومدير مركز التدريب الدولي 

السيد جوليو بيفا 
 نائب المدير 

السيد إيريك مايرتتر 
 المساعد التنفيذي للمدير 

السيد بيتر جونز 
 أمين الخزانة 

السيد فرانز لينغليت 
مدير إدارة التدريب 
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 منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة 
السيد دوغلاس سميث 

 رئيس شؤون تنمية قدرات الموظفين والتدريب 
السيدة راشيل مايانجا 

  مديرة شعبة شؤون الموظفين 
 منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو) 

السيد م. آيت سي سلمي 
 مدير بالنيابة، مكتب إدارة الموارد البشرية 

السيدة هاروكو هيروسي  
 مديرة شعبة تحقيق اللامركزية والتنسيق الميداني 

السيد ك. غودوين - دياز 
 مدير مكتب الميزانية 

السيدة جينفييف روشيه 
 مديرة مكتب التمويل من المصادر الخارجة عن الميزانية 

السيد شون هاند 
 رئيس شعبة تخطيط الموارد البشرية 

السيد جيل مايو 
 رئيس قسم تدريب الموظفين 

السيد أ. الحسن 
  رئيس قسم المنظمات غير الحكومية 

 منظمة الصحة العالمية 
السيد دينيس إيتكن 

 المستشار الخاص للمدير العام 
السيد أ. تيرنس سلاتر 

 مدير إدارة خدمات الموارد البشرية 
الدكتور بيل كين 

مدير شؤون التعاون الخارجي والشراكات الخارجية 
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السيد ديريك دين 
 مدير شؤون التعاون الخارجي والشراكات الخارجية 

السيدة هيلين روبنسون 
 منسق أنشطة تنمية قدرات الموظفين والتدريب 

السيد لارس تيلفورس 
  مسؤول العلاقات الخارجية، شؤون التعاون الخارجي والشراكات الخارجية 

 البنك الدولي 
السيد فينود توماس 

 نائب الرئيس 
السيد جون ميدلتون 

 مدير التعليم من بعد والتوعية العالمية 
السيدة كاترين كلينوف 

 إدارة خدمات رعاية العمليات 
السيد ديفيد بوتن 

 مدير تطوير الأعمال التجارية 
السيد بول ميتشل 

  موظف علاقات خارجية 
 صندوق النقد الدولي 

السيد شورنغ - هوي وونغ 
 مستشار أقدم 

 الاتحاد الدولي للمواصلات السلكية واللاسلكية 
السيد روبرتو بلوا 

 نائب الأمين العام 
السيدة أكيكو كوجيما 

 رئيسة قسم التدريب 
السيد ديرك جان غوسين 

رئيس إدارة شؤون الموظفين والحماية الاجتماعية 
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 المنظمة العالمية للملكية الفكرية 
السيد جان - مارك غيرامان 

  رئيس قسم تنمية قدرات الموظفين 
 الصندوق الدولي للتنمية الزراعية  

السيد فوزي حمد آل سلطان 
 رئيس الصندوق 

السيدة مارغريت سيمون 
  مديرة شعبة شؤون الموظفين 

 منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (اليونيدو) 
السيد نيلماداب موهانتي 

 المدير الإداري ومدير إدارة الموارد البشرية (بالنيابة) 
السيد سابورو تاكيزاوا 

 المراقب المالي، فرع المراقبة المالية ومراقبة الأداء 
السيدة ساندرا هوتشيغير 

 مسؤولة التدريب 
برامج وصناديق الأمم المتحدة   

ـــة البشــرية/متلازمــة  برنـامج الأمـم المتحـدة المشـترك المعـني بفـيروس نقـص المناع
 نقص المناعة المكتسب (الإيدز) 

الدكتورة كاثلين كرافيرو 
نائب المدير التنفيذي 

 برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز 
السيد فيليب غاسكويه 

مسؤول التدريب، إدارة الدعم البرنامجي 
 برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز 

 مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية (الأونكتاد) 
السيد كارلوس فورتين 

نائب المدير العام 
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السيد جون بارلي 
رئيس دائرة إدارة الموارد 

السيدة ناتاليا ميرونينكو 
  مسؤولة شؤون الموظفين، خدمات إدارة الموارد 

 برنامج الأمم المتحدة للمراقبة الدولية للمخدرات 
السيدة ساندرا فال 

 رئيسة مكتب المدير التنفيذي 
السيدة كارستون هايتل 

  مسؤولة إدارة المشاريع 
 برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

السيدة روزينا ويلتشير 
 رئيسة مركز الموارد التعليمية  

السيد ريتشارد أولفير 
  المنسق الإقليمي، جورج تاون، غيانا 

 صندوق الأمم المتحدة للشراكة الدولية 
السيد أمير دوسال 

  المدير التنفيذي 
 صندوق الأمم المتحدة للسكان 

السيدة نيلاكانثي جاياراتنام 
رئيسة فرع التدريب 

 شعبة الشؤون المالية والتخطيط والإدارة 
السيدة كيرستين ترون 

 قائمة بالأعمال 
السيد يان هوي 

رئيس مكتب شؤون الموظفين والتدريب 
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 مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين 
السيد مايكل ألفورد 

 رئيس قسم تنمية قدرات الموظفين 
السيد جون هوركتر 

  مدير شعبة الاتصالات والمعلومات 
 منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف) 

السيدة نورا غودوين 
 رئيسة قسم التعليم والتطوير التنظيميين 

السيد ت. ماكديرموت 
  مدير شعبة شؤون الموظفين 

 معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث 
السيد مارسيل بواسار 

 المدير التنفيذي 
السيدة إيزابيل هوبير 

  منسقة برامج التدريب في مجال الشؤون الدولية 
 مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان 

السيدة ماري روبنسون 
 المفوضة السامية لحقوق الإنسان 

السيد جياني ماغاسيني 
 رئيس أفرقة جغرافية (فرع الأنشطة والبرنامج) 

السيدة ماريا لويزا سيلفا 
 أمينة لجنة استعراض المشاريع 

السيد سكوت جيربي 
 موظف، مكتب الاستقبال 

السيدة كيتي أرامبولو 
فرع خدمات الدعم (اللجنة المعنية بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية) 
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 برنامج الأغذية العالمي 
السيدة أرلين ميتشيل 

 رئيسة فرع التطوير الوظيفي والتخطيط والإدارة 
السيدة ديان م. ديفريسن - كلاوس 

 مديرة خدمات شؤون الموظفين والخدمات الإدارية 
السيد عمران رضا 

 رئيس فرع الشؤون المشتركة بين الوكالات 
السيد كارلو سكاراميلا 

 مستشار برنامجي أقدم 
السيد م. زيجاري 
  مدير شعبة أفريقيا 

الأجهزة الفرعية للجنة التنسيق الإدارية   
 اللجنة الاستشارية المعنية بالمسائل الإدارية/شؤون الموظفين 

السيد روجر إيغلستون 
 أمين اللجنة 

 اللجنة الاستشارية المعنية بالمسائل الإدارية/الشؤون المالية وشؤون الميزانية 
السيد بيتر ليزلي 

 أمين اللجنة 
 اللجنة الاستشارية المعنية بالمسائل البرنامجية والتنفيذية 

السيد ايكهارد و. هاين 
 أمين اللجنة 

السيدة سوزان توه 
 موظفة برامج 

السيد ديتر غويثيل 
رئيس اللجنة 
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 لجنة الخدمة المدنية الدولية 
السيد جيري ل. بارتون 

موظف رئيسي وأمين اللجنة 
  لجنة تنسيق نظم المعلومات 
 المنظمة الدولية للهجرة 
السيدة فيرجينيا غويريرو 

  رئيس شؤون تنمية قدرات الموظفين والتدريب 
 الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر 

السيدة سيلفي غيلين 
مسؤولة التدريب 
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المرفق الثاني 
 عرض عام للأنشطة 

فيما يلي ملخص إحصائي مستقى من مجموعـة مختلفـة مـن الملفـات والسـجلات يبـين 
أنشطة كلية موظفي الأمم المتحدة في الفترة ١٩٩٦- ٢٠٠٠. 

 
   الفترة ١٩٩٦-١٩٩٨ 

    
عدد المشاركينعدد الأنشطة  
  ٢١١ ٢١ ١٩٩٦

٣٣٧ ٢٦ ١٩٩٧ التنمية الاقتصادية والاجتماعية 
  ٥١٨ ٢٧ ١٩٩٨

٠٦٦ ١ ٧٤ مجموع الفترة ١٩٩٦-١٩٩٨   
عدد المشاركين عدد الأنشطة  
  ٣٧٩ ١١ ١٩٩٦

٣٨٥ ١٦ ١٩٩٧ التنسيق 
  ١٦٠ ٨ ١٩٩٨

٩٢٤ ٣٥ مجموع الفترة ١٩٩٦-١٩٩٨   
عدد المشاركين عدد الأنشطة  
  ١٢٣ ٦ ١٩٩٦

٢٤٧ ١٢ ١٩٩٧ السلام والأمن الدوليان 
  ١٠٨ ٦ ١٩٩٨

٤٧٨ ٢٤ مجموع الفترة ١٩٩٦-١٩٩٨   
عدد المشاركينعدد الأنشطة  
  ٢٩٧ ٨ ١٩٩٦

١٩١ ٩ ١٩٩٧ إدارة التغيير التنظيمي والتعلم من بعد 
  ١٨٥ ١٤ ١٩٩٨

٦٧٣ ٣١ مجموع الفترة ١٩٩٦-١٩٩٨    
٠١٠ ١ ٤٦  مجموع عام ١٩٩٦ 
١٦٠ ١ ٦٣  مجموع عام ١٩٩٧ 
٩٧١ ٥٥  مجموع عام ١٩٩٨ 

١٤١ ٣ ١٦٤  اموع الكلي للفترة ١٩٩٦-١٩٩٨ 
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  الفترة من كانون الثاني/يناير ١٩٩٩ إلى أيار/مايو ٢٠٠٠ 

    
عدد المشاركينعدد الأنشطة  

 ٨٧ ٦ ١٩٩٩ ٣١٥ ٩ ٢٠٠٠ التدريب الخاص بنظام المنسقين المقيمين 
 

 ١٧٦ ١٠ ١٩٩٩ الإنذار المبكر والتدابير الوقائية: بناء قـدرات الأمـم 
١٢٩ ٤ ٢٠٠٠ المتحدة 

 
 ٣٦ ٣ ١٩٩٩ ٤٧ ٢ ٢٠٠٠ التدريب في مجال حقوق الإنسان 

 
 ٣٥ ٢ ١٩٩٩ - - ٢٠٠٠ التدريب الخاص بمبادرة السلام الأفريقية 

 
 ١٩٩٩ - - الأمم المتحــدة وقطـاع الأعمـال التجاريـة: شـركاء 

٢٧ ٢ ٢٠٠٠ في العمل 
 

 ١٩٩٩ - - ٢٩ ٢ ٢٠٠٠ تعليم الميسرين: تدريب المدربين 
 

 ٣٧ ٦ ١٩٩٩ ٣٠ ٤ ٢٠٠٠ التعلم من بعد (اجتماعات التصميم) 
 

 ١٩٩٩ - - ٨ ١ ٢٠٠٠ التدريب في مجال الاتصال (اجتماعات التصميم) 
 

 ٢٧ ١ ١٩٩٩ - - ٢٠٠٠ رؤساء أنشطة التعليم 
 

 ٢٧١ ٢٢ ١٩٩٩ خدمـات الخـبراء (مثـل الـــدورات المعــدة خصيصــا 
للوكـــــالات للتدريـــــب علـــــى إدارة المشــــــاريع، 

٤٤ ١ ٢٠٠٠ وللدبلوماسيين الإيطاليين، وما إلى ذلك) 
  

٦٦٩ ٥٠ ١٩٩٩ مجموع عام ١٩٩٩ 
٦٢٩ ٢٥ ٢٠٠٠ اموع لغاية أيار/مايو ٢٠٠٠ 
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الفترة من حزيران/يونيه إلى كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٠ 

  (الأرقام المتوقعة) 
    
عدد المشاركينعدد الأنشطة  

٣٠٠ ١ ٣٠ ٢٠٠٠ التدريب الخاص بنظام المنسقين المقيمين 
 

الإنذار المبكر والتدابير الوقائية: بناء قـدرات الأمـم 
٢٦٠ ٦ ٢٠٠٠ المتحدة 

 
٦٥ ٤ ٢٠٠٠ التدريب في مجال حقوق الإنسان 

  
الأمم المتحــدة وقطـاع الأعمـال التجاريـة: شـركاء 

٦٠ ٦ ٢٠٠٠ في العمل 
  

١٦٠ ٨ ٢٠٠٠ التعليم من بعد 
 

تدريــب الموظفــين الجــدد (مســــتمر) - التصميـــم 
 ١ ٢٠٠٠ والتطوير 

 
٢٨ ٢ ٢٠٠٠ الاتصال 

    
 

ـــــدورات التدريبيــــة المعــــدة  خدمـــات الخـــبراء (ال
ــــة  خصيصــا لجــهات معينــة)، اليونيســيف والوكال

٢٤ ٢ ٢٠٠٠ الدولية للطاقة الذرية 
 

الأنشطة المشتركة لمركـز التجـارة الـدولي ومنظمـة 
ــــي الأمـــم  العمــل الدوليــة ومشــروع كليــة موظف

٢٤ ٢ ٢٠٠٠ المتحدة 
 

منتـدى الرؤسـاء المسـؤولين عـــن التعليــم في الأمــم 
٢٥ ١ ٢٠٠٠ المتحدة 

   
ــــــــانون  امــــــوع (حزيــــــران/يونيــــــه - ك

٩٤٦ ١ ٦٢ ٢٠٠٠ الأول/ديسمبر) (الأرقام المتوقعة) 
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المرفق الثالث 
عناصر لنظام أساسي ممكن لكلية الموظفين   

المادة الأولى – الغرض 
تنشـئ الجمعيـة العامـة للأمـم المتحـدة بموجـب هـذا، بنـاء علـــى توصيــة لجنــة التنســيق 
الإدارية، كلية موظفـي منظومـة الأمـم المتحـدة (المشـار إليـها فيمـا يلـي باسـم كليـة الموظفـين) 
كمؤسسة للتعلم وتنمية قدرات القيادة الاستراتيجية والإدارة من أجل موظفي منظومـة الأمـم 

المتحدة، وكمحفل رائد لتكوين ثقافة وقيم إدارية مشتركة للمنظومة. 
 

المادة الثانية – الأهداف 
تعمل كلية الموظفين كمؤسسة متميزة لإدارة المعـارف والتعلـم علـى نطـاق المنظومـة،  - ١
بغية إيجاد ثقافة إدارية متساوقة في جميع أرجاء منظومة الأمم المتحدة. وتوفر الكلية للموظفـين 
المدنيين الدوليين فرص تنمية قـدرات القيـادة الاسـتراتيجية والإدارة بغيـة تعزيـز التعـاون داخـل 
المنظومــة في اــالات الــتي تتجــاوز حــدود مســؤوليات فــرادى المنظمــات، وزيــادة الفعاليـــة 
التنفيذية، وتحسين التعاون مع الدول الأعضاء والمنظمات غير الحكومية، وتكوين ثقافة إداريـة 

أكثر تساوقا على نطاق المنظومة. 
تضطلع كلية الموظفين بأنشطتها على أساس الاحتياجـات المتصـورة الـتي تعـرب عنـها  - ٢
وكـالات منظومـة الأمـم المتحـدة، وبالتعـاون الوثيـق مـــع معــاهد التدريــب والتعلــم والهيئــات 
المماثلة داخل منظومة الأمم المتحدة. ويمكن أن تتعاون الكلية أيضا مـع الكيانـات ذات الصلـة 

خارج نطاق المنظومة. 
 

المادة الثالثة – الموقع 
يكون مقر كلية الموظفين في تورينو بإيطاليا. 

 
المادة الرابعة – مجلس الإدارة 

ينشأ بموجب هذا مجلس للإدارة (يشار إليه فيما يلي باسم الس).  - ١
يتألف الس من أربعة عشر شخصا يعينهم الأمين العام للأمم المتحدة بصفتـه رئيسـا  - ٢
ـــع النطــاق للوكــالات المشــاركة.  للجنـة التنسـيق الإداريـة، مـع مراعـاة ضـرورة التمثيـل الواس
وتكون فترة العضوية في الس سـنتان ابتـداء مـن تـاريخ أول اجتمـاع للمجلـس يشـترك فيـه، 

العضو، ويجوز إعادة تعيين الأعضاء لما لا يتجاوز فترة إضافية واحدة. 



6200-63863

A/55/369/Add.1

بالإضافة إلى ما تقـدم يكـون مديـر كليـة الموظفـين، بحكـم وظيفتـه، عضـوا في الـس  - ٣
وأمينا لــه. 

يقوم الس بما يلي:  - ٤
وضع السياسة العامة لأنشطة كلية الموظفين؛  (أ)

النظر في برنامج العمل والميزانية، على أسـاس المقترحـات المقدمـة مـن المديـر،  (ب)
وتقديم توصيات بشأما إلى لجنة التنسيق الإدارية؛ 

النظر في طرق ووسائل تعزيز الموارد المالية لكلية الموظفين بغية ضمـان فعاليـة  (ج)
عملياا واستمراريتها؛ 

تقييـم أنشـــطة كليــة الموظفــين وتقــديم تقــارير عــن ذلــك إلى لجنــة التنســيق  (د)
الإدارية؛ 

تقديم تقرير سنوي إلى لجنة التنسيق الإدارية.  (هـ)
يجتمع الس مرة واحدة على الأقل في السنة. ويعتمد الس نظامـه الداخلـي، الـذي  - ٥

يجب أن يكون متسقا مع أحكام هذا النظام الأساسي. 
يجــوز تمثيــل مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة في اجتماعــات الــس فيمــا يتعلــق  - ٦

بالأنشطة التي مها وبالشروط التي قد ينص عليها في النظام الداخلي للمجلس. 
يجـوز للمجلـس أيضـا أن يدعـو ممثلـين لمؤسســـات التنميــة الإداريــة غــير المشــمولة في  - ٧

منظومة الأمم المتحدة لحضور اجتماعاتـه. 
 

المادة الخامسة – اللجنة التوجيهية الفنية المشتركة بين الوكالات 
تقوم بمساعدة الس لجنة توجيهيــة فنيـة مشـتركة بـين الوكـالات تتـألف مـن مديـري 
تنميـة المـوارد البشـرية في وكـالات منظومـة الأمـم المتحـدة. وتجتمـع اللجنـــة التوجيهيــة الفنيــة 

المشتركة بين الوكالات مرة واحدة على الأقل في السنة. 
 

المادة السادسة – المدير والموظفون 
يعين الأمين العام للأمم المتحـدة مديـر كليـة الموظفـين بعـد التشـاور مـع لجنـة التنسـيق  - ١

الإدارية. 
يكون المدير مسؤولا عن إدارة كلية الموظفين وفقا للتوجيهات الصـادرة عـن الـس.  - ٢

وتشمل واجبات المدير ما يلي: 
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تقديم برنامج عمل كلية الموظفين وميزانيتها إلى الس لكي ينظر فيهما؛  (أ)
الإشـراف علـى تنفيـذ برنـامج عمـل كليـة الموظفـين وميزانيتـها بالصيغـــة الــتي  (ب)

اعتمدا الهيئات التشريعية المختصة؛ 
تقديم تقارير سنوية ومخصصـة إلى الـس عـن أنشـطة كليـة الموظفـين وتنفيـذ  (ج)

برنامج عملها؛ 
تعيين موظفي كلية الموظفين وتوجيههم؛  (د)

تنسيق أعمال كلية الموظفين مـع أعمـال الأجـهزة ذات الصلـة لمنظومـة الأمـم  (هـ)
المتحدة، ومع أعمال المؤسسات ذات الصلة خارج المنظومة؛ 

التفاوض من أجل التوصل إلى ما قد يكون مناسبا من الترتيبات، بما في ذلـك  (و)
الترتيبات التي تبرم مع الحكومات، بغية تقديم وتلقي الخدمات المتصلة بأنشطة كلية الموظفين؛ 

التماس التمويل المناسب من أجل تنفيذ برنامج عمل كلية الموظفين؛  (ز)
قبول التبرعات المقدمـة إلى كليـة الموظفـين، رهنـا بأحكـام المـادة السـابعة مـن  (ح)

هذا النظام الأساسي. 
يعين المدير موظفي كلية الموظفين بموجب كتب تعيين يقوم بتوقيعها تكـون مقصـورة  - ٣
علـى العمـل في كليـة الموظفـين. ويكـون الموظفـون مسـؤولين أمـام المديـر فيمـا يتعلـق بممارســة 

وظائفهم. 
تكـون فـترات وشـروط الخدمـــة بالنســبة للمديــر وموظفيــه هــي الفــترات والشــروط  - ٤
المنصوص عليها في النظامين الأساسي والإداري للأمم المتحدة رهنا بمـا قـد يقترحـه المديـر مـن 

ترتيبات خاصة يقرها الأمين العام بصفته رئيسا للجنة التنسيق الإدارية. 
يعتبر مدير كلية الموظفين للأمم المتحدة وموظفوها من موظفي الأمـم المتحـدة بـالمعنى  - ٥

المقصود للمادة ١٠٥ من ميثاق الأمم المتحدة. 
 

المادة السابعة – الزملاء المساعدون والخبراء الاستشاريون 
يجوز للمدير أن يعين عددا محدودا من الأشخاص المؤهلين تـأهيلا جيـدا للعمـل بصفـة  - ١
زمـلاء مسـاعدين في كليـة الموظفـين. ويســـمح للزمــلاء المســاعدين بمزاولــة أعمــالهم في كليــة 
موظفي الأمم المتحدة ويتوقع منهم تقديم المشورة والمساعدة في المسائل المتصلـة ببرنـامج عمـل 

كلية الموظفين. 
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يعين الزملاء المساعدون وفقا للمعايير والإجراءات التي يضعها المديـر ويقرهـا الـس.  - ٢
ولا يعتبرون من موظفي كلية الموظفين. 

يجـوز للمديـر أن يرتـب للاسـتعانة بخدمـات الاستشـاريين في الاضطـلاع بمـهام خاصــة  - ٣
تتعلق ببرنامج عمل كلية الموظفين. 

 
المادة الثامنة - المسائل المالية 

تكون مدة الفترة المالية سنتان، وتكون سنتها التقويمية الأولى سنة زوجية.  - ١
يقوم مدير كليـة الموظفـين بـإعداد البرنـامج والميزانيـة لفـترة السـنتين التاليـة، علـى نحـو  - ٢
يبـين الإيـرادات والنفقـات المسـقطة لكـل سـنة مـن السـنتين. ويرسـل المديـر البرنـامج والميزانيــة 
المقترحين إلى أعضاء الـس قبـل انعقـاد جلسـة الـس الـتي سـينظر فيـها في الميزانيـة البرنامجيـة 

بستة أسابيع على الأقل. 
ـــة التنســيق  ينظـر الـس في الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة ويقـدم توصياتـه بشـأا إلى لجن - ٣
الإداريـة. ثم تقـدم الميزانيـة البرنامجيـة بالصيغـــة الــتي أقرــا لجنــة التنســيق الإداريــة إلى الهيئــات 
التشريعية للوكالات المشاركة لكي تتخذ كل منها بشأا ما قد يكـون مناسـبا في حالتـها مـن 

إجراءات. 
ينشأ صندوق لكلية الموظفين، تضاف إليه الإيرادات وتصرف منه النفقات.  - ٤

تتألف موارد كلية الموظفين مما يلي:  - ٥
المساهمات التي قد تقرها الهيئات التشريعية للوكالات المشاركة؛  (أ)

التبرعـات المقدمـة مـن الـدول الأعضـاء، وسـلطات الحكـم المحلـي، والمنظمــات  (ب)
غير الحكومية، وغيرها من المصادر؛ 

الرسوم المستوفاة مقابل الخدمات المقدمة.  (ج)
تمسـك الأمـم المتحـدة حسـابات كليـة الموظفـين. كمـا توفـر الأمـم المتحـــدة خدمــات  - ٦

المراجعة الداخلية والخارجية للحسابات. 
 

المادة التاسعة - الدعم الإداري 
تزود الأمم المتحدة كلية الموظفـين بـالدعم الإداري المناسـب. وتسـدد كليـة الموظفـين 
تكاليف هذا الدعم بمقدار يحدد من وقت إلى آخر بالتشاور بين الأمـم المتحـدة ومجلـس كليـة 

الموظفين. 
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المادة العاشرة – المركز والسلطة 
ــــازات  تتمتــع كليــة الموظفــين، بوصفــها جــزءا مــن الأمــم المتحــدة، بــالمركز والامتي - ١
والحصانات المنصوص عليها في المادتين ١٠٤ و ١٠٥ من ميثاق الأمم المتحدة وفي الاتفاقـات 

الدولية ذات الصلة بشأن مركز المنظمة وامتيازاا وحصاناا. 
يجــوز لكليــة الموظفــين في إطــار ســلطة المديــر، أن تــــبرم العقـــود مـــع المنظمـــات أو  - ٢
المؤسسات أو الشركات بغرض إنجاز برامجها. ويجوز لكلية الموظفين اقتناء الممتلكات العقاريـة 
والشخصية والتصرف فيها، يجوز لها اتخاذ ما يلزم من إجراءات قانونية أخرى لأداء مهامها. 

 
المادة الحادية عشرة - التعديلات 

يجوز أن تجري الجمعية العامة التعديلات لهذا النظـام الأساسـي بنـاء علـى توصيـة لجنـة 
التنسيق الإدارية. 

 


