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الدورة الخامسة والخمسون 
البند ٩٧ من جدول الأعمال 

  التدريب والبحث 
  مشروع كلية موظفي الأمم المتحدة 

 تقرير الأمين العام* 
طلبـت الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـــام ، في قرارهــا ٢٢٨/٥٤ المــؤرخ ٢٢ كــانون  - ١
الأول/ديسـمبر ١٩٩٩، أن يتشـاور مـع لجنـة التنسـيق الإداريـة ومـع منظمـات الأمـــم المتحــدة 
ذات الصلـة، وأن يقـدم إلى الجمعيـة العامـة في دورـا الخامســـة والخمســين تقريــرا عــن كليــة 
موظفي الأمم المتحدة، يستند إلى تقييم وافٍ ومستقل لتنفيـذ واكتمـال الأنشـطة الـتي تضطلـع 
ا الكلية، ويشتمل على الخطة العامة للكلية وبرنامج عملها، ويتضمن توصيات بشـأن مركـز 
الكليـة وتمويلـها وعملياـا في المسـتقبل بعـد إتمـام المرحلـة التجريبيـة في كـــانون الأول/ديســمبر 

 .٢٠٠٠
وعملا بالطلب السالف الذكر، أنشأ الأمـين العـام فريقـا للتقييـم المسـتقل قـام بـإجراء  - ٢
مشـاورات مسـهبة مـع كبـار المسـؤولين في الأمـم المتحـدة وصناديقـــها وبرامجــها، والوكــالات 

المتخصصة، ومؤسسات بريتون وودز، وكذلك مع الجهات المانحة لكلية الموظفين. 
وقدم فريق التقييـم، في تقريـره الـوارد في إضافـة لهـذا التقريـر، معلومـات أساسـية عـن  - ٣
ـــره  إنشـاء كليـة موظفـي الأمـم المتحـدة في عـام ١٩٩٥، بوصفـها مشـروعا للأمـم المتحـدة تدي
منظمة العمل الدولية وعن تحليل الاحتياجات الذي أجري في الفترة من تشرين الأول/أكتوبـر 

 
 

وفقا لقرار الجمعية العامة ٢٤٨/٥٤، الجزء جيم، الفقرة ١، يقدم هذا التقرير في ٢٤ تشرين الأول/أكتوبـر  *
٢٠٠٠ كي يتضمن نتائج المشاورات فيما بـين الوكـالات بشـأن تقريـر فريـق التقييـم المسـتقل عـن مسـتقبل 

كلية موظفي الأمم المتحدة (A/55/369/Add.1)، الذي تلقي في آب/أغسطس. 
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١٩٩٨ إلى آذار/مارس ١٩٩٩، والذي تمخض عن وضع الخطـة العامـة الأولى لكليـة موظفـي 
الأمم المتحــدة(١) وإصـدار المخطـط البرنـامجي الجديـد لكليـة الموظفـين للفـترة ١٩٩٩-٢٠٠٠. 
ويعرض الفرع الأول من تقرير فريق التقييم تقييما لأنشطة كلية الموظفين يركز على مـا يلـي: 
جدوى ومدى جودة وتأثير برامج وحلقات التدريب والتعلم التي نفذـا الكليـة؛ والاتجاهـات 
المتعلقـة بـدور كليـة الموظفـين أو أدوارهـا في المســـتقبل؛ والعلاقــات مــع مؤسســات التدريــب 
الأخـرى؛ والمنـهجيات الكفيلـة بتحقيـق أكـبر قـدر مـن التأثـير في معالجـــة التحديــات الجديــدة 
الشـاملة لعـدة قطاعـات؛ ومركـز الكليـة وعملـها مسـتقبلا؛ ومتطلبـات التوجيـه العـام للكليـــة. 
ويبين التقييم المنجزات المحققة ومجـالات الأداء الـتي يلـزم تعزيزهـا، ويحـدد المسـائل الـتي أثارهـا 
المتعـاملون مـع الكليـة بشـأن المواضـع الـتي تركـز عليـها برامجـها ومـدى جـــودة تلــك الــبرامج. 
وخلص الفريق إلى أن التقييم يعطي أساســـا إيجابيــــا لاستمـــرار الكليـة، ولا سـيما بـالنظر إلى 
الطلب المتزايد على خدماا (A/55/369/Add.1، الفقرة ٨٥). ويطرح الفريق في الفرع الثـاني 
من تقريره عددا من المقترحــات بشـأن النـهج المؤديـة إلى إضفـاء الصفـة المؤسسـية علـى الكليـة 

وبشأن دورها المقبل. 
ويتفق الأمين العام مـع فريـق التقييـم في النتيجـة الرئيسـية الـتي خلـص إليـها، وهـي أن  - ٤
�الوقت قد حان لإنشاء كلية لموظفي منظومـة الأمـم المتحـدة علـى أسـاس دائـم، وأن الفريـق 
يوصي بذلك� (A/55/369/Add.1، الفقرة ٨٦). ومع صحة مـا ورد في تقريـر التقييـم مـن أن 
�التوقعات التي صاحبت إنشـــاء كلية الموظفين منذ خمس سنوات لم تفقـد شـيئا مـن أهميتـها، 
بما تشمله من تصور عام لما يمكن أن تحققه الكلية لمنظومة الأمم المتحدة عن طريق بنـاء خدمـة 
مدنية عالمية حقا تدين بقيم وأخلاق مشتركة، وتستند إلى التزام ورؤية مشـتركين، ثم تكويـن 
ثقافة إدارية متساوقة بمرور الوقت� (A/55/369/Add.1، الفقرة ٣٢)، فإن هذه التوقعـات قـد 
اكتسبت، عقب قمة الألفية، أهمية جديدة وزخما جديـدا ينبغـي ألا يضيـع. وفي هـذا السـياق، 
فإن توصية فريق التقييم بتغيير اسم كلية موظفي الأمم المتحدة ليصبح �كلية موظفي منظومـة 

الأمم المتحدة� تحظى بالقبول وتمام التأييد. 
ويتزايد بروز الحاجة إلى بناء أفرقة على نطاق المنظومة بأسرها كضرورة لا بـد منـها.  - ٥

وكما يلاحظ فريق التقييم فإنه: 
�في البيئـة الراهنـة الـتي تتغـــير فيــها بســرعة العوامــل السياســية والاجتماعيــة 
ـــدرة الأمــم المتحــدة علــى معالجــة القضايــا  والاقتصاديـة والبيئيـة، لا يمكـن أن تظـل ق
معتمدة على توافر الأفراد المدربين فحسب، إذ أا سـتصبح معتمـدة بصـورة مـتزايدة 
علـى القـدرة المؤسسـية الـتي تتجلـى في اسـتعداد الأفرقـة المختلفـة في المنظمـة للابتكـــار 
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والتعلم السريع من الأخطاء السابقة وتبادل المعارف المتعلقة بـأفضل الممارسـات علـى 
صعيد المنظومة بأسرها (A/55/369/Add.1، الفقرة ٣٧). 

وهناك بالفعل، كما يلاحظ الفريق، إقرار على نطاق واسـع في جميـع أرجـاء أسـرة مؤسسـات 
منظومة الأمم المتحدة بالحاجـة إلى تعجيـل عمليـة التحـول إلى العمـل كمنظومـة، خصوصـا في 
الوقت الراهن الذي أصبح فيه الوضع العالمي متزايد التعقيد وسريع التغير. وهـذا يسـتلزم بـذل 
جهد مدروس، والاضطلاع بمبادرات مستقلة في بعض الأحيـان، علـى عديـد مـن المسـتويات. 
وينبغـي أن تـؤدي كليـة الموظفـين دورا حفـازا في هـذا الاتجـاه بـالتركيز علـى مـــا يلــي: نوعيــة 
القيـادة والأشـخاص العـاملين في المنظومـة؛ والعمليــات الــتي تســهل التعلــم وابتكــار المعــارف 
 ،A/ 55/369/Add.1) وتبادلها على نطـاق المنظومـة؛ ووجـود ثقافـة متسـاوقة ومفعمـة بالنشـاط
الفقـرة ٤٠). ومـن الجلـي أن كليـة الموظفـــين لا يمكــن إلا أن تكــون أداة واحــدة مــن أدوات 
تحقيق هذه الغايات، وأن فعاليتها في الاضطلاع ذا الـدور سـتتوقف علـى قدرـا علـى توفـير 
خدمـات مجديـة وذات نوعيـة جيـدة لمنظومـة الأمـم المتحـدة. وفي الوقــت نفســه، فــإن إضفــاء 
الصفة المؤسسية علـى الكليـة سـيوفر أداة فريـدة ومسـتمرة علـى نطـاق المنظومـة مكرسـة علـى 
وجه الحصر للعمـل كوسـيلة للتغيـير، تمكـن المديريـن والأفرقـة في الوكـالات مـن الانخـراط في 

ثقافة إدارية متساوقة (A/55/369/Add.1، الفقرة ٤٨ ��٢). 
وسيؤدي إضفاء الصفة المؤسسية على كلية الموظفين إلى معالجة كثير من القيود، الـتي  - ٦
تتصل بصورة مباشرة أو غير مباشرة بوضعها المؤقت كمشـروع وافتقارهـا إلى ترتيبـات ماليـة 
مستقرة، والتي حالت بينها وبين تحقيق إمكانياـا كاملـة. وأهـم هـذه القيـود هـو عـدم وجـود 
نظــام دائــم للتوجيــه العــام مشــترك بــين الوكــالات يقــوم بموجبــه المســتفيدون في المنظومــــة 
�باستعراض الاستراتيجية العامة لهـذه المؤسسـة وبرنـامج عملـها واحتياجاـا الماليـة وبإقرارهـا 
وتقــديم التوجيــه بشــأا� (A/55/369/Add.1، الفقــرة ٨٨). وهــذه الثغــرة، مقرونــــة بنظـــام 
التمويل، الوارد بيانه في الفقرات من ٩٦ إلى ١٠٢ من تقرير فريـق التقييـم، حـدت مـن قـدرة 
الكلية على تعيين الأولويات في إطار برنامج عملها على نحو يصقـل مسـاهمتها المتمـيزة داخـل 

النطاق الواسع لجهود بناء القدرات التي تبذل حاليا في شتى مؤسسات المنظومة. 
كمـا أن إضفـاء الصفـة المؤسسـية علـى كليـة الموظفـين سيسـد ثغـرة أخـرى في شـــبكة  - ٧
مؤسسات التعليم والتدريب داخل المنظومـة. ويلاحـظ فريـق التقييـم أن دور الكليـة، بوصفـها 
جهة لتوفير خدمات التعلم والمعرفة في االات المتعددة لمنظومة الأمـم المتحـدة، يجعلـها مختلفـة 
بوضوح عن معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث (اليونيتار) وجامعـة الأمـم المتحـدة. فنظـرا 
إلى أن جامعة الأمم المتحدة تركز علـى البحـث والتدريـب في مرحلـة الدراسـات العليـا وعلـى 
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تعزيز قدرة مؤسسات التعليم العالي في البلدان الناميـة، وإلى أن اليونيتـار يركـز علـى التدريـب 
وبناء القدرات من أجل البلدان النامية وموظفي البعثات الدبلوماسية لدى الأمم المتحـدة، فـإن 
كلية الموظفين، بمجرد أن تكتسب الصفة المؤسسـية، سـتحتل موقعـا متمـيزا، يركـز علـى تلبيـة 
احتياجات موظفــــي منظومة الأمـم المتحـدة في مجـال التعلـم وتبـادل المعـارف. وينبغـي بـالطبع 
ألا يؤخذ هذا التمايز على نحو يعزل كلا من هذه الكيانات عن الآخـر داخـل نطـاق مسـتقل، 
بل على نحو يكفل الإثراء المتبادل والتعاضد فيما بينـها. وينبغـي أن ينظـر إلى هـذه المؤسسـات 
الثـلاث جميعـها، في إطـار الاختصاصـات المتمـايزة لكـل منـها، علـى أـا تسـهم كلـها في ايــة 
المطاف في جعل الدعم الذي تقدمه المنظومة إلى الدول الأعضاء أكـبر مـا يمكـن؛ فكمـا يؤكـد 
الفريق بحق، فإن �أفضل خدمة يمكن أن تؤديها كلية الموظفين للدول الأعضـاء هـي المسـاعدة 
على ضمان أن يوفر الموظفون في المنظومة للدول الأعضاء خدمـات متسـاوقة وجيـدة التنسـيق 

وملبية لاحتياجاا� (A/55/369/Add.1، الفقرة ٣٩). 
واتخـاذ الجمعيـة العامـــة في دورــا الخامســة والخمســين مقــررا بشــأن إضفــاء الصفــة  - ٨
المؤسسـية علـى كليـة الموظفـين ، إلى جـانب أنـه ســـيجعل مــن الممكــن إتمــام جميــع الترتيبــات 
المؤسسية اللازمة بحلول اية عام ٢٠٠١، يمثل أيضا ضرورة ملحة لأسباب إدارية. فنظـرا إلى 
أن مشروع كلية الموظفين سينتهي في ٣١ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٠، هو والترتيبات الـتي 
تضطلع منظمة العمـل الدوليـة بمقتضاهـا بـإدارة الكليـة، رأت الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة أن 
من الحكمة تدبير ترتيبات انتقالية لتيسير متابعة الإجراءات الـتي قـد تقررهـا الجمعيـة العامـة في 
الـدورة الحاليـة، وطلبـت إلى منظمـة العمـل الدوليـة تمديـــد العمــل بالترتيبــات الحاليــة إلى عــام 
ـــذا الطلــب إلى مجلــس مركــز التدريــب  ٢٠٠١. وقـد تفضـل مكتـب العمـل الـدولي بتقـديم ه
الدولي. وفي اجتمــاع عقـد في ٢٩ آذار/مـارس ٢٠٠٠، أذن أعضـاء مكتـب الـس بالإجمـاع 
للمدير بتمديد مشروع كلية الموظفين لفترة إضافية لا تتجاوز سـنة واحـدة، بـدءا مـن كـانون 
الثاني/يناير ٢٠٠١، طبقا لنفس الأحكـام والشـروط المتفـق عليـها مـع الأمـم المتحـدة في إطـار 

الرسائل المتبادلة في عام ١٩٩٦. 
وفي هذا السياق نفسه، يتفق الأمـين العـام مـع فريـق التقييـم في توصيتـه بشـأن الإطـار  - ٩
الإداري الذي سيحكم كلية الموظفين بموجـب مركزهـا الجديـد المقـترح. ويشـير فريـق التقييـم 
إلى أن الأمين العام، لدى إنشائه كلية الموظفين كمشروع مدته خمس سـنوات وتديـره منظمـة 
العمل الدولية، وحين جعل مقره في تورينو داخل حـرم مركـز التدريـب الـدولي التـابع لمنظمـة 
العمل الدولية، أخذ في الحسبان إمكانيات الإثراء المتبادل والمزايا المشـتركة الـتي ينطـوي عليـها 
التفاعل مع المركــز، الـذي أصبـح ذا تـاريخ حـافل بوصفـه مؤسسـة تدريبيـة راسـخة وناجحـة. 
وفي حـين أن إضفـاء الصفـة المؤسسـية علـى كليـة الموظفـين سيسـتلزم ترتيبـات إداريـة جديــدة، 
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فإنـه ينبغـي ألا يكـون في هـذه الترتيبـات مـا يمـس الحفــاظ علــى العلاقــة الوطيــدة بــين هــاتين 
المؤسسـتين بحيـث يمكنـهما أن تواصـلا الاسـتفادة التامـة مـن هـذه العلاقـــة. وينبغــي أن تكــون 
الترتيبات الإدارية الجديدة، كما أوصى بذلك فريق التقييم، متسقة مع المركـز القـانوني المتمـيز 
الذي سيمنح لكلية الموظفين، على أن تحيطه في الوقت نفسه بإطار ســليم وداعـم مـن الأنظمـة 
ـــذا مــؤداه أن كليــة  والقواعـد والإجـراءات الإداريـة� (A/55/369/Add.1، الفقـرة ١٠٥). وه
الموظفين، عقب المرحلـة الانتقاليـة المشـار إليـها في الفقـرة ٨ أعـلاه، وبوصفـها كيانـا مشـتركا 
فيما بين الوكالات يتمتع بمركـز قـانوني متمـيز داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة، سـتتولى إدارـا 
ـــة عــن جميــع الوكــالات المشــاركة ووفقــا للنظــامين الأساســي والإداري  الأمـم المتحـدة، نياب

لموظفي الأمم المتحدة والنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة. 
وعقـب صـدور تقريـر فريـق التقييـم، أجريـــت مشــاورات مــع أعضــاء لجنــة التنســيق  - ١٠
الإدارية. وقد أُكد التأييد من جديد وعلى نطـاق واسـع لإنشـاء كليـة موظفـي منظومـة الأمـم 
المتحدة بما تنطـوي عليـه مـن إمكانيـات الإسـهام بصـورة مجديـة في عمليـة الإصـلاح التنظيمـي 
الشامل، عن طريق تعزيز القـدرة الجماعيـة للمنظومـة علـى التصـدي للتحديـات الشـاملة لعـدة 
ــادة  قطاعـات، والمسـاعدة علـى نشـر ثقافـة إداريـة متسـاوقة علـى نطـاق المنظومـة بأسـرها، وزي
الفعاليـة التنفيذيـة لموظفـي الأمـم المتحـدة في اـالات الـتي يتجـــاوز نطاقــها الحــدود التنظيميــة 

التقليدية، وتعزيز الشراكات داخل المنظومة وخارجها. 
وفي حـين أن فريـق التقييـم يقـترح أن تتـاح، بعـد إضفـاء الصفـة المؤسسـية علـى كليـــة  - ١١
الموظفـين، مرحلـة مدـا ثـلاث سـنوات لبنـاء التوافـق في الآراء، علـى نحـو يفضـي إلى الصياغـة 
النهائيـة لاسـتراتيجية تنفيذيـة للكليـة وطرائـق لتمويلـها، فـإن المشـاورات فيمـا بـــين الوكــالات 
خلصت إلى أنه بالإمكان التوصل في غضـون فـترة زمنيـة أقصـر مـن الفـترة المتصـورة في تقريـر 
فريق التقييم إلى تحديد أكثر تركـيزا لمـهام الكليـة وبرنامجـها، وإلى اتفـاق علـى الطرائـق المحـددة 
لتوجيهـها العـام وتمويلـها، وأنـه ينبغـي أن يكـون قـد تم التوصـل إلى ذلـك عندمـــا تبــدأ الكليــة 
ـــامل  عملـها في إطـار مركزهـا المقـترح الجديـد. وبنـاء علـى ذلـك، يجـري حاليـا إنشـاء فريـق ع
مشترك فيما بين الوكـالات لتيسـير عمليـة التنفيـذ قدمـا، وتوضيـح وصياغـة المـهام والترتيبـات 
المقبلة للتوجيه العام للكلية وتمويلها، والاعتماد في ذلك علـى آراء عمـلاء الكليـة بشـأن أدائـها 
وبشأن النهج التي اقترحها فريـق التقييـم فيمـا يتعلـق بمزاولـة الكليـة لعملـها. وسيسـعى الفريـق 
علـى وجـه الخصـوص إلى أن يصـوغ بمزيـد مـن التفصيـل العنـاصر البرنامجيـة الـتي تؤلـــف المــيزة 
النسبية للكلية بوصفها مؤسسة لإدارة عمليات التعلم والمعرفة على نطاق المنظومـة، وأن يعـين 
بمزيـد مـن التحديـد آليـة وتكويـن هيكـل التوجيـه العـام الـذي يكفـل المسـؤولية أمـــام المنظومــة 
ويكفل ملكيتها للكلية، وكذلك تحديد الترتيبات اللازمة للتمويـل المسـتدام. وسـيتقدم الفريـق 
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بتوصيـات تفصيليـة إلى الأمـين العـام في أوائـل عـــام ٢٠٠٠ بشــأن المســائل المذكــورة أعــلاه، 
وستراعى هذه التوصيات، حسب الاقتضاء، في إطـار صيغـة ائيـة لمشـروع النظـام الأساسـي، 
تعتمدهـا لجنـة التنسـيق الإداريـة ثم تقـدم إلى الجمعيـة العامـة في أقـــرب وقــت ممكــن مــن عــام 

 .٢٠٠١
ويود الأمين العام أن يغتنم هذه الفرصة ليعرب من جديـد عـن تقديـره للبلـد المضيـف  - ١٢
والبلدان التي تـدأب بسـخاء علـى دعـم كليـة الموظفـين وعـن ثقتـه في أن هـذا الدعـم سيسـتمر 

على سخائه مستقبلا. 
 

التوصيات 
يوصي الأمين العام بأن تقوم الجمعية العامة بما يلي:  - ١٣

تقرر إنشاء كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة، اعتبارا من ١ كانون الثـاني/  (أ)
يناير ٢٠٠٢، بوصفها مؤسسة لإدارة المعارف والتعلم على نطاق المنظومة مـن أجـل موظفـي 

منظومة الأمم المتحدة؛  
تطلب أن يقدم إليـها في أقـرب وقـت ممكـن مـن عـام ٢٠٠١ مشـروع ـائي  (ب)
للنظـام الأساسـي للكليـة يعكـــس، حســب الاقتضــاء، نتــائج المشــاورات الإضافيــة فيمــا بــين 

الوكالات، المشار إليها في الفقرة ١١ أعلاه، كي تقوم باستعراضه والموافقة عليه؛ 
تقـرر أن يجـري، فيمـا يلـي ذلـك، تقـديم تقريـر إلى الجمعيـة العامـة، مـرة كــل  (ج)
سـنتين، عـن أعمـال الكليـة وأنشـطتها ومنجزاـا، بمـا في ذلـك تعاوـا مـــع مؤسســات الأمــم 

المتحدة الأخرى ذات الصلة. 
 

الحواشي 

أسفرت هذه العملية عــن التوصـل إلى خمسـة معايـير لتحديـد أولويـات برنـامج كليـة الموظفـين، هـي:  (١)
ـــة الجــودة؛ و (ج)  (أ) الأولويـات المتصلـة بـإصلاح منظومـة الأمـم المتحـدة؛ و (ب) تحقيـق قيمـة مضافـة وكفال
القضايا التي تعتبر مشتركة فيما بين المنظمات؛ و (د) إنجـاز عـدد قليـل مـن المـهام ولكـن إنجـازه بإتقـان؛ و (و) 

الفعالية من حيث التكلفة. 
 


