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الوساطة شعبة    
مبادئ توجيهية    
  )2009 أغسطس/ آب28نُقحت آخر مرة بتاريخ  - مسودة(    

الهيكل العام لشعبة الوساطة    

تمثـل عنـصرا   هـي   وA/RES/62/228أنشئت شعبة الوساطة عملا بقرار الجمعيـة العامـة        - 1
اخلي في الأمــم حاسمــا في الجهــود الــتي تبــذلها الجمعيــة العامــة مــن أجــل تعزيــز نظــام العــدل الــد 

وتعالج شعبة الوساطة القضايا التي يحيلها إليها أطراف المنازعة، ومكتب أمين المظـالم،             . المتحدة
ويقــع مقــر شــعبة الوســاطة في .  ومحكمــة الأمــم المتحــدة للمنازعــات،ووحــدة التقيــيم الإداري

ه الجمعيـة العامـة،     ووفقا لما أقرت  . نيويورك وهي تعمل تحت سلطة أمين المظالم في الأمم المتحدة         
ومـساعدا إداريـا    ) 5-برتبـة ف  (، وتـضم وسـيطين      )1-برتبـة مـد   (يرأس شعبة الوسـاطة مـدير       

أمناء مظالم محترفين دولـيين قيـد   / بأسماء وسطاءبقائمة الشعبة تفظوإضافة إلى ذلك، تح .واحدا
.الطلب يقدمون خدمات وساطة متخصصة عند الاقتضاء، في كل من المقر والميدان

  
ا هي الوساطة؟م    

الوساطة عملية طوعية وغير رسمية وسرية يقوم فيهـا شـخص متمـرس ومحايـد، يعـرف          - 2
باســم الوســيط، بمــساعدة الأطــراف علــى العمــل في ســبيل التوصــل إلى اتفــاق تفاوضــي بــشأن  

. القرار النهائيوحدها الكلمة الأخيرة بشأنطراف على أن تكون للأمنازعة أو خلاف، 
  

طةفوائد الوسا    

يمكن للوساطة أن تساعد على حل المنازعـات عـن طريـق إعانـة الأطـراف علـى إيجـاد                     - 3
فـضل لأي منازعـة يكـون عـادة حـلا        الحـل الأ   هـو أن     ساسيوالمبدأ الأ  .احل للتراع القائم بينه   

. توصل إليه الأشخاص الذين هم طرف فيها

ــوفر الوقــت والمــال وأن تخفــض كــمّ    - 4 ــة الوســاطة أن ت ــدة نا المويمكــن لعملي زعــات المول
ويمكــن عــادة للأطــراف أن يحلــوا منازعــاتهم عــن طريــق    .للــضغوط النفــسية في مكــان العمــل 

.الوساطة على نحو أسرع وأسهل من رفع الأمر للمحاكمة أمام قاض كي يفصل فيه

. بالتالي لا تتطلب عادة حـضور مستـشار قـانوني   هي وليست الوساطة عملية قانونية و   - 5
ما اعتبروا أن ذلـك ضـروريا بعـد مناقـشة ذلـك             طراف إحضار ممثل أو زميل إذا       لكن بوسع الأ  

 .مع شعبة الوساطة أو الوسيط
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 إيعـاز ، يمكن للأطراف ب    لإقامة العدل  إذا قدّم الموظفون شكوى في إطار النظام الرسمي        - 6
ة  قــد تكــون طويلــمحاكمــةمــن أحــد القــضاة أو مــن تلقــاء ذاتهــا اختيــار ســبيل الوســاطة لوقــف 

.ومرهقة ومكلفة وتؤدي إلى نتيجة ليس للأطراف سيطرة عليها
  

العناصر الرئيسية للوساطة    

 الوسـاطة علـى نحـو فعـال أو معتـاد دون             يلا يمكـن أن تجـر     و. الوساطة عمليـة طوعيـة      - 7
. موافقة الأطراف المعنية

، خـارج   الوساطة عملية غير رسمية تسمح للأطراف بحل المشكلة على نحو غير رسمي           و - 8
.القنوات الرسمية، وبمساعدة وسيط

 يُناقش بين الأطـراف أو علـى انفـراد مـع            أمروأي  . امةتالوساطة عملية تتسم بسرية     و - 9
  .الوسيط يبقى سريا ما لم تتفق الأطراف على خلاف ذلك

وهـذا يعـني أن المناقـشات       . تخـل بـأي إجـراءات قـد تتخـذ بعـدها           كما أن الوسـاطة لا        - 10
لال الوساطة، والمقترحات المطروحة والوثائق المقدمة لأغراض الوساطة، لا يجـوز أن            الجارية خ 

وبالإضــافة إلى ذلــك، لا يمكــن دعــوة  . تــستخدم لاحقــا كــدليل أمــام هيئــة قــضائية أو محكمــة  
. الوسيط ولا المشاركين للإدلاء بشهادة أمام المحكمة بخصوص ما جرى خلال الوساطة

 كـي يـساعد الأطـراف    )الوسـيط  (فرصة لطـرف ثالـث محايـد   ال وستتيح شعبة الوساطة   - 11
وسييــسر الوســيط توصــل الأطــراف إلى . علــى التوصــل إلى حــل مناســب شخــصيا لكــل منــها 

ومع ذلك، تبقى الأطراف مسؤولة علـى نحـو كامـل عـن صـياغة الحـل الـذي           . تسوية للمنازعة 
 للتوصـل إلى اتفـاق مـشترك    ولا يتخذ الوسيط قرارا ملزما للأطراف، ولكنه يوجههـا  .يناسبها
  .ظلمتلحل ال

  
دور الوسيط    

وهـذا يعـني أن الوسـطاء مـستقلون ولـيس لهـم أي مـصلحة خاصـة في                   . دي ـامحالوسيط    - 12
الوسيطة هو محاولة خلق مناخ آمن يشجع جميع الأطـراف علـى         /فدور الوسيط . النتائج المحتملة 

.كلا جو يساعد على حل المشتهيئةهل المساهمة على قدم المساواة، الأمر الذي يمكن أن يس

يـستخدم الوسـيط مهارتـه       و .هـم لا يحـددون نتـائج القـضايا        و .الوسطاء ليسوا قـضاة   و - 13
ليحاول إعطاء جميع الأطراف فرصة للتعبير عن الرأي، بأسلوب يعـبر عـن الاحتـرام والامتنـاع                 

.عن إطلاق الأحكام، ويساعدها على التوصل إلى حل يناسبها
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تطيع طلب الوساطة؟من يس    

الوساطة مفتوحة لجميـع مـوظفي الأمـم المتحـدة ولفئـات المـوظفين الأخـرى المـشمولة                   - 14
.بنظام إقامة العدل

:ويمكن للجهات التالية طلب وساطة - 15

ــة، قــد تتــصل شــعبة الوســاطة   .  مــاةعــزنامأحــد الأطــراف في   ‘1’   وفي هــذه الحال
ن اســتعدادها للمــشاركة في  الأطــراف الأخــرى للتأكــد م ــ  /بــالطرف الآخــر 

.الوساطة

.يمكن للأطراف الاتفاق معا على طلب وساطة  ‘2’ 

ومـــن مكتـــب  يمكـــن أيـــضا أن تـــأتي الطلبـــات مـــن وحـــدة التقيـــيم الإداري    ‘3’ 
.المظالم أمين

.يمكن لمحكمة الأمم المتحدة للمنازعات إحالة الأطراف إلى شعبة الوساطة  ‘4’ 

ــساع     ‘5’   ــب الم ــضا لمكت ــة    يمكــن أي ــضايا، بموافق ــة الق ــوظفين إحال ــة للم دة القانوني
.الأطراف، إلى شعبة الوساطة

  
  تجوز فيها الوساطةتي المنازعات ال    

ويقــصد بالمنازعــة  .تجــوز الوســاطة في جميــع المنازعــات أو الخلافــات المتعلقــة بالعمــل    - 16
سمـي تـثير خـصاما      الخلاف المتعلق بالعمل أي مطالبة أو مـشكلة ذات طـابع رسمـي أو غـير ر                 أو

. وتكــون ناتجــة عــن علاقــة توظيــف قائمــة أو متوقعــة أو ســابقة بــين الأمــم المتحــدة وموظفيهــا 
.ويمكن أن تكون المنازعة المتعلقة بالعمل كتابية أو شفوية

 . لجهـود الوسـاطة   مـن حيـث المبـدأ   وأي نوع مـن التراعـات المتعلقـة بالعمـل مناسـب      - 17

إذا كانت الأطراف على اسـتعداد للمـشاركة في العمليـة،    ويمكن بمساعدة من وسيط متمرس،      
.إجراء وساطة بخصوص معظم المشاكل الخاصة بالموظفين

  
فرز القضايا    

جميع طلبات الوسـاطة تفـرز في غـضون أسـبوع واحـد مـن تـاريخ ورود القـضية بغيـة                       - 18
سـريع قبـل تأكيـد    ويجـرى الفـرز علـى نحـو       .التأكد من أن الوساطة وسيلة مناسبة لحل المنازعة       

 أن ثبـت وتجـرى عمليـة الفـرز هـذه مـرة واحـدة فقـط، إذا               . الوساطة اللامـشروطة لأي طـرف     



 -4- 09-51852
 
 

وبمجرد الفرز، تُقبل استفسارات أو طلبات الوسـاطة الـتي تـستوفي الـشروط لإحالتـها                  - 19
. شعبة الوساطةإلى

 مــــن النظــــام الأساســــي لمحكمــــة الأمــــم المتحــــدة للمنازعــــات   8وبموجــــب المــــادة  - 20
مــن النظــام الإداري للمــوظفين، لا يجــوز للموظــف رفــع دعــوى أمــام    ) د( 1-11 والقاعــدة

محكمة الأمم المتحـدة للمنازعـات إذا كـان الـتراع النـاتج عـن القـرار المعتـرض عليـه قـد سـوّي                         
. توصل إليه عن طريق الوساطةباتفاق جرى ال

  
هل الزمنيةالم    

مـن النظـام الإداري للمـوظفين، يجـوز للموظـف والأمـين             ) ب( 1-11وفقا للقاعـدة     - 21
العــام علــى الــسواء أن يــشرعا في عمليــة وســاطة لتــسوية الأمــور محــل النظــر في أي وقــت قبــل  

. بعد اتخاذ الموظف قرار متابعة المسألة رسميا أو

في حالة الوسـاطة الـتي تجـري بنـاء علـى إحالـة مـن المحكمـة، يجـوز للمحكمـة في أي                        و - 22
أن تقتــرح علــى  وقــت قبــل أو أثنــاء إجــراءات المحاكمــة، بمــا في ذلــك خــلال سمــاع الــدعوى،   

. الأطراف طلب وساطة وإذا وافقت الأطراف على ذلك فإن المحكمة تعلق إجـراءات المحاكمـة         
ها أن تتفـق علـى طلـب وسـاطة، وفي هـذه الحالـة ينبغـي عليهـا                   كما يجوز للأطراف بمبـادرة من ـ     

 مــن قبــول إحالــة  ســاعة48في غــضون [إعــلام قلــم محكمــة الأمــم المتحــدة للتراعــات بقرارهــا 
  ].القضية إلى الوساطة

وقد يؤدي إجراء الوساطة إلى تمديد المواعيد النهائية الـتي تنطبـق علـى التقيـيم الإداري        - 23
.ام محكمة الأمم المتحدة للمنازعاتوعلى رفع دعوى أم

لكـن يجـوز لـشعبة    . ولا يتجاوز الوقت المحدد للوساطة ثلاثة أشهر في الحالات العاديـة           - 24
ــيم الإداري       الوســاطة، في ظــروف اســتثنائية وحــين تــرى ذلــك مناســبا، أن تخطــر وحــدة التقي

. تحتاج إلى فترة إضافيةأن الوساطة غير الرسمية سبقلم محكمة الأمم المتحدة للمنازعات  أو
  

إنفاذ اتفاقات الوساطة    

 مــن النظــام الأساســي لمحكمــة الأمــم المتحــدة للمنازعــات، يجــوز        8بموجــب المــادة    - 25
للموظف رفع دعوى للإلزام بتنفيذ الاتفاق الذي تم التوصل إليـه عـن طريـق الوسـاطة، وتقبـل                   

 يومـا تقويميـا مـن انقـضاء         90ون  الدعوى في حالة عدم تنفيذ الاتفـاق ورفـع الـدعوى في غـض             
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 خطوة بخطوة- إجراءات الوساطة     

ظــالم، ، أو مكتــب أمــين المةعــزناتتلقــى شــعبة الوســاطة طلــب وســاطة مــن أطــراف الم   - 1
ويجـوز أيـضا لأحـد أطـراف     . وحدة التقيـيم الإداري، أو محكمـة الأمـم المتحـدة للمنازعـات       أو
الأطـراف الأخـرى    / أن يطلب وساطة ويسأل شعبة الوساطة أن تتصل بـالطرف الآخـر            ةعزناالم

. للحصول على موافقتهم على الوساطة

مـا يلـي باسـم       ر إليـه في   المـشا (يناقش الموظف المكلـف بالقـضية الـتي تتطلـب الوسـاطة               - 2
 جوانـب المنازعـة وسـير العمليـة والمـسائل           الأطـراف /مـع الطـرف   ) “الموظف المكلف بالقضية  ”

ويتخذ مدير شعبة الوساطة قرارا يحدد فيه ما إذا كانـت المنازعـة مناسـبة               . الأخرى ذات الصلة  
.القضيةب للوساطة، وذلك بعد الاطلاع على المعلومات التي يقدمها له الموظف المكلف

تعلـم شـعبة الوســاطة الأطـراف، أو وحـدة التقيــيم الإداري، أو محكمـة الأمـم المتحــدة         - 3
للمنازعات، ما إذا كانت القضية مقبولة للإحالـة أم لا، وذلـك في غـضون أسـبوع واحـد مـن                     

. تاريخ رفع المسألة إلى شعبة الوساطة للنظر فيها

.تاريخ الذي قبلت فيه القضية للوساطةتجري الوساطة في غضون ثلاثين يوما من ال  - 4

ــالأطراف         - 5 ــضية ب ــصل الموظــف المكلــف بالق ــضية مناســبة للوســاطة، يت ــبر الق حــين تُعت
.لترتيب موعد ومكان مناسبين لعقد مشاورات أولية

 ومواعيـد تقـديمها     الوثـائق اللازمـة   نـوع   تقدم الإرشـادات والمـشورة للأطـراف بـشأن            - 6
. موعد الوساطةبلق

قدم الموظف المكلف بالقضية استمارات الموافقة على الوساطة كي يوقع عليهـا جميـع    ي  - 7
.الأطراف

تؤكــد الأطــراف للموظــف المكلــف بالقــضية أن الأشــخاص الــذين يتمتعــون بالــسلطة    - 8
.المناسبة لتسوية المسألة سيحضرون الوساطة

. موعد الوساطةبلترسل قائمة المشتركين إلى جميع الأطراف ق  - 9

 موعـد الوســاطة ليتنـاقش معهـا بإيجـاز بـشأن الوســاطة      بـل يتـصل الوسـيط بـالأطراف ق     - 10
  . الإجراءات ذات الصلةأمور منهاالقادمة، بشأن 
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 تقدمـه  أن عليهـا  ويجـب  الصلة ذات بالأوراق مرفقا القضية عن ملخصا الأطراف تعد  - 11
 للنظــر الوســيط إلى الوثــائق هــذه تحــال ثم. المحـدد  التــاريخ بحلــول بالقــضية المكلــف الموظـف  إلى
. فيها

. تجري الوساطة  - 12

.عند تسوية القضية، توقع الأطراف المعنية اتفاق تسوية بالوساطة) أ(  - 12

إذا كانت الوساطة قد جرت بموجب إحالة من المحكمة، وتمـت تـسوية القـضية،              ) ب(  - 12
لى محكمـــة الأمـــم المتحـــدة وترســـل شـــعبة الوســـاطة إ. توقـــع الأطـــراف المعنيـــة اتفـــاق تـــسوية

. للمنازعات إخطار تسوية

ــتم تــسوية         ) ج(  - 12 ــن المحكمــة، ولم ت ــة م ــاطة قــد جــرت بموجــب إحال ــت الوس إذا كان
 أيـام عمـل مـن انتـهاء الوسـاطة       7القضية، تخطر محكمة الأمـم المتحـدة للمنازعـات في غـضون             

]. ات أسـباب عـدم تـسوية القـضية    ولا تبيّن لمحكمة الأمم المتحدة للمنازع ـ[بأن القضية لم تسوّ     
واعتبار عدم تسوية القضية أو فشلها يجري وفقا للنظام الداخلي لشعبة الوسـاطة الـذي يـشمل              

:على سبيل المثال الحالات التالية

تمــت تــسوية القــضية قبــل أن تجــري الوســاطة أو اتفقــت الأطــراف علــى حــل    )أ(  
  .المسألة باتباع طرق أخرى لتسوية المنازعات

  .قرر أحد الأطراف عدم المشاركة في الوساطة أو انسحب من الوساطة  )ب(  

تعـــذر حـــل المـــسائل ووصـــلت الأطـــراف إلى طريـــق مـــسدود أدى إلى إنهـــاء   )ج(  
 بـشأن المـسائل   اتخـاذ إجـراءات  الوساطة، أو تم التوصل إلى حل جزئي للمسائل والاتفاق علـى           

.المتبقية

لوســيط بحــق إغــلاق ملــف القــضية في  يحــتفظ ا(يغلــق الوســيط ملــف القــضية   )د(  
.)ويمكن أن تظل تلك الأسباب سرية. الظروف التي تستوجب ذلك

يرجى الانتباه إلى أن مبدأ السرية المطلقـة يظـل مطبقـا في جميـع الظـروف المـذكورة                   (: ملاحظة
).اتفاق السرية/أعلاه وذلك وفقا لاتفاق الوساطة

طة، تظل للأطراف حرية رفع دعـوى أمـام محكمـة          وإذا لم تجر تسوية المنازعة في الوسا        - 12
ــم المتحــدة لل  ــا     90عــات في غــضون  زنامالأم ــهاء الوســاطة، وذلــك وفق ــا مــن انت ــا تقويمي  يوم

ويجوز للأطراف اختيار مواصلة الـدعوى      . من النظام الإداري للموظفين   ) ج( 4-11 للقاعدة
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. يجوز للوسيط إجراء مناقشات المتابعة بعد الوساطة إذا اقتضى الأمر ذلك  - 13

 النظـر في النـهج   لـدى  المعلومـات المـذكورة أعـلاه بـشأن الوسـاطة       تـساعدكم نأمل أن - 26 
الرجـاء عـدم التـردد    .  أو منازعـات قـد تواجهونهـا   عازاتباعه لمحاولة حل أي ن ـ  في  الذي ترغبون   

. في الاتصال بنا إذا كانت لديكم أي أسئلة
  

:لمزيد من المعلومات رجاء الاتصال بـ     

  .مكتب أمين المظالم وشعبة الوساطة في الأمم المتحدةداني ماكفادن، وسيط أقدم، 

:  البريــــد الإلكتــــروني ؛ : ؛ الفــــاكس 4211-367 (917): نيويــــورك، الهــــاتف  (917) 867-5732

.  mcfadden@un.org

  


